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Introduccion

Recientemente el Gobierno ha dado a conocer la noticia de que se realizara un
recambio de los medidores de luz que actualmente se utilizan en las viviendas. Los
medidores actuales seran cambiados por medidores digitales llamados comunmente
“medidores inteligentes”. Este nuevo medidor, segun anuncia el gobierno, es de
instalacion obligatoria y a costo del usuario. Hasta la actualidad un 70% de los
medidores tradicionales eran propiedad del usuario, con el nuevo medidor, el dispositivo
sera propiedad de la empresa eléctrica, pero de costo para el usuario, costo que se

pagara en forma de un arriendo mensual.

El recambio representa mas de 6 millones de contadores de luz. Este proceso tendra un
costo total de unos 1.000 millones de ddlares’, esto significa un costo de unos 120.000
pesos por medidor (segun el délar actual) el que debera ser asumido en su totalidad por

los clientes de las compainiias eléctricas.

Enel en su pagina web, ya anuncia el nuevo medidor inteligente con todas sus
caracteristicas; lo describen como inteligente puesto que tiene mas funciones que los
medidores tradicionales y la mayoria de sus funciones se realizan de forma remota, sin
requerir el ingreso de un funcionario dentro del hogar, permitiendo a la empresa

eléctrica monitorear en forma remota el comportamiento de la red.

' Célculo de la Comisién Nacional de Energia (CNE)
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Nuevo medidor inteligente de electricidad

En nuevo medidor inteligente de electricidad tendria el siguiente aspecto:

Pantalla digital
de lectura e informacion j
Indicador de consumo: oy TRl ot
La Luz roja indica =] Puerto de comunicaciones:

si el servicio de energia esta activo T C'é N " Exclusivamente
y el parpadeo de la luz corresponde e S ) s e para el personal técnico
proporcionalmente al consumo. W n——" de Enel Distribucion

~el
G |e Sistema de sellos:

— e = Exclusivamente
para el personal técnico

_ de Enel Distribucion

Tapa del medidor

Este es el aspecto de la pantalla digital del nuevo medidor:

En la pantalla del medidor inteligente existen ademas del consumo (niumero en esquina
superior derecha de la pantalla), tres cddigos que dan distinta informacién y que

cambian cada seis segundos.
1.18.X

- En este caso X seria el tramo horario, en el caso de la pantalla seria el tramo 1

(hora punta). En caso de que se inyectara energia a la red, el codigo seria
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1.28.1. El numero que sigue seria el consumo actual o la energia inyectada. (ya

figuraba en el anterior medidor)
0.91
- Este codigo muestra la hora local.
0.92

- Este codigo muestra la fecha actual.
El medidor también da la siguiente informacion:

- tipo de energia consumida o producida por el cliente

- el correcto funcionamiento de tensién de fase (1, 2 0 3)

- el consumo o inyeccion de energia a la red '.: con los actuales medidores
también se puede inyectar energia a la red, en dicho caso el contador girara al
revés, la diferencia con el medidor inteligente es que puede detectar el caso de
que exista mayor inyeccién de energia que la consumida (en la actualidad dichas
viviendas no llegan al 0,1 %)

- la unidad de registro: La unidad aparece también en el antiguo medidor

- estado de comunicacion del medidor.

- medidor en modo de verificacién para energia reactiva o el corte de suministro

debido a una operaciéon comercial.

" A marzo de 2018, de acuerdo a cifras del Ministerio de Energia, se encuentran
declaradas 2.457 instalaciones de generacién en hogares que estan en condiciones de

inyectar energia al sistema.
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USUARIO

Ventajas cambio de medidor Nuevo medidor inteligente | Viejo medidor analégico

Luz roja que indica gasto de El hecho que no tuviera la luz de

.. aviso (sino una ruedecilla) lo
electricidad ( )

hacia mas inadvertido.

Tramos horarios No hay ventajas No hay ventajas
Hora local No hay ventajas No se muestra
Fecha local No hay ventajas No se muestra
Tipo de energia consumida No hay ventajas No se muestra
Tension de fase No hay ventajas No se muestra

Consumo o Inyeccion2 de energia Se paga mas por Kw/h

alared

Unidad de registro No hay ventajas Se muestra

No hay ventajas

Medidor en modo verificacion

Corte de suministro debido a No hay corte de luz automatico

operacion comercial desde la central

Lectura de la luz desde central Comunicacion de la lectura de la
electricidad desde la central. La
comunicacion puede ser

intervenida y atraer a ladrones en

horarios de menor consumo.

Pago de nuevos medidores Es del usuario, no se debe pagar

nada.

Kw/h consumidos Nivel inferior del nimero de KW/h

consumidos

Limitacion de KW/h consumidos La comparia no puede limitar los

remotamente KW/h consumidos y cobrar mas

por un mayor servicio
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DISTRIBUIDOR

Ventajas cambio de medidor

Nuevo medidor inteligente

Viejo medidor analégico

Luz roja que indica gasto de

electricidad

No hay ventajas. Mayor gasto

eléctrico de 6 millones de equipos.

No hay ventajas

Tramos horarios

En diferentes paises ha aumentado
el gasto energético debido a los

tramos horarios.

Hora local

No hay ventajas

No se muestra

Fecha local

No hay ventajas

No se muestra

Tipo de energia consumida

No hay ventajas

No se muestra

Tension de fase

Se incorpora esta Informacion para

uso de la compafiia eléctrica

Consumo o Inyeccion3 de energia

alared

Se paga menos por el Kw/h al
usuario. Aporte no significativo.

Unidad de registro

No hay ventajas

Se muestra

Medidor en modo verificacion

La compafia puede saber si un
medidor puede conectarse con la

central

Corte de suministro debido a

operacion comercial

Puede cortar la luz de aquellos

usuarios morosos

Lectura de la luz desde central

Lectura de la luz desde la central

(ahorro en personal)

Pago de nuevos medidores

Las companias eléctricas seguiran
cobrando por los nuevos medidores

para siempre, con gran rentabilidad.

Es del usuario, no se debe

pagar nada.

Kw/h consumidos

de kw/h
consumidos calculado por este tipo

Existe un aumento

de medidores

Limitacion de KW/h consumidos

remotamente

La compafiia podra limitar los KW/h
consumidos hasta que no se

contrate una tarifa mas cara
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Tras estudiar las funciones y diferencias del nuevo medidor inteligente, podemos decir
que el cambio de medidor desde el antiguo analdgico al nhuevo medidor inteligente no
representa un beneficio para el cliente de la empresa eléctrica; la Unica funcion que
beneficia al usuario es la pantalla digital, algunas de las funciones son un beneficio para
la empresa eléctrica, no para el usuario o bien ya venian incluidas en el anterior

medidor.

La compania eléctrica se beneficiara del cambio de medidor en la mayoria de puntos
analizados por ejemplo el ahorro en multitud de contratos (personal de lectura de

S . contadores, personal para el corte del suministro), cobrar un
arriendo de aqui en adelante por el medidor, poder
chequear el estado de la linea desde las oficinas de la
empresa, posibilidad de un cobro mayor por cada Kw/h

entregado, etc.

El hecho de que existan tramos tarifarios no necesariamente

beneficia al usuario, por ejemplo, en Espafia tras el cambio
a medidores inteligentes y cambio tarifario la factura de la luz subié en promedio entre
un 20 y un 35% en comparaciéon con una vivienda con el medidor analdgico, esto dado

principalmente por el aumento del valor del tramo de alto consumo.

Sobre la posibilidad de abaratar costos inyectando energia a la red esto no seria un
gran beneficio comparado con los medidores antiguos ya que como vimos, actualmente
se puede inyectar energia a la red, haciendo que el medidor gire a la inversa y
reflejandose esto en un costo menor del total de la factura. Los hogares que son
capaces de producir mucha mas energia que la consumida generando un saldo positivo
en su cuenta, no seran abonados con dinero con los nuevos medidores, sino que se
descontara de futuras facturas, pero si siempre el saldo es a favor del cliente esto no se
reflejara en una compensacion monetaria, tal cual como ocurre hoy. Actualmente menos

del 0.1% de los hogares tienen esta capacidad.

7|22



Informe Asesoria
Juan de Dios Parra Sepulveda

Con toda esta informacion muchos usuarios preferirian quedarse con el antiguo
medidor. Sin embargo, la Comisién Nacional de Energia obliga al cambio de la totalidad

de los medidores antes del ano 2025.

Ademas, no cambiar el medidor ayudaria a la mantencion de multitud de lugares de

trabajo, ayudando de este modo a la dinamizacién laboral del pais.

Como se eligié el medidor

No existe ninguna prueba ni concurso publico por el cual se haya elegido este medidor
por encima de otros. No se sabe si el medidor mide adecuadamente la electricidad que

pasa por sus circuitos o bien si calcula un gasto aproximado.

AuUn no se sabe a ciencia cierta el precio del medidor, sin embargo, parece que el costo
del medidor oscilara entre los 100 y los 132 ddlares. Sin embargo, aunque aun no se
han definido las caracteristicas ni los requisitos de los nuevos medidores, las empresas
de electricidad ya empezaron a instalar el medidor de Enel, fabricado por una filial de

Enel.

Caracteristicas técnicas

Existe una norma técnica que describe algunas de las cualidades que debe tener el

nuevo medidor de electricidad que informa la Comision Nacional de Energia:

Con el objetivo de optimizar su desempefio y mejorar la Calidad de Servicio. Entre
las mas relevantes, se encuentra la obligacion para las Distribuidoras de
implementar Sistemas de Medicion, Monitoreo y Control en todo el pais en un

plazo maximo de 7 afios* y deberan cumplir con las siguientes exigencias:

1. Medicion: El sistema debera permitir la medicién remota de los consumos e

inyecciones de energia de los clientes regulados (hogares).

2. Monitoreo: El sistema debera permitir el monitoreo remoto de las principales

variables de Calidad de Suministro y de Calidad de Producto en el Sistema de

4 Plazo maximo hasta 2025.
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Distribucion. En particular, respecto del estado de suministro, el sistema debera ser
capaz de notificar las desconexiones de los Clientes y/o Usuarios mayores a 3

minutos en un tiempo no mayor a 15 minutos.

3. Control: El sistema debera permitir la conexién y desconexion y limitacion de

consumos y/o inyecciones de Clientes y/o Usuarios de manera remota.

Estas medidas permitiran que a 2020 se recambie el 15% del total de los
medidores del pais por sistemas inteligentes, aproximadamente 1 millén de

equipos, y que a 2025 la totalidad de ellos funcionen bajo la nueva norma.

El usuario, segun la norma de la Comision Nacional de Energia, es el que debera pagar
a partir de ahora el nuevo medidor y el empalme que ira desde la calle hasta su casa,
aunque es un gasto extra para el consumidor, actualmente tan solo se pagan 200 pesos
por el arriendo del equipo. Cabe mencionar que en algunos paises las compafias

eléctricas intentaron cobrar por separado también el empalme.

Inconvenientes del medidor

Existen aspectos negativos de los medidores inteligentes que deben estudiarse y

tomarse en cuenta previo a su masiva instalacion.

Proteccion de datos personales

En Europa, el Supervisor Europeo de Proteccion de datos (SEPD) advirtié que los
medidores inteligentes, que seran introducidos en todos los hogares del Reino Unido en
los préximos anos, pueden ser utilizados para mucho mas que el conocimiento del

consumo de energia, si no se toman las medidas adecuadas (The guardian).
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Actualmente en Chile no existe ninguna norma ni legislacién para la proteccion de datos

de consumo eléctrico que cuiden al usuario.

Problemas de seguridad

Uno de los principales problemas, que Nataniel Rubin (ingeniero informatico de
seguridad) destacod en el Chaos Communications Congress, celebrada en Hamburgo
(Alemania), a finales de diciembre de 2016, es que este tipo de dispositivos exigidos por
el gobierno e instalados en todo el mundo son puntos de acceso criticos y

peligrosamente inseguros.

El riesgo de hackeo de estos dispositivos es grave, ya que un atacante que lograra
controlar el software que rige el aparato podria saber si estas fuera de casa para
perpetrar un robo o hacer que el medidor explosione provocando un incendio. Incluso se

podria detectar si hay algun aparato electrénico en el domicilio que se pudiera hurtar.

Dos expertos esparfoles ya demostraron en 2014 que es posible hackear este tipo de
medidores inteligentes, incluso antes, en 2009, una buena cantidad de medidores

fueron atacados en masa, registrandose fraudes en la facturacion.

Rubin denuncia incluso que “Algunas empresas no estan empleando ninguna clase de
cifrado en los protocolos de comunicacion de los contadores inteligentes” Y en los casos

en que lo hacen, suele tratarse de un tipo de algoritmo débil, aunque adn funcional.

Ademas, los medidores eléctricos se comunican mediante protocolo GSM, utilizando el
estandar de comunicaciones 2G de los teléfonos celulares. El uso de una antena con
mejor alcance de sefal conseguiria interferir la sefial del medidor y lograria tomar el

control del aparato.

Estos hackeos se podrian dificultar si se fragmentara la red de lectura y se complicara el

acceso a dichos aparatos.
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Lecturas fraudulentas

Por otro lado, tres universidades® recogieron informacién de nueve medidores
inteligentes, llegando a la conclusion que cinco de esos nueve dan lecturas falsas
superiores y que pueden llegar hasta el 582% de aumento. Los medidores no fueron
dados a conocer, por lo que no se conoce su proceso de fabricacion, en cambio si
dieron algunas de las caracteristicas de los medidores mas precisos. (no sabemos qué
sistema de lectura tiene el nuevo medidor implementado por Enel en Chile ni por quién

o como fue testeado)

No tan solo el nuevo medidor puede cobrar mas en los meses venideros, sino que
puede cobrar retroactivamente hasta 12 meses en caso de que el nuevo medidor
aprecie un alza en el consumo durante los primeros cuatro meses; en tal caso la
compafia cobra un retroactivo correspondiente a una glosa llamada “consumo no
registrado”. Ese consumo corresponde a la diferencia entre el consumo del viejo
medidor con el nuevo medidor multiplicado por los 12 meses. De este modo, personas
que no pueden apenas pagar la electricidad, podrian ahora llegar a pagar sumas que

pueden alcanzar hasta los 400 mil pesos.

Realizacion de coacciones para el cambio de medidor

Para lograr el cambio de medidores en Espafa se utilizaron coacciones ilegales para
intimidar a los clientes como por ejemplo el corte suministro eléctrico. La empresa
espanola Endesa, de la cual es filial Enel, ya fue denunciada en diferentes ocasiones

por la realizacion de estas practicas delictivas.

No esta del todo clara la legislacion respecto al cambio de medidores, es por ello que no
se puede saber con certeza como sera la reposicion de medidores si el cliente se
negara al cambio. Esta informacidén no aparece en la legislacion, solo aparece en la

norma técnica de la CNE (Comision Nacional de Energia).

Pago menor por la energia producida

Los ciudadanos que teniendo su propia red de generacién de energia (solar, edlica)

introducen energia a la red, con el antiguo medidor (y el antiguo sistema) la rueda

5 Universidad de Twente (Amsterdam), en colaboracién con la Universidad de Ciencias Aplicadas
y la Universidad Tecnoldgica de Hamburgo (Alemania)
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giraba en direccion contraria (aunque ese suceso no estaba normado). Lo correcto,
respetando la legislacién vigente, es realizar el cambio de medidor para poder utilizar
generadores de energia como placas solares. De este modo, al generar energia,

unicamente el 50% de la energia generada seria pagada.

En otros paises como en México, para fomentar el uso de energias renovables entre la

poblacion, al inyectar energia a la red, se descuenta el 100% de la energia inyectada.

La ley 20.571, que regula el pago de las tarifas eléctricas de las generadoras
residenciales, muestra los pasos para poder inscribir el equipo de inyeccion de energia
residencial a la red. Cada compania tiene su propia metodologia, algunos de los pasos
son: El uso de un medidor digital (inteligente), la instalacion, el llenado de varios
formularios o recibir la inspeccién de la instalacion por parte de un revisor SEC. De
este modo desde el afio 2014 ya se prohibio el uso de medidores convencionales para

el uso de generadores de energia residencial.

Procedimiento para pedir la inyeccidon de energia a la red eléctrica:
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) O 7
Mo requiere ciloula de CF Manifestotn e certificada de
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] 2 i 3
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[ pakancia va 1 Fukalar Conesitn (561 10 dias PaipLiE s ded 8086 e Generacitn {E6] Conddn i dias | Conesan
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Obligaciones del usuario:

Es obligacion del usuario de la electricidad permitir el acceso al personal de la Empresa
distribuidora al empalme, medidores y EG ubicados dentro de las instalaciones del

Cliente o Usuario segun explica la norma técnica del Consejo Nacional de Energia.
Articulo 2-2 Obligaciones de los Clientes y Usuarios

4. Permitir el acceso del personal de la Empresa Distribuidora al
empalme, medidores y EG ubicados dentro de las instalaciones del

Cliente o Usuario.

De este modo no seria acorde a la norma imposibilitar la entrada de personal para el

cambio de medidor.

Propiedad de los empalmes y medidores

La propiedad de los medidores cambiara. El viejo medidor (desinstalado) seguira siendo
propiedad del usuario®, el nuevo medidor pasara a ser propiedad de la empresa. La
explicaciéon que se ha dado por la cual el usuario debera pagar un arriendo por el
medidor proviene del afio 2015, cuando al poco de un terremoto en Coquimbo habia
miles de personas sin suministro eléctrico. Ello hizo que el diputado Sergio Gahora
(UDI) presentara una mocion para modificar la Ley de Servicios Eléctricos (Ley 21.076),
existio un respaldo transversal y se decidid que en caso de catastrofes naturales era

deber de la empresa la reposicion de empalmes y medidores eléctricos.

Fue mas tarde cuando la Comision Nacional de Energia definid, a partir de una norma
técnica, aprobada en enero de 2018, que los medidores y empalmes pasaban a ser
propiedad de las empresas eléctricas y los usuarios deberian pagar por esos

dispositivos a través de un arriendo.

En febrero de 2018, un mes después de la norma, durante el gobierno de la presidenta
Michel Bachelet se incluyé el pago del medidor y el empalme en la factura de la

electricidad en la legislacion.

6 O sera comprado por 10.000 pesos.
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Los empalmes y medidores habian sido siempre de propiedad del usuario, sin embargo,
después de una sesion extraordinaria del 3 de enero de 2018 los senadores Jorge
Pizarro (DC), Alejandro Garcia-Huidobro (UDI) y Baldo Prokurica (RN) tomaron las
modificaciones realizadas por el ejecutivo y aprobaron por unanimidad esos cambios
(puesto que fueron los Unicos asistentes a la comisién; el proyecto fue aprobado por 14

votos a favor en el senado en febrero de 2018. La ley 21.076 quedo asi:

"Articulo 139 bis.- E1l empalme y el medidor son parte

de la red de distribuciébén y, por tanto, de propiedad y
responsabilidad de la concesionaria del servicio publico de
distribucidén o de aquel que preste el servicio de distribucidn.

Los decretos tarifarios a que se refieren los articulos
120, 184 y 190, o el que los reemplace, determinaran la
forma de incluir en sus férmulas tarifarias la

remuneracién de estas instalaciones, asi como las
condiciones de aplicacidén de las tarifas asociadas a ellas.".

Santiago, 19 de febrero de 2018.- MICHELLE BACHELET JERIA

Asi, la ley numero 21.076 que modifica la ley general de servicios eléctricos para
imponer a la empresa distribuidora de energia la obligacion de solventar el retiro y
reposicion del empalme y medidor en caso de inutilizacién de las instalaciones por
fuerza mayor, establecié ya desde el gobierno anterior que la titularidad de los
medidores eléctricos y los empalmes eran de propiedad de la empresa eléctrica y que
su cobro se incluirian en las férmulas tarifarias que calculan la remuneracién de estas

instalaciones.
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Registro de datos por parte de la empresa

En diferentes paises ha existido cuestionamiento del uso de los datos por parte de las
empresas eléctricas. Segun el estudio Systep (publicado en el diario Emol), existio
discusion respecto al marco regulatorio que definiria el uso de los datos recopilados por
los nuevos dispositivos inteligentes. Por ejemplo, no estaria claro si la empresa podria
hacer uso de los datos entregados por este medidor o bien seria un abuso por parte de
la empresa. Una muestra de ese suceso es el caso Francés, en el cual las operadoras
de electricidad deben solicitar a los clientes contar con esos datos para poder utilizarlos.
En Espafa, en cambio, incluso con una gran controversia y desacreditacion, se puso en
marcha el sistema tarifario flexible (que utiliza la informaciéon de consumo del cliente),
acompafado de la entrada en funcionamiento multiples companias de distribucion del

servicio eléctrico

Una solucién diferente fue la adoptada por Alemania pais en que Unicamente estan
obligados a utilizar el nuevo medidor las empresas que consumen mas de 6.500 Kw/h y

los usuarios que inyectan mas de 7 Kw/h.

En Latinoamérica se empezaron a instalar este tipo de dispositivos en diferentes paises:

En México existié la licitacion de 14 companias fabricantes de medidores.

En Colombia algunos los medidores eléctricos digitales son gratuitos; para poder
obtener un contador bidireccional el usuario puede valorar entre diferentes modelos y

comprarlo en las diferentes comercializadoras existentes.

En Brasil el nuevo medidor es opcional, se estan probando diferentes tipos de

medidores que usan las diferentes compafiias eléctricas.
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CGE propone restudiar la instalacion de
medidores inteligentes

La instalacion de los nuevos medidores digitales ha provocado en Chile un
cuestionamiento respecto a su implementacion, es por este motivo que CGE (la mayor
empresa de electricidad del pais) propuso re-estudiar la instalacion de estos nuevos
medidores y el despliegue de esta tecnologia mientras no exista el convencimiento
generalizado de sus beneficios, refieren estar abiertos a negociar. La empresa se
manifiesta de acuerdo en el impulsar un robustecimiento y automatizaciéon de la red
eléctrica. CGE descarta la llamada del gobierno para la compra de medidores eléctricos,
puesto que no les parece una solucion razonable, bajandose de la propuesta realizada

por la ministra de Energia Susana Jiménez.

En cambio, Enel, se sumé a la propuesta para el cambio de medidores y el abono de
diez mil pesos por los antiguos medidores y afirmé su “total disposicion a participar de
una mesa de trabajo técnica que tendra por objeto revisar el procedimiento de
instalacion de los medidores inteligentes”, de lo cual se entenderia que no es un tema
en debate (para la empresa) la instalacion del medidor “inteligente”, existiendo opiniones
contrapuestas entre la empresa CGE (lider del mercado) y Enel, (la propietaria de los

medidores que se estarian instalando mayoritariamente los domicilios).
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Conclusiones

Esta claro que existe un desconocimiento y un descontento generalizado referente al

tema de la instalacion y caracteristicas de los nuevos medidores digitales. Empresas,

politicos y usuarios no se ponen de acuerdo en las garantias y la prioridad para la

instalacion de este nuevo sistema de lectura de datos eléctricos, por todo ello seria

necesario:

1-

2-

Detener momentaneamente la instalacion de estos aparatos, hasta no definir los
beneficios y caracteristicas que deben cumplir los mismos.

Evaluar la devolucion del cobro retroactivo a los usuarios del dinero ya pagado
por estos medidores, por o menos, hasta que no sea demostrado que los
medidores son los aprobados por los organismos pertinentes.

Realizar un concurso para la licitacion de la mejor empresa que abastezca de
dichos medidores.

Comprobar la fiabilidad de los medidores mediante algun organismo ministerial y
universitario que aseguren imparcialidad y que puedan garantizar que el medidor
elegido mide exactamente los valores que debe medir.

Mejorar la seguridad informatica y de comunicacion detectada por este tipo de
medidores, proponer soluciones y arreglar dichos problemas en los medidores
nuevos antes de ser instalados (por ejemplo, dividiendo la red eléctrica en
sectores para proteger a los usuarios de hackeo de sus medidores y
aumentando la seguridad en las lecturas de electricidad).

Asegurar legislativamente que las compafias eléctricas tienen responsabilidad
de manejo de datos y que deberian pagar a los usuarios si sufrieran dafnos por
culpa de dicha usurpacion de datos.

Evaluar en la ley de servicios eléctricos, anadir subvenciones, beneficios y
facilidades a la instalacion de energias renovables para no incitar desde el

estado el uso de energia no renovable.
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8- Respetar la posibilidad de Eleccidén, por parte del usuario, si quiere o no
conservar el antiguo medidor hasta que exista la seguridad respecto a la

instalacion de la nueva tecnologia (testeo, seguridad, licitacion etc.)

Es muy importante que el cambio a nuevas tecnologias se realice en forma correcta en
todos sus pasos ya que actualmente existen también en el mundo tecnologia digital
para los medidores de agua y gas. La implementacién de una legislacion adecuada

puede ayudar al pais a un correcto desarrollo tecnoldgico para los afios venideros.
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Anexo 1. Norma técnica de calidad para
sistemas de distribucion

CAPITULD &

Titulo 6-3 SISTEMA DE MEDICION, MONITOREO ¥ CONTROL PARA CLIENTES
REGULADOS

Articulo 6-11 Incorporacion de Clientes Regulados

Las exigencias técnicas asociadas a los Sisternas de Medicidn, Monitoreo v Control que
deberan implementar las Empresas Distribuidoras para sus Clientes Regulados, seran
establecidas en el Anexo Técnico “Sistemnas de Medicidn, Monitoreo y Control”.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos sistemas deberdn digponer, al menos, de las siguientes
funcionalidades penerales:

1. Medicidn: El sisterna debera permitir la medicidn remota de los consumos e
inyecciones de energia activa y reactiva de los Clientes con una resolucidn de, al
menos, 15 minutos.

2. Monitoreo: El sisterna deberd permitir el monitoreo remoto de las principales
variables de Calidad de Suministro y de Calidad de Producto en el Sistema de
Distribucion, segin se establezca en el Anexo Técnico "Sistemas de Medicdn,
Maonitoreo y Contral”. Sin perjuicio de lo anterior, se deberdn monitorear, al menos,
las siguientes variables:

2.1, Tensidn.
2.2. Corrientes.
2.3. Estado de suministro.

En particular, respecto del estado de suministro, el sistemna deberd ser capaz de
notificar las desconexiones de los Clientes y/o Usuarios mayores a 3 minutos en un
tiempo no mayor a 15 minutos.

3. Control: El sistema deberd permitir la conexidn y desconexidn vy limitacidn de
consumas yo inyecciones de Clientes y/o Usuarios de manera remata.

En el Anexo Técnico de Sistemas de Medicidn, Monitoreo y Control de la presente NT se
establecera el nivel de eficacia con que se deberdn cumplir las exigencias establecidas en el
presente articulo, el que no podra ser inferior a un 90%, para un periodo de tiempo que serd
establecido en dicho anexo.

Por dltimo, el Sistemas de Medicidn, Monitareo y Control deberd disponer de herramientas
que permitan proteger el sistema y la informacidn asociada, frente a las distintas amenazas a

las que pudiera verse expuesto.
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