PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LEY N°20584 QUE REGULA LOS
DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN LAS PERSONAS EN RELACION CON
ACCIONES VINCULADAS A SU ATENCION EN SALUD, PARA ESTABLECER
UN SISTEMA Y TIEMPO DE ESPERA MAXIMO PARA LA ATENCION
PREFERENTE DE PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS.

CONSIDERANDO

La mayoria de las regiones en el mundo enfrenta un proceso de envejecimiento de
la poblacién lo que constituye un fendmeno demogréfico irreversible de escala
global, siendo considerado como uno de los procesos de transformacion social méas
relevantes del siglo XXI segun lo sefialado por las Naciones Unidas, que segun los
datos de su informe "Perspectivas de la poblacion mundial 2019”, en el afio 2050
una de cada seis personas en el mundo tendra mas de 65 afios.

A nivel mundial, la poblacion de 60 afios o mas, representa actualmente casi un
12% del total mundial y podria alcanzar el 22% para mediados de este siglo.!

En la region de América Latina y El Caribe el proceso de envejecimiento se ha
manifestado de forma heterogénea entre los distintos paises de la regién.?

Nuestro pais no ha estado ajeno a este fenomeno, ya que la transicion demografica
ha demostrado que hemos pasado de altas a bajas tasas de fecundidad y mortalidad
a lo que se suma un aumento en la esperanza de vida, lo que ha llevado a que el
grupo de personas de 60 aflos y mas adquiera mayor relevancia dentro de la
estructura por edad de la poblacion. Asi, podemos ver que en pocos afios se ha
manifestado un crecimiento importante de la poblacién adulta mayor en el pais,
percibiéndose un aumento progresivo del porcentaje de personas de 60 afios y mas
gue vive en Chile con respecto a la poblacion total.

Segun las ultimas estimaciones de poblacion en el afio 2022 las personas mayores
de 60 afios y mas alcanzaron los 3.449.362 de habitantes aproximadamente, lo que
equivale a un aumento en el porcentaje del 18,1% del total de la poblacion del pais,
comparado con el 9,5% que se registraba hace 30 afios atras.?
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Segun las proyecciones poblacionales del 2019 de la Comisiébn Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) se estima que para el afio 2050 el grupo de
personas de 60 afios y mas en nuestro pais aumentaria en casi el doble alcanzando
aproximadamente un tercio de la poblacion total del pais y representaran un 32,1%
del total de la poblacion, lo que equivaldria a la suma aproximada de 6.430.169
personas.*

Es por esto que reviste de total importancia que se ponga mayor atencion y se
refuercen cada vez mas los distintos cuerpos normativos acogiéndose a las
necesidades de la poblacion adulta mayor y de los derechos que les asisten.

Uno de los requerimientos mas urgentes de esta poblacion es la de atencién en los
distintos centros prestadores de salud ambulatoria, en donde se manifiesta la
necesidad de entregar de manera rapida, preferente y oportuna las atenciones a
guienes mas lo necesitan, siendo la poblacién de 60 afios y mas un grupo con altos
niveles de asistencia a los centros de salud.

Segun el Informe Anual de Derechos Humanos del 2022, del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), la salud es una necesidad prioritaria en la poblacién de
adultos mayores. En nuestro pais, 84,9% de las personas mayores se atiende en el
sistema de salud publico®.

Al respecto, es comun a nivel comparado que se establezca a nivel de ley la
obligacion de los prestadores de servicios de contar con distintos sistemas de
atencion preferente para ciertos sectores de la poblacion. Es asi, como en nuestro
pais ya desde el afio 2019 la legislacién nacional reconoce un régimen preferencial
en la atencion por los prestadores de acciones de salud para quienes tengan 60
afos y mas y para las personas con discapacidad, a través del articulo N°5 bis de
la Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud. Sin embargo, se hace
necesario precisar aun mas este derecho, ya que, el articulo N°5 bis no hace
mencion del tiempo total de espera para dicha atencion preferencial.

NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL
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% Cepal (2021). Derechos humanos de las personas mayores en chile en tiempos de pandemia; véase en:
https://www.cepal.org/es/enfoques/derechos-humanos-personas-mayores-chile-tiempos-pandemia-acciones-
promocion-servicio

> Instituto de Derechos Humanos (2022). Informe Anual de Derechos Humanos.
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CHILE
El Comité del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) senala que “la salud es un derecho humano fundamental e indispensable
para el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho
al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”.

A su vez la Convencion Interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores establece pautas para promover, proteger y asegurar el
pleno goce y ejercicio de los derechos de la persona mayor, entre los que se
destacan el derecho a la atencién médica. En su articulo 19 literal a) se establece
gue para hacer efectivo el derecho a la salud de las personas mayores los Estados
Parte se comprometen a “Asegurar la atencion preferencial y el acceso universal,
equitativo y oportuno en los servicios integrales de salud de calidad basados en la
atencion primaria, y aprovechar la medicina tradicional, alternativa y
complementaria, de conformidad con la legislaciéon nacional y con los usos y
costumbres.”

A nivel nacional contamos con la Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes
gue tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencion en salud,
gue en especifico en el primer inciso de su articulo N°5 bis sefiala que “Las personas
mayores de 60 afos y las personas con discapacidad, asi como los cuidadores o
cuidadoras, tendran derecho a ser atendidos preferente y oportunamente por
cualquier prestador de acciones de salud, con el fin de facilitar su acceso a dichas
acciones, sin perjuicio de la priorizacion que corresponda aplicar segun la condicion
de salud de emergencia o urgencia de los pacientes, de acuerdo al protocolo
respectivo.”.

También contamos con el reglamento que regula en especifico el derecho a la
atencion preferente dispuesto en la ley N°20.584.

Sin embargo, ninguno de estos instrumentos legales hace mencion respecto al
tiempo maximo de espera y al mecanismo para llevar a cabo dicha atencion
preferencial.

IDEA MATRIZ

La idea matriz del presente proyecto de ley es modificar la Ley N°20.584, que regula
los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas
a su atencion en salud, para incorporar en el articulo N°5 bis del parrafo lli
denominado “Del derecho a la atencion preferente”, un nuevo segundo y tercer
inciso con el objetivo de establecer para la atencion en las consultas ambulatorias
de salud otorgadas por cualquier prestador, un tiempo maximo de espera de 45
minutos y un sistema de atencion preferente para las personas mayores de 60 afi




PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Modificase en el parrafo 3° “Del derecho a la atencion preferente”
de la Ley N°20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencion en salud, el articulo N°5 bis de la
siguiente manera:

a) Agrégase a continuacion del inciso primero los siguientes incisos segundo y
terceros nuevos:

“Las personas mayores de 60 afios no deberan tener un tiempo de espera superior
a los 45 minutos para la atencion de la consulta de salud ambulatoria otorgada por
cualquier prestador de salud. Excluyendo de estas las atenciones de urgencias.

Para la atencion de la consulta de salud ambulatoria el prestador dispondra de un
sistema de atencion preferente, sea éste presencial, telefonica o virtualmente, para
las personas mayores indicadas en el inciso anterior. La autoridad competente fijara
su implementacion mediante reglamento”

HELIA MOLINA MILMAN

H. Diputada de la Republica
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