INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que modifica diversos cuerpos
legales con el objeto de adoptar medidas para
combatir el sobreendeudamiento.
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Objetivo(s) | Constancias /| Normas de Quérum Especial (si tiene) /

Consulta Excma. Corte Suprema (si hubo) / Asistencia /| Antecedentes de
Hecho | Aspectos Centrales del Debate / Discusién en General / Votacién
en General | Informe Financiero | Texto /| Acordado /| Resumen Ejecutivo.

HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de informar el proyecto de
ley de la referencia, en primer tramite constitucional, iniciado en Mensaje de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, sefior Gabriel Boric Font, con
urgencia calificada de “suma”.

Se hace presente que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
36 del Reglamento de la Corporacién, la Comision discutio solo en general esta
iniciativa de ley, la que resulté aprobada por la unanimidad sus integrantes
(5x0).

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO

Modificar distintos cuerpos legales para hacer frente a la situacion
de endeudamiento de las personas naturales y familias del pais, al estado
actual del sector de la construccion e inmobiliario, asi como también a los
fraudes bancarios, sus costos y otros delitos asociados, de manera tal de
contar con nuevas herramientas para combatir el sobreendeudamiento y el
incremento en los costos del financiamiento.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Si tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: Si hubo.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16408-05

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Los articulos 5 y 5 bis contenidos en los numerales 2 y 3,
respectivamente, del articulo 4 permanente, tienen el rango de ley organica
constitucional, en virtud de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de
la Constitucion Politica de la Republica, en relacion con lo prescrito en el
articulo 77 de la Carta Fundamental, por cuanto inciden en la organizacion y
atribucion de los Tribunales de Justicia.

CONSULTA EXCMA. CORTE SUPREMA

Se hace presente que la Sala del Senado envié un oficio solicitando
el parecer de la Excelentisima Corte Suprema respecto del texto que se
propone, en cumplimiento de lo preceptuado por el articulo 77 de la Carta
Fundamental, y por el articulo 16 de la ley N° 18.918, organica constitucional
del Congreso Nacional, toda vez que dicha iniciativa incide en la organizacion o
atribuciones de los tribunales de justicia.

Posteriormente, el Maximo Tribunal emiti6 su opinidon en torno al
proyecto de ley en estudio, mediante Oficio N° 331-2023, de fecha 14 de
diciembre de 2023.

ASISTENCIA

- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Hacienda, el Ministro, sefior Mario Marcel; la
Subsecretaria, sefiora Heidi Berner; la Coordinadora Legislativa, sefiora
Consuelo Fernandez; el Coordinador de Mercado de Capitales, sefior
Alejandro Puente, y la asesora de la Coordinacion de Mercado de Capitales,
sefiora Catalina Coddou.

Del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministro, sefior Carlos
Montes y la asesora legislativa, sefiora Jeannette Tapia.

Del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), el Director


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=32755&tipodoc=ofic

Nacional, seflor Andrés Herrera.

Del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Coordinadora
Legislativa, sefiora Virginia Rivas.

De la Comision para el Mercado Financiero (CMF), la Presidenta,
sefiora Solange Berstein; el Director General Juridico, sefior José Antonio
Gaspar; el Director General de Regulacion Prudencial, sefior Luis Figueroa, y
el Director Regulacién Prudencial Bancos y Entidades Financieras, sefor
Jaime Forteza.

De la Asociacion de Bancos (ABIF), el Presidente, sefior José
Manuel Mena; el Gerente General, sefior Luis Opazo; el Fiscal, sefior Juan
Esteban Laval, y el Gerente de Estudios, sefior Matias Bernier.

De BancoEstado, el Presidente Ejecutivo, sefior Daniel Hojman; el
Gerente General Ejecutivo, sefior Oscar Gonzalez; el Fiscal, sefior Pablo
Lagos; el Gerente de Planificacion y Control de Gestién, sefior Camilo Vio; el
Subgerente Legal Corporativo y Estudios, sefior Alvaro Larrain, y el
Subgerente Legal Judicial, sefior Claudio Vegas.

De Cajas de Chile A.G, el Presidente, sefior Tomas Campero y el
Fiscal, sefior Christian Acufia.

De la Camara Chilena de la Construccion (CChC), la
Vicepresidenta Nacional, sefiora Jacqueline Galvez; el Vicepresidente
Nacional, sefior Alfredo Echavarria; el Gerente Gremial, sefior Francisco
Gazmuri; el Gerente de Asuntos Regulatorios, sefior Gonzalo Bustos; la
Subgerenta de Comunicaciones, sefiora Paola Brovelli, y el Abogado
Gerencia de Asuntos Regulatorios, sefior Carlos Pinto.

De la Asociacion de Retail Financiero, el Presidente Ejecutivo,
sefor Claudio Ortiz y el Secretario General, sefior Alejandro Arriagada.

Del Sindicato de Trabajadores BancoEstado, la Vicepresidenta,
sefiora Loreto Pinto; el Tesorero Nacional, sefior Cristian Aburto, y el
Secretario Nacional Adjunto, sefior Jorge Osses.

De la Asociacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPERA), el Gerente, sefior Pedro Pablo Lagos; el Asesor Legal, sefior
Esteban Ruiz, y el Miembro Comité Tl, sefiora Alexandra Barros.

De la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
(CONADECUS), el ex Director y asesor, sefor Alvaro Gallegos.

De la Organizacion de Consumidores y Usuarios (ODECU), el
Presidente, sefor Stefan Larenas.



- Otros:

Las asesoras del Honorable Senador Coloma, sefioras Barbara
Bayolo y Carolina Infante.

La asesora del Honorable Senador Edwards, sefiora Nicole
Martinez.

El asesor del Honorable Senador Garcia, sefior José Miguel Rey.

La asesora del Honorable Senador Insulza, sefora Lorena
Escalona.

Los asesores del Honorable Senador Lagos, sefiora Valeska
Ponce y sefior Reinaldo Monardes.

El asesor del Honorable Senador Nufez, sefor Elias Mella.
El asesor del Honorable Senador Saavedra, sefor Luis Batallé.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el Analista, sefior Samuel
Arguello.

ANTECEDENTES DE HECHO

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se ha tenido en
consideracion el Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la Republica,
sefior Gabriel Boric Font.

El Mensaje que da origen al presente proyecto de ley sefiala que
teniendo presente el diagnéstico respecto a la situacion de endeudamiento de
las personas naturales y familias del pais, el estado actual del sector de la
construccion e inmobiliario, asi como también de los fraudes bancarios, sus
costos y otros delitos asociados, existen contingencias que demandan de
nuevas herramientas para combatir el sobreendeudamiento y el incremento en
los costos del financiamiento, tanto de manera directa como indirecta. Entre
esas vias se ha considerado elemental la reactivacion de distintos rubros que
generan empleo; perfeccionar las herramientas de fiscalizacion y monitoreo de
la CMF, permitiendo mejorar el disefio de politicas publicas; y resguardar el
gasto publico y social asociados a fraudes bancarios, mejorando las medidas
de seguridad en la industria, y adoptando las medidas que impidan la comision
de delitos como auto fraude, estafa o lavado de dinero; entre otras.


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16976&tipodoc=mensaje_mocion

Agrega que en la actualidad, existen dos fondos de garantia estatal,
administrados por Banco Estado, que prestan apoyo a empresas de distintos
tamafios: (i) el Fondo de Garantia para micro, pequefios y medianos
empresarios, creado por el decreto ley N° 3.472, de 1980, del Ministerio de
Hacienda (FOGAPE), dirigido exclusivamente a micro, pequefias y medianas
empresas (aquellas empresas cuyas ventas anuales netas no superan las
100.000 UF); y (ii) el Fondo de Garantias Especiales, creado por la Ley
N°21.543, cuyo objetivo es otorgar garantias a créditos u otros mecanismos de
financiamiento a aquellas actividades o rubros de la economia que requieran
un apoyo, dadas circunstancias o contingencias especiales, en el mediano y
largo plazo.

Dispone que la prologada duracion de las desfavorables condiciones
econOmicas actuales da cuenta de la necesidad de extender estos beneficios y
aumentar la cobertura en algunos casos. Ello, considerando especialmente que
el desarrollo y utilizacion de ambos fondos a la fecha ha evidenciado la eficacia
de esta medida en el cumplimiento de sus objetivos especificos.

Precisa que, por otro lado, no existe en el pais un mecanismo
equivalente a los fondos antes descritos, que permita apoyar a las personas
naturales y familias cuya carga financiera actual ha levantado alertas, en forma
oportuna.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

El proyecto de ley consta de 4 articulos permanentes y cinco
disposiciones transitorias, que tienen como objeto modificar la ley N° 21.543,
gue Crea el Fondo de Garantias Especiales, el D.F.L. N° 251, del Ministerio
de Hacienda, y las leyes N° 18.010 y N° 20.009, en el sentido que indican.

En las sesiones en la que se discutié en general esta iniciativa legal,
de manera transversal los sefiores Senadores resaltaron la magnitud de los
objetivos del proyecto de ley que, por su contenido diverso, abarca otros
aspectos que no se limitan al sobreendeudamiento.

En primer término, se mostraron interesados en saber si las
modificaciones a la ley N° 21.543 lograran tener los efectos deseados,
particularmente para el rubro de la construccion, el cual se ha visto dificultado
para acceder a créditos por parte de la banca.

De igual manera inquirieron sobre el sentido y alcance de la
expresion “sobreendeudamiento”, en orden a despejar si se maneja un solo
concepto dentro del sistema financiero, o bien, hay que atender a las distintas



realidades, ingresos y deudas de las personas. Sobre el particular, precisaron
qgue dicho término estaba contenido en el titulo del proyecto de ley, el cual,
ademas de no encontrarse definido en su articulado, no reflejaba el principal
énfasis en los cambios propuestos en la iniciativa legal.

La tematica que concentré especial preocupacién en el debate
dentro de la Comisién fue la modificacion propuesta a la ley N° 20.009, al
haberse denunciado por distintos expositores el aumento exponencial de
fraudes reclamados en el Ultimo tiempo ante las distintas instituciones
bancarias, especialmente BancoEstado, considerando el dafio patrimonial que
aquello significa al erario publico. Manifestaron inquietud sobre la forma en que
se ha estado utilizando la mencionada ley para desconocer transacciones por
debajo del umbral de 35 unidades de fomento. Denunciaron la existencia de
una cultura que promueve el fraude y la conformacion de grupos organizados
gue instan a las personas a debilitar la industria financiera y a cometer “auto
fraudes”.

Especial preocupacién mostraron ante las denuncias por agresiones
fisicas o psicoldgicas a trabajadores de BancoEstado por parte de clientes que
se sienten afectados por medidas de cierre justificado de cuentas.

Con todo, llamaron a separar conductas fraudulentas de las
afectaciones que pudiese sufrir un cliente honrado al ser victima de fraudes
bancarios, por lo que solicitaron al Ejecutivo no retroceder en este Ultimo
ambito.

El Gobierno, a través de sus representantes del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, asi como del Ministerio de Hacienda, informé que dentro
de los cambios a la ley N° 21.543, que crea un Fondo de Garantias Especiales,
se modifican los requisitos para optar a las garantias del Fondo, denominadas
"Garantias Apoyo a la Construccidén”, suprimiendo la exigencia del monto
minimo de 100.000 unidades de fomento de ventas anuales netas, asi como
también eliminando el monto maximo de 1.000.000 unidades de fomento en
caso de que se trate de proyectos con mandantes publicos. Apuntaron que los
limites actuales, segun ha informado el sector financiero, son parte de los
problemas que explican que no se haya usado el Fogaes como se hubiese
esperado. De igual manera resaltaron que con las modificaciones propuestas
se busca hacer una mayor focalizacion en el rubro inmobiliario y de la
construccion, y menos en actividades anexas.

En cuanto a las modificaciones propuestas a la ley N° 20.009, el
Ministro de Hacienda, sefior Mario Marcel, puso de relieve que la iniciativa legal
no revierte la carga de la prueba en materia de fraude, por lo que solicitd
despejar cualquier duda sobre esta materia, ya que no forma parte de las
propuestas del Ejecutivo alterar esa logica. Con todo, apunté que la Ley de
Fraudes efectivamente ha dado espacio a situaciones contraproducentes y al
aumento exponencial de reclamaciones, afectando el erario publico. Por lo



anterior justificé el actuar del Ejecutivo y la presentacion de la iniciativa legal
objeto de estudio, pues responde a la necesidad de anticiparse a situaciones
gue pueden complejizarse todavia mas, particularmente si las medidas que se
estan planteando en el texto del proyecto de ley no se han visto cuestionadas.

DISCUSION EN GENERAL'

A.- Presentacion del proyecto de ley por parte del Ejecutivo y
debate preliminar en la Comision.

En sesién de 29 de noviembre de 2023, la Subsecretaria del
Ministerio de Hacienda, sefora Heidi Berner, efectu6 una presentacion, en
formato ppt, del siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA DIVERSOS CUERPOS
LEGALES, CON EL OBJETO DE ADOPTAR MEDIDAS PARA COMBATIR
EL SOBREENDEUDAMIENTO

Boletin 16.408-05

! A continuacién, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comisién dedico al estudio del proyecto:

29 de noviembre de 2023:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2023-11-29/074735.html

2 de enero de 2024:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2024-01-02/071749.html

9 de enero de 2024:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2024-01-09/072730.html

16 de enero de 2024:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2024-01-15/162946.html
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1. Modificaciones FOGAES
1. Modificaciones al Fondo de Garantias Especiales (FOGAES)
Fondos de Garantia Estatal

 Actualmente se encuentran vigentes los FOGAPE Tradicional y
Chile Apoya. Este ultimo, objeto de una reciente modificacion a su
reglamento que amplié el catastro de beneficiarios.

« Adicionalmente, estan vigentes dos (2) programas de FOGAES,
en la linea de apoyo a la construccion y giro inmobiliario (oferta) y acceso a
la vivienda (demanda). Este proyecto de ley modifica estos dos programas,
para apoyar al giro de la construccion, y conseguir uno de los objetivos del
proyecto original de impulsar la construccion de obras con fines publicos.

Contexto y diagnéstico

« El sector de la construccion fue impactado negativamente por la
situacion econdmica en los Ultimos afos y la existencia de las tasas altas
para los créditos hipotecarios.

« En ese contexto, se creé el Programa Garantias Apoyo a la
Construccién (art. 2° transitorio), que permite entregar créditos por
aproximadamente USD 500 millones para mejorar el acceso a financiamiento
al rubro inmobiliario y de la construccion, y otras actividades directamente



conexas.

« EI FOGAES ha ayudado a mejorar el acceso a financiamiento e
incentivar el desarrollo de proyectos con fines publicos, donde el mandante
es una institucion publica como el MINVU o el MOP.

« Sin embargo, existe evidencia de que parte importante de los
créditos garantizados se han otorgado a rubros complementarios (industria,
por ejemplo), alejandose parcialmente del objetivo de la politica publica.

Condiciones actuales FOGAES Apoyo a la Construccion

e Las empresas que quieran acceder a estos beneficios deben
cumplir con los siguientes requisitos: (i) tener ventas anuales netas sobre UF
100 mil y hasta UF 1 millon; (i) que al menos uno de sus giros en el Sll
corresponda a actividades de construccién e inmobiliario o a actividades
directamente conexas; (iii) cumplir criterios de sostenibilidad y solvencia, y
(iv) otros definidos por reglamento (ej. Ventas anuales).

- Para empresas con ventas netas anuales entre 100 mil y 600 mil
UF, la cobertura de la garantia alcanza hasta un 70% del saldo deudor de
cada financiamiento. En el caso de empresas con ventas entre 600 mil y 1
millon de UF, cubre hasta el 60%.

e Puede destinarse a inversiones, refinanciamientos y capital de
trabajo.

« Se mantiene la vigencia por 12 meses, hasta abril 2024.

Propuesta de modificacion FOGAES Apoyo a la Construccién

- Se propone una serie de modificaciones al articulo segundo
transitorio de la Ley N° 21.543, que establece el FOGAES, asi como al
Decreto N° 83 de 2023 del Ministerio de Hacienda.

« Modificaciones:

« Se elimina el piso (100 mil UF ventas anuales netas).

- Para proyectos con mandantes publicos no se considerara el
tope (1 millén UF) pudiendo otorgarse boletas de garantia.

« Aumenta el porcentaje de garantia en 10% por tramo.
e Considerando los objetivos de disefio y las restricciones

presupuestaria, se modificara paralelamente el reglamento para focalizar en
los rubros inmobiliario y construccion, y no actividades conexas.
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Propuesta de modificacion FOGAES Apoyo a la Vivienda

« Se amplia el plazo para solicitar garantias hasta el 31 de
diciembre de 2024 (actualmente abril 2024).

« Se hacen correcciones formales para subsanar algunas
dificultades que se han detectado en la operaciéon del programa (se unifica el
criterio de “solicitud” a “otorgamiento” del crédito dentro de la vigencia del
programa).

« Se incluye una modificacion al Decreto con Fuerza de Ley N°251
del Ministerio de Hacienda, sobre Compafiias de Seguros, Sociedades
Andnimas y Bolsas de Comercio, permitiendo a las mutuarias participar como
entidades otorgantes de créditos en este programa.

2. Nuevo programa de garantias para refinanciamiento de
personas sobreendeudadas

Hacienda 2. Nuevo programa de garantias para refinanciamiento

IMora mayor a 90 dias (% de créditos otorgados)

e los indicadores de
morosidad en la cartera de
consumo se han
deteriorado, alcanzando
niveles tan altos como los
registros previos a
pandemia, si bien en el
margen se han estabilizado.

Fuente: ABIF en base a CMF

Propuesta

« Créase un nuevo programa de garantias estatales, en el marco
del FOGAES, que incentiva la posibilidad de que las instituciones financieras
puedan refinanciar las deudas de personas que posean un alto nivel de
endeudamiento, medido como relacién deuda ingreso (“RDI").

« Con esta iniciativa se espera que, dada la garantia estatal, las
condiciones de pago de las deudas refinanciadas con la institucion financiera
sean mas favorables a las de los créditos que sustituyan, generando asi una
reduccion de la carga financiera mensual.

« De la misma forma que ocurrié en el caso del Programa de
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Garantias a la Vivienda y el Programa de Garantias para la Construccion, la
determinacidn especifica de los criterios se establecera en el
Reglamento del programa, sin embargo, se consideran los siguientes
bordes:

« RDI: >= 6 con crédito de consumo o >=70 con crédito
hipotecario.

- Beneficiarios: personas con ingresos mensuales inferiores a
$1.500.000 brutos.

« Tipo de deuda: consumo y comercial.
» Tope de deuda: 160 UF.

« Mora: méximo 90 dias.

« Garantia: 50%.

« Plazo garantia: 4 afios.

Vigencia programa: desde la publicacion de la ley hasta el 31 de
diciembre de 2024.

de Hacienda 2. Nuevo programa de garantias para refinanciamiento
Ingreses Mediana targa fin. Mediana RDI sin N* devdores Monn financiamiento Pérdida esperada anual
hipotecario {MM USD) {MM USD]

347 30.538 43 ]

28.934 43

o B

(Lemill, 1,5mill 415% 122 16.463 173

Total 557 563 3

3. Regulaciéon pago minimo tarjetas de crédito
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ge Hac-_o_qda 2. Nueva regulacion de pago minimo de tarjetas de crédito (créditos rotativos)

* Realizar el pago minimo de % millones constantes, promedio mensual tr
tarjetas de crédito de manera
recurrente, sin  considerar la
amortizacion del capital insoluto
y otros cargos propias del uso de
las tarjetas como medio pago,
puede tener un impacto negativo
en las finanzas personales de los
consumidores, ya que, al
aumentar el tiempo necesario
para pagar la deuda, aumentan
los costos totales del crédito y la
probabilidad de morosidad.

2138

jo Hac-,c_rida 2. Nueva regulacion de pago minimo de tarjetas de crédito (créditos rotativos)

e Lla regulacion del pago
minimo de las tarjetas de
2 crédito actualmente
reside en el reglamento
sobre informacion de
2 2 8§ § 5 & § § 8 § tarjetas de crédito
; ¥ € : bancarias y no bancarias,
produciéndose una cierta
anomalia por no residir
en el regulador financiero
(CMF).

2. Nueva regulacion de pago minimo de tarjetas de crédito
(créditos rotativos)

Propuesta

» Respecto a la regulacion en materia de informacion y publicidad,
se propone que estas continten radicadas en el Sernac.

» Respecto al algoritmo de pago minimo, se propone incluir un
nuevo titulo al final de la Ley 18.010 (Titulo IV denominado DEL PAGO DE
CREDITOS ROTATIVOS, con un articulo Gnico, Nro. 37). Este nuevo titulo
alberga nuevas facultades o mandatos que se otorgan a la CMF en materia
de operaciones de crédito de dinero.

« La propuesta permite regular el algoritmo y hacer ciertas
excepciones.

« La Comision determinara, mediante norma de caracter general,
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el monto minimo que deberan pagar periédicamente los deudores de
aquellas operaciones de crédito de dinero que se originen en la utilizacién de
tarjetas de crédito mediante una linea de crédito rotativa o refundida, segun
sea el caso, otorgadas por aquellas entidades sometidas a su fiscalizacién,
conforme a lo establecido en el articulo 2° de la Ley General de Bancos,
pudiendo en todo caso establecer situaciones excepcionales en que las
entidades podran liberar a los deudores de la obligacién del referido pago

minimo.

« El incumplimiento de lo sefialado en este articulo podra ser
sancionado por la Comision respecto de las referidas entidades que fiscaliza,
conforme a lo dispuesto en el Decreto ley N° 3.538 de 1980.

4. Modificaciones Ley de Fraudes

Ministerio
de Hacienda

e Antes de la entrada en
vigencia de la Modificacion a
la Ley de Fraudes, por cada
$1.000.000 transados, se
reportaban $93 de fraude.
Hoy, por cada $1.000.000
transado el fraude reportado
asciende a $587 —es decir,
decir, bajo esta métrica, el
fraude hoy es 6,3 veces mas
alto que previo a la
modificacion a la ley.

Ministerio
de Hacienda

3. Modificacion a la Ley de Fraudes

Fraude en Tarjetas de Crédito
(Puntos base del monto transado)

Entrada en
vigencia nueva
Ley Fraude 3

:ﬁ .—’..‘:“MJ.. )
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enbasea T ibank. Cifras desde julio 2022

Evolucion de cifras BancoEstado — Nimero de Reclamos a octubre 2023

* Se observa un fuerte aumento en la cantidad de reclamos ingresados mensuales y la cantidad de

transacciones no reconocidas y reclamadas por el cliente, que también aumentaron de forma significativa.
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El nimero de reclamos se
triplica, pasando de 14 a
42 mil al mes; y las
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se multiplican por cinco,
de 60 a 310 mil al mes

Dada la estructura de la
Ley de Fraudes, el 98,7%
de casos ingresados
corresponde a casos
menores a 35UF
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3. Modificacion a la Ley de Fraudes

Evolucion de cifras BancoEstado — Montos Pagados
* La siguiente tabla detalla los montos pagados por fraude para los distintos canales, se deja en evidencia el

incrementao en las transacciones de compras en comercios y giros (cajeros automaticos y Caja Vecina), ambas
realizadas en modalidad presencial.
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3. Modificacion a la Ley de Fraudes
Propuesta
Al articulo 4°

« Se propone que el emisor pueda requerir del usuario, al
momento de denunciar un fraude a la institucion financiera, la suscripcién
de una declaracion jurada simple, indicando el monto reclamado y el
medio a través del cual se realizo6 el fraude. Lo anterior, como una medida de
desincentivo para desconocer operaciones efectivamente realizadas. (Art. 4,
nuevo inciso tercero).

 Se propone facultar a la CMF para definir, a través de Norma de
Caréacter General, estdndares minimos de seguridad, autenticacion y registro,
con el objeto de mejorar las medidas de seguridad de la industria, y
monitorearlas constantemente conforme al avance de la tecnologia y
comision de delitos, previniendo la comision de fraudes. (Art. 4, nuevo
inciso séptimo).

Al articulo 5°

« Se propone aumentar los plazos para la restituciéon (de 5 a 10
dias habiles). Lo anterior, permite una oportuna revisidbn de los
antecedentes del caso reclamado, y recopilacion de antecedentes que
eventualmente resulten en una judicializacion (casos de dolo) (Modificacion
al Art. 5).

« Respecto del monto, se propone trasladarlo de la ley a
normativa secundaria que otorgue flexibilidad, debiendo revisarse
anualmente. Se propone que un reglamento emitido por el Ministerio de
Hacienda, previo acuerdo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
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defina los umbrales de restitucion. Esto permitird que pueda revisarse y
ajustarse de manera mas expedita y periodica el monto a restituir
(actualmente UF 35), y puedan establecerse criterios distintos
atendiendo, por ejemplo, al canal o via del fraude, sin perjuicio de la
posibilidad de explorar otros criterios asociados a ingresos, entre otros
(Modificacion al Art. 5).

Nuevo articulo 5° bis

« Se propone establecer un procedimiento especial de
suspensién del pago, sin distincibn de monto, cuando hubiere
antecedentes suficientes de la existencia de dolo (actualmente hay una
suspension para el pago del monto que excede las 35 UF, en ciertas
circunstancias). Se asimila a una medida prejudicial, en el sentido de obligar
al emisor a presentar la demanda, y que la suspensiéon sea validada por el
juez. Se acompafia de otras medidas en resguardo de los usuarios, como el
abandono del procedimiento de oficio.

Nuevo articulo 5° ter

« Se propone establecer un catalogo de presunciones de dolo o
culpa grave, las que cobran especial relevancia para el procedimiento de
suspension del nuevo articulo 5 bis:

e a) Transacciones realizadas entre cuentas del mismo titular,
abiertas con anterioridad.

« b) Transacciones en que el usuario haya reconocido,
expresamente, que entregé sus claves voluntariamente a terceros, a
sabiendas de que podran ser usadas para giros o transacciones.

- ¢) Hipotesis de reiteracion (con condenas anteriores).

- En el afan de no modificar el estandar de culpa ni alterar la
carga de la prueba en desmedro de los usuarios, se establecié como un
régimen de presunciones que recogen las hipotesis mas comunes, y
que dan cuenta de conductas dolosas o gravemente negligentes. Sin
embargo, estas presunciones permiten prueba en contrario por parte del
deudor.

Nuevo articulo 5° quarter

« Se propone establecer una obligacibn a reporte de las
instituciones financieras que inicien procedimientos de suspensién ante el
Juzgado de Policia Local respectivo (nuevo articulo 5° bis) para seguimiento
y aplicacion de eventuales sanciones por parte de la CMF a sus fiscalizados
en caso en que no respondan debiendo hacerlo, o realicen otras conductas
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contrarias a la ley.

Durante la presentacion el Honorable Senador seior Nufez
expresO que el proyecto de ley objeto de estudio aborda diversos temas,
ademés del sobreendeudamiento.

Manifesté que, si se estan considerando cambios al rubro de la
construccion, resulta atendible hacer un esfuerzo adicional para abarcar otros
aspectos, tal como se hizo al momento de discutirse el proyecto de ley que
fortalece la resiliencia del sistema financiero y sus infraestructuras (Boletin N°
15.322-05). Destac6 que en dicha oportunidad fue posible abordar otros temas
colaterales y con un alto nivel de consenso.

Observé que, segun la informaciébn que maneja, la situacion del
rubro de la construccion para el sector el afio 2024 es bastante grave,
considerando los permisos de edificacién otorgados a nivel nacional, como asi
también en atencion a la cantidad de viviendas que estan construidas y que no
han podido venderse. Reiter6 que ambos problemas, es decir, una mayor
oferta a la demanda, sumado a la baja cantidad de solicitudes de permisos de
edificacion para la construccion de nuevas obras, produce que el diagndstico
actual resulte bastante evidente.

Advirtié que debia diferenciarse lo anterior de lo acontecido con el
Plan de Emergencia Habitacional, pues apunté que ha tenido un gran éxito.
Con todo, reconocidé que por este concepto solamente se logra cubrir, como
méaximo, un 15% o 20% de la construccion estandar de nuevas viviendas. Por
lo anterior, sostuvo que cerca del 80% de la construccidon esta descendiendo
significativamente y debia considerarse ademas las cifras de cesantia
registradas en las distintas regiones del pais.

En base a lo sostenido previamente, llamé a los representantes del
Ejecutivo a reactivar mas enérgicamente al sector de la construccion y a
evaluar si en la instancia del presente proyecto de ley, que tiene el caracter de
miscelaneo, se pueden tomar otras medidas adicionales.

Infformé a los sefiores Senadores que cuando ha tenido la
oportunidad de discutir con la Camara Regional de la Construccion de la
Regién de Coquimbo sobre cémo ha sido la experiencia del Fogaes, se le ha
indicado que han sido pocas las empresas que han podido valerse de este
Fondo.

Solicitd saber cuantas empresas de la construccion han utilizado
este mecanismo, asi como también en qué se estan ocupando los recursos.

Consulté si los bancos, en el escenario econdmico actual, ven muy
riesgosas a las empresas de la construccion. En ese contexto, propuso discutir


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=15322-05
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=15322-05
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si desde CORFO podia disefiarse una politica mas agresiva para reactivar al
sector de la construccion.

Finaliz6 su intervencion destacando que, segun recordaba del
programa de gobierno de la actual Administracion, existia la idea de un nuevo
sistema de financiamiento para el desarrollo, lo que implicaba contemplar no
solamente a la banca tradicional. Por lo anterior pidié considerar medidas mas
audaces, al menos en el rubro de la construccion, atendido el escenario actual
gue atraviesa.

La sefiora Subsecretaria inform0, en respuesta a las inquietudes
del Senador Nufiez, que dentro de las modificaciones a la ley N° 21.543, que
crea un Fondo de Garantias Especiales, se modifican los requisitos para optar
a las garantias del Fondo, denominadas "Garantias Apoyo a la Construccion”,
eliminando la exigencia del monto minimo de 100.000 unidades de fomento de
ventas anuales netas, asi como también eliminando el monto maximo de
1.000.000 unidades de fomento en caso de que se trate de proyectos con
mandantes publicos.

Agregd que los limites actuales, segun ha informado el sector
financiero, son parte de los problemas que explican que no se haya usado el
Fogaes como se hubiese esperado.

De igual manera menciond que con las modificaciones propuestas
se busca hacer una mayor focalizacibn en el rubro inmobiliario y de la
construccion, y menos en actividades anexas.

El Honorable Senador sefor Nufiez replic6é que lo que ha
escuchado sobre el particular es que los bancos creen que las constructoras
son muy riesgosas y por dicha razén no le entregan financiamiento.

Agregb que tal escenario no tiene que ver con el limite de ventas
netas anuales, pues puede pensarse que entre mas pequefias sean estas
empresas constituyen un mayor riesgo para la banca.

El Honorable Senador seior Lagos sefial6 que la Camara Chilena
de la Construccion (CChC) presentd un informe, con datos tanto nacionales
como regionales, respecto al déficit de viviendas y como se ha ido abordando.

Explicé que las politicas publicas alusivas a personas allegadas y a
reparaciones de vivienda han funcionado, sin embargo, advirti6 que el
problema subsiste en aquellos casos donde no existe capacidad financiera
para poder acceder a una vivienda. Sostuvo que a juicio de la CChC debiese
haber alguna politica publica que entregue las garantias adecuadas para este
sector.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1188952
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Finalmente, agregdé que también hay problemas de “permisologia’
gue hace que todos los procesos sean mas complicados.

El Honorable Senador sefor Sanhueza expresé que,
compartiendo lo planteado por el Senador Nuafez, la problematica debia ser
mirada de manera integral, pues no basta sélo con apoyar a las empresas
constructoras para que puedan construir viviendas, ya que aquello puede
derivar en un problema de sobrestock de viviendas.

Reconocié desconocer la manera en qué ha operado la reciente ley
N° 21.631, que establece un beneficio tributario transitorio y extraordinario a la
compra de viviendas nuevas adquiridas con créditos con garantia hipotecaria.
Agrego que, en caso de no haber sido efectivo su propdésito, surge la necesidad
de replantear incentivos de esa indole y asi lograr que la demanda de viviendas
vaya absorbiendo la oferta.

Puntualizé que, si se consideran estimulos sélo para construir
viviendas, pero no para venderlas, se van generando probleméticas mayores.

De igual manera apunté que es sabido que los bancos tienen ciertas
aprensiones con el sector de la construccion, particularmente cuando se
atraviesan ciclos de contraccion de la economia.

Para finalizar, consulté si desde el Ejecutivo ya cuentan con una
evaluacion sobre el impacto que ha tenido esta nueva ley para incentivar la
compra de viviendas nuevas, asi como también si se han considerado otras
medidas relacionadas.

La sefiora Subsecretaria aclaré que el proyecto de ley, al modificar
los tramos minimos y maximos de ventas anuales netas para optar a las
garantias del Fondo, denominadas "Garantias Apoyo a la Construccion”,
implicara entregar mas garantias, de manera tal que los bancos frente a un
sector que consideran riesgoso, en caso que tal supuesto sea efectivo,
contaran con mas garantias para otorgar financiamiento para la construccién
de nuevas viviendas.

Continué sefialando que en lo que respecta al stock de unidades
gue actualmente se encuentra a la venta y el impacto que habria generado la
entrada en vigencia de la ley aludido por el Senador Sanhueza, recién se
encuentra operando, por lo que todavia no cuentan con una evaluacion. Con
todo, sostuvo que tan pronto conocieran los datos lo informarian
oportunamente.

A continuacién, con ocasion de la informacion consignada en la
lamina de la ppt sobre los beneficiarios del nuevo programa de garantias para
refinanciamiento de personas sobreendeudadas, el Honorable Senador sefior


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1197372
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1197372
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Nufez preguntd si el monto de financiamiento de US$ 563 millones estaba
considerado bajo la linea y si se esperaba recibir un retorno.

El Coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio de
Hacienda, sefior Alejandro Puente, precisé en primer término que la iniciativa
esta considerada para personas sobreendeudadas que cuentan con deudas de
consumo superiores a 6 veces sus ingresos, o mas de 70 veces en caso de
considerarse los créditos hipotecarios.

Continué manifestando que, producto de estos bordes, la cantidad
de beneficiarios no es tan grande como pudiese pensarse, sin embargo, aclaré
que los recursos disponibles permitirdn efectivamente llegar a una fraccién de
la gente sobreendeudada. Por lo anterior, informé que el programa propuesto
alcanzaria para apoyar a cerca de 76.000 personas, entregando garantias para
financiar créditos por cerca de US$ 563 millones.

La sefiora Subsecretaria, en respuesta a la consulta del Senador
Nufiez, puntualizé que todo es bajo la linea y que asi ha quedado expresado
en el informe financiero asociado al proyecto de ley.

El Honorable Senador sefor Sanhueza preguntd si en los calculos
efectuados por el Ejecutivo relativos a la implementacién del nuevo programa
de garantias para refinanciamiento habia sido considerado el cambio de tasa
en los créditos. Observo que muchos de los créditos que fueron otorgados en
su momento consideraban tasas mas bajas, cuestion que actualmente no
ocurre, registrandose porcentajes mas elevados. Apuntdé que un
refinanciamiento, pese a otorgar cierta holgura, supondria un alza en el costo
del crédito.

El sefior Puente contestd que la idea de los refinanciamientos de
las deudas es que la carga financiera de las personas disminuya, pudiendo
hacerlo por dos vias distintas: ya sea porque se alarga el periodo de pago del
crédito, o bien, por reducirse la tasa de interés.

Acotd que al Gobierno le interesa que la reduccién de la carga
financiera no responda simplemente a que las personas se les haga pagar por
mas tiempo, incluso a tasas mas altas. Por lo anterior explico que al momento
de elaborar los reglamentos asociados al proyecto de ley objeto de estudio se
busca consignar que la tasa que llegue a renegociarse sea por lo menos igual,
o idealmente inferior, a la tasa originalmente acordada.

Luego, en atencién a la informacién consignada en la ppt sobre la
nueva regulacion de pago minimo de tarjetas de crédito, el Honorable
Senador sefior Sanhueza inquirié a la sefiora Subsecretaria si a propésito de
la excepcién de liberar a los deudores de un pago minimo, como cuando la
banca lo hace respecto de un mes en particular, que de todas formas lleva
consigo el pago posterior de intereses, estara en el reglamento que se dicte
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para tal efecto la obligatoriedad de desglosar en el pago qué cantidad de dinero
va destinada a la amortizacion de la deuda.

Puso de relieve que mucha gente por desconocimiento paga sélo el
minimo de la deuda, con la conviccion de que ese es el monto que debe pagar.
Al respecto, resalté que no existe claridad ni transparencia sobre qué cantidad
de la deuda se logra amortizar al momento de pagar el minimo permitido.
Respecto a este punto llamoé a los representantes del Ejecutivo a resaltarlo en
la informacion que se le entrega al usuario.

La sefiora Subsecretaria respondi6 que hay dos ambitos a
considerar, donde uno de ellos apunta a mejorar la transparencia de la
informacion, lo que seguira correspondiendo al Sernac, de manera tal de poder
facilitar la entrega de informacion méas clara en lo que concierne a cuanto
tiempo la persona se demoraria en pagar un crédito, sobre cual es el valor final
del mismo, o qué significa realizar un pago minimo de la tarjeta de crédito.

Puntualizé que respecto del pago minimo antes mencionado es que
el proyecto de ley le entrega una nueva funcion a la Comisién para el Mercado
Financiero.

El sefior Puente agregd que existe una anomalia en la regulacion
del pago minimo de las tarjetas de crédito, pues actualmente se encuentra
radicada en el Sernac la funcion de definirlo, en circunstancias de que el rol de
dicho Servicio debiese ser esencialmente de informar. Enfatizé que la definicion
de cuanto debiese ser el pago minimo tendria que estar radicada en la
Comisién para el Mercado Financiero, considerando que tiene la capacidad, no
solamente de definirlo en atencién a criterios técnicos, sino que también de
poder fiscalizarlo.

Al término de la presentacion, la sefiora Subsecretaria destaco que
la iniciativa legal abarca distintos ambitos que dicen relacion con el
endeudamiento. Acotdé que desde el Ministerio de Hacienda realizaron una
revision de todos aquellos aspectos que podian ayudar a combatir el
sobreendeudamiento de las personas y que al mismo tiempo permitiesen
apoyar de mejor manera al sector de la construccion.

A continuacion, el Ministro de Vivienda y Urbanismo, seior
Carlos Montes manifestd6 que desde su Secretaria de Estado se han
involucrado en dos partes del proyecto de ley objeto de estudio de la Comision,
participando en la discusion prelegislativa en conjunto con los ministerios de
Hacienda y de Economia, Fomento y Turismo.

En lo que respecta al Fogaes, expresdé compartir el tenor del
proyecto de ley, asi como también en lo que concierne a la ampliacion del
plazo para solicitar garantias hasta el 31 de diciembre de 2024. Acotd que en la
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medida que la tasa de interés vaya bajando debiesen generarse ademas
mejores condiciones.

Continud sefalando que la idea de garantizar mas de lo requerido
para modificar el tramo de provisiones de uso de capital debe mirarse con
atencion sobre como operara reglamentariamente, para evitar que juegue un
papel en un sentido diverso al esperado.

En lo que concierne al Fogaes a las empresas para la construccion
de viviendas, destac6 que resultaba muy razonable suprimir el limite inferior de
100.000 unidades de fomento de ventas netas anuales, eliminar el limite
superior de la forma que se indica en la iniciativa legal, asi como también
aumentar el porcentaje de la garantia. Puso de relieve que estos tres cambios
son importantes y asi también han sido valorados por las distintas Camaras
Regionales de la Construccion con las que ha tenido oportunidad de conversar.

Observo que el giro a las empresas exclusivas a la construccion es
fundamental, toda vez que casi dos tercios de los recursos habian sido
destinados a otras lineas distintas a la construccién, porgue la forma en que
actuaban los bancos tendia a favorecerlas.

Enseguida, reflexiond sobre el alcance del Fogaes y expres6 que
cuando se discutid originalmente su creacidbn se pensaba que a nivel de
demanda la medida lograria favorecer entre 16.000 y 25.000 familias, sin
embargo, aseverd, una vez puesto en marcho solo han sido 4.488 las familias
beneficiadas. Apuntd que, para entender las razones de lo sucedido, tras el
analisis de los casos, como Ministerio han concluido que las familias rednen los
requisitos para el Fogaes, pero no asi las exigencias de los bancos para
otorgarles financiamiento, las cuales son distintas a las del Fondo.

Advirti6 que para acceder a determinados créditos los bancos
solicitan un nivel de ingresos tal que impide que muchas familias que cumplen
con los requisitos del Fogaes logren acceder. Sostuvo por tanto que uno de los
grandes problemas de los sectores medios y medios-bajos no tiene que ver
con el pie de la vivienda, sino que con poder contar con los ingresos necesarios
para sostener a largo plazo la deuda hipotecaria.

Agreg6 que lo anterior ha obligado a su cartera ministerial a estudiar
otras medidas alternativas para destrabar estos problemas. Record6 que en el
pais anteriormente se han propuesto soluciones al respecto, como ha sido la
existencia de una tasa de interés subsidiada, que generd una explosion de la
demanda en su oportunidad.

Luego abordo la situacion de las empresas constructoras y observo
gue padecen dos problemas. Explicé que uno de ellos es de demanda,
atendido que actualmente tienen cerca de 114.000 viviendas que no se han
podido vender, advirtiendo que este indicador es mas alto de lo normal y esta
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incidiendo en frenar los indices de produccion. Con todo, clarificd que la
situacion es distinta respecto de las viviendas con apoyo publico pues, en
términos generales, no tienen problemas de demanda, sino que, todo lo
contrario.

De igual manera, puntualizd que donde si ha existido algun
problema de demanda en la vivienda con apoyo publico ha sido respecto de
aquellas empresas a las que se les da un margen flexible para poder producir
viviendas de acuerdo a sus estimaciones. Agrego que en algunos casos estas
empresas han producido viviendas de 32 metros cuadrados, lo que se ha
traducido en una menor demanda y en problemas para venderlas por las
caracteristicas de las viviendas.

Manifest6 que, entre las distintas alternativas que han evaluado para
hacer frente a los problemas de demanda, han considerado que el Estado
compre parte de ese stock de viviendas, siempre y cuando se encuentren
dentro de un rango de precios. Agregd que podria resultar razonable comprar
viviendas de entre 1.600 a 1.800 unidades de fomento. Con todo, insistié que
se trata de medidas que todavia estan evaluando y cuyo proceso de estudio no
ha concluido.

A continuacion, se refirié a la situacion de las empresas y su relacion
con el Fogaes. Reconocio que cuando se discuti6 la iniciativa legal se esperaba
gue hubiese una cobertura mucho mayor. Sostuvo que el reclamo de este
sector es que los bancos entregan mas facilidades a aquellas empresas que
son sus clientes respecto de las que no lo son. Agregoé que también se ha dado
el supuesto de renegociacion de créditos que ya tenian previamente.

Apunt6 que las empresas requieren de garantias para poder iniciar
una obra, debiendo contar con ellas en los plazos adecuados, donde puede
encontrarse cierta resistencia de parte de los bancos. Sobre el particular
informd que respecto de las 665 operaciones que se han realizado por este
concepto, sélo 227 han sido para la construccidén, en circunstancias que el
resto se ha destinado a otros rubros.

Observé que el reclamo que se plantea por parte de la Asociacion
de Bancos e Instituciones Financieras, que su Ministerio se ha encargado de
transmitir mas de una vez a la Comision para el Mercado Financiero, es que las
barreras de entradas son muy altas. De igual manera expresé que la tasa de
interés de corto plazo juega un rol importante al momento de construir
viviendas, por todo lo que pueda hacer la Comision para el Mercado Financiero
respecto a la implementacion de los estdndares de Basilea Ill. Al respecto,
sefialé que segun han indicado los bancos, a dichas instituciones le estan
aplicando Basilea Ill en el nivel més alto.

Puso de relieve que se siguen estudiando distintas medidas para
apoyar al sector de la construccion, atendido sus problemas serios de
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financiamiento. Resalté que como Ministerio han ido cumpliendo las metas de
construccion de viviendas que en su conjunto aspiran a un total de 260.000
viviendas, respecto de las cuales ya se han entregado 85.000 unidades.
Agregé que actualmente se encuentran en proceso de produccion 127.000
viviendas, mientras que cuentan con proyectos aprobados y financiamiento
para otras 78.000 viviendas. Informé que estas tres lineas de avance suman
290.000 viviendas, lo que permitird poder cumplir con la meta propuesta, pero
sin desatender el rol que el sector financiero debe desempenar al respecto.

Finalmente, apunt6é que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene
destinados US$ 1.200 millones que entrega como crédito a las empresas, por
lo que debiese ser un tema a estudiar y discutir con los bancos. Observé que el
mayor problema se les ha generado con las empresas que detienen sus obras,
pero siguen operando con el préstamo que han recibido.

Llamé a enfrentar estos temas con el Ministerio de Hacienda para
encontrar soluciones en el futuro, de manera tal de poder atender en el corto,
mediano y largo plazo las problematicas de financiamiento del sector de
produccion de viviendas.

El Honorable Senador seior Lagos, agradeciendo las
intervenciones de los representantes del Ejecutivo, destacé que la iniciativa
legal tiene componentes distintos. Con el fin de profundizar en el debate,
propuso a los sefiores Senadores invitar a representantes del rubro de la
construccion y del sector financiero para que puedan dar sus puntos de vista
sobre el contenido del proyecto de ley.

Los distintos sefiores Senadores, asi como las autoridades
presentes del Ejecutivo, se mostraron de acuerdo con lo planteado.

B.- Exposiciones de los invitados y debate suscitado en la
Comisién con ocasion de ellas.

En sesidon de 2 de enero de 2024, la Comision escucho a la
Presidenta de la Comisiéon para el Mercado Financiero, seiiora Solange
Berstein, quien efectud una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Boletin 16.408-05:

PdL para reducir y prevenir el sobreendeudamiento


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18458&tipodoc=docto_comision
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Coémo se relaciona el proyecto con el Mandato Institucional de
la CMF

Estabilidad

Conducta Sistema Financiero Desarrollo

- El proyecto de ley en discusion se relaciona estrechamente con
los tres mandatos institucionales de la CMF: estabilidad, conducta y
desarrollo del mercado financiero.

- En el ambito de estabilidad del sistema, los proyectos de
FOGAES consumo y pago minimo favorece el endeudamiento sostenible de
personas y empresas. Por su parte, el fraude puede afectar la solvencia de
algunas instituciones.

- En el ambito de conducta de mercado, el perfeccionamiento de
la ley de fraude es necesario para promover la fe publica en el sistema
financiero. En cuanto al pago minimo, favorece mayor transparencia hacia
las personas.
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- En el ambito de desarrollo de mercado, el perfeccionamiento del
FOGAES tiene como propdsito facilitar el acceso a la vivienda y servir de
impulso para el financiamiento de proyectos de obras publicas.

Evolucién colocaciones sistema bancario

s
it

Grafico N°1: Colocaciones a costo amortizado del Sistema Bancario, per tino de cartera. variacion real
12 Meses a nov'23, (%).

En términos generales,
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UC1F Importante aumento en la deuda de hogares hasta
el 2020 y baja los anos 2021 y 2022
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Fuente: CMF en base a datos del BCCh
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Fuente: Informe de endeudamiento 2022, CMF.
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Distribucién de la carga financiera
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FOGAES

» Perfeccionamientos al FOGAES: Se valoran positivamente los
ajustes que permitan subsanar fricciones que se han generado respecto de
los programas de vivienda y construccién. En particular:

* El programa FOGAES construccion aumenta el foco en el sector
construccion y aumenta el porcentaje garantizado en un contexto de
contraccion de la industria.

» El programa FOGAES vivienda se extiende desde abril hasta
diciembre 2024, flexibiliza condiciones para la participacion de mutuarias y
perfecciona la adquisicion de viviendas nuevas considerando mayor
flexibilidad para el calculo del valor de la vivienda.

* Creacion del FOGAES endeudamiento: Se Vvalora
positivamente el FOGAES de apoyo al endeudamiento, cuyo propésito es el
refinanciamiento de deudas, permitiendo bajar la carga financiera de los
deudores.

* En términos generales, el FOGAPE/FOGAES es un mecanismo
conocido por la industria, y la CMF tiene el mandato de su supervision.

* La CMF ha participado en el desarrollo de los programas,
aportando antecedentes.

Pago minimo de tarjeta de crédito

* Si bien inicialmente el pago minimo (PM) ayuda al deudor a
disminuir su carga financiera en un momento del tiempo, su uso prolongado
lo expondria a la acumulacién de una mayor deuda.

» El aumenta del nivel de deuda, genera una mayor probabilidad
de morosidad, por lo que se deben buscar medidas para fomentar el pago
del total del monto facturado (Sakaguchi et al, 2022).

* Si un deudor paga el minimo en reiteradas ocasiones, al ser un
porcentaje del total del monto adeudado, es posible que al deudor le
demande mucho tiempo terminar de pagar sus obligaciones y termine
pagando un monto muy superior a la deuda original.

» Por ejemplo, si se amortizar4 un 1% del saldo en cada periodo,
un deudor demoraria 170 meses en pagar y terminaria pagando 173% de
intereses (considerando umbral de 1% del monto facturado).
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O"F Pago minimo: ejemplo prdctico
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Pago minimo: ¢ Qué se regularia?

* El PdL confiere a la CMF el rol de regular el pago minimo (PM),
avanzando en la estandarizacién y transparencia en la fijacion de estos
pagos.

* En la practica el pago minimo (PM) se estructura de manera
diversa entre las entidades de crédito. Se observa una gran heterogeneidad
en términos de exigencias de amortizacion (pago de capital) con valores
frecuentes entre 1,5% y 30% del monto facturado mensual.

* En ese sentido es importante que la férmula de pago minimo
considere una amortizacion suficiente de manera de reducir la vida de la
deuda (en el ejemplo veiamos que con una amortizacién de la deuda de 1%,
la obligacion se extingue en 170 meses).

* Sin perjuicio de lo anterior, se deberia mantener la posibilidad de
gue las entidades ofrezcan, por periodos acotados de tiempo la promocién
de PM igual a cero.

* En resumen, la regla de estructuracion del PM es diversa, lo
que complejiza la comprension por parte de los clientes y la
transparencia del proceso.
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Reflexiones finales

El sobreendeudamiento es un tema de preocupacion para la CMF,
por lo que ha estado trabajando en diferentes proyectos:

 Apoyo al PdL Registro de Deuda Consolidada (Boletin N°
14.743-03)

» Creacion del sitio web “conoce tu deuda”

* Incorporacion del sobreendeudamiento en la normativa de
requerimiento de capital

» Colaboracion con el reglamento de la Ley de Proteccion del
Consumidor (art.17N) que se refiere al andlisis de solvencia que se debe
hacer previo al otorgamiento de un crédito.

* Implementacion de la Ley Fintec (Finanzas abiertas) y mayores
actores que promuevan la competencia

Respecto al PdL para reducir y prevenir el sobreendeudamiento
(Boletin 16.408-05), se valora positivamente, pues atenta diferentes
fricciones de mercado que se observan en la actualidad.
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Acciones de

fiscalizacion

\
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Supervisidn de instituciones financieras

La CMF fiscaliza el cumplimiento de la Ley de Fraude,
considerando que desde una mirada de Conducta de Mercado, es un tema
relevante ya que afecta de manera directa el patrimonio de las personas y la
confianza en el sistema.

¢Como se fiscaliza para cumplir el objetivo?

» Evaluacion de la gestion que realiza la entidad para prevenir los
fraudes y cumplir con la normativo.

- Se evalla la gobernanza para esta materia: las politicas y
procedimientos definidos, la atencién de los reclamos y se evalla la funcion
de auditoria interna en la materia.

* Revisién del proceso “onboarding” digital de cuentas abiertas
bajo esta modalidad.

» Revisa la robustez de proceso al momento de autentificar a los
clientes lo que previene/mitiga el riesgo de fraude.

* Revision de cumplimiento al Articulo 11 Ley 20.009. (Publicacion
Web, Primer Semestre 2023). Envio de oficios para recalcar el cumplimiento
de lo publicado en los sitios web institucionales.

» Monitoreo permanente de Reportes de Incidentes Operacionales
(se revisa actuacion frente a los clientes ante eventos de fraude), y
fiscalizacion de contingencias.

* Investigacion de los reclamos se orienta a fiscalizar el
cumplimiento del régimen de responsabilidad de parte de las entidades
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supervisadas - el pago de lo reclamado hasta 35 U.F. y, en caso de no pagar
la diferencia, el inicio de las acciones legales.

Reclamos de clientes financieros

* Desde su entrada en vigencia, la CMF ha recibido 8.327
reclamos de clientes financieros debido al no cumplimiento de parte de las
entidades financieras al régimen de responsabilidad contemplado en la Ley
N° 21.234, siendo esta la materia méas reclamada en la CMF.

» Posterior a la entrada en vigencia de la Ley de Fraudes, en el
afio 2020, existe un aumento sostenido en las pérdidas por este concepto.
Esto no obedece necesariamente a una mayor bancarizacion o masificacion
de productos bancarios.

» En 2023 se registra un incremento exponencial en el nimero de
reclamos, niumero de transacciones no reconocidas y reclamadas, y montos
pagados, llegando a representar montos relevantes como pérdidas
operacionales.

» La mayoria de las transacciones reclamadas corresponden a
montos menores a 35 UF, cuya devolucion es "a todo evento".

Medidas de seguridad contra fraude

» Las modificaciones introducidas mediante la ley 21.324 han
generado algunos efectos no deseados, como el incremento en los reclamos
de los clientes, pérdidas para las entidades y mayor conflictividad.

* En efecto, la experiencia recogida en las distintas fiscalizaciones
es que las entidades financieras aplican una serie de medidas de seguridad
para la autenticacion de los clientes en el proceso de autorizacién de
transacciones. Estas medidas tienen una aplicacion transversal en todas las
entidades del sistema: tarjetas con chip, claves de acceso y autorizacion de
transacciones, limites de montos a transacciones, monitoreo transaccional,
notificaciones al cliente, bloqueos, entre otros.

» Dichas medidas se orientan a la autentificacion de los clientes.
No estan disefiadas ni permiten identificar autofraudes.



32

m F Perfeccionamiento de

la ley 21.234 (fraude)
Temas a tratar

| sobre la

\H_ / Iniciativa \\_5____ /

Comentarios CMF durante la tramitacion Ley N°21.234

La CMF expuso su opinion del proyecto que dio origen a la Ley
21.234 durante su primer tramite constitucional, en julio de 2017 (ex SBIF);
luego en su segundo tramite constitucional, en noviembre de 2018 (ex SBIF),
asi como en su tercer tramite constitucional, en junio de 2019 (CMF).
También consta la remision del OF.ORD. N°22650 y OF.ORD. N°33788, 24
de julio y 23 de octubre de 2019, respectivamente, en respuesta a lo
solicitado por la Comisién Mixta que analizé el proyecto.

Entre los aspectos comentados por la CMF durante el tramite
figuran aquellos relacionados al "riesgo moral" o auto fraude. Al respecto se
planted:

» Recoger al estandar de diligencia o culpa leve que se contempla
en la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), el cual también establece
deberes para los usuarios como el relativo a la seguridad en el consumo.

e Un estandar mas laxo (como el actual) incentivaria el riesgo
moral, por una parte, y por la otra, podria dar lugar a eventuales restricciones
de acceso a este tipo de productos por parte de los oferentes.

» La posibilidad de desconocer operaciones pasadas es positiva,
pero pareciera preferible que tenga algun limite por certeza juridica.
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Modificacién a la ley de fraude
* Se valora el perfeccionamiento a la ley de fraudes.

* La propuesta sefiala que la CMF definira estandares minimos de
seguridad, autentificacion y registro, las que deben ser complementadas con
las otras disposiciones que establece el PdL. En particular se valora:

« La flexibilidad de traspasar a normativa secundaria, aspectos que
requieren revisiones periodicas en funcion de los nuevos antecedentes.

* Que existan mecanismos de reporte de las suspensiones de
pago, de manera de facilitar la supervision.

» Es importante avanzar en este proyecto considerando que las
proyecciones de pérdidas por fraude del Banco Estado, alcanzaria un
porcentaje relevante de su Ultima capitalizacion, USD 80 MM hasta octubre,
esto respecto de los USD 335 MM capitalizados, en el contexto de mayores
requerimientos de capital establecidos por la implementacion de Basilea (Ley
N°21.130).

* Las mayores facultades de CMF en esta materia deben ir
acompafadas de los recursos necesarios para su implementacion.

Al término de la presentacion, el Honorable Senador sefior
Coloma destaco la relevancia del proyecto de ley por los diversos tépicos que
abarca. Pregunt6 a la sefiora Berstein sobre el concepto de
sobreendeudamiento. Puntualizd que en el Mensaje de la iniciativa legal se
sefiala que una persona se considera sobreendeudada cuando su carga
financiera es mayor a un 50% de su ingreso mensual; definicion que no queda
recogida en el texto del proyecto de ley.
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Inquirié si el concepto utilizado en el referido Mensaje es de caracter
universal o bien puede ir variando segun el caso. De igual manera, solicitd
poder aclarar si tal condicion se configura una vez transcurrido un tiempo
determinado, teniendo presente que también puede darse el caso de una
persona que, tras haber realizado una inversion, se encuentre
sobreendeudada, pero por un tiempo breve o acotado.

El Honorable Senador sefior Lagos acot6 que, segun entiende,
puede haber criterios distintos de parte de los bancos para catalogar a una
persona como sobreendeudada en atencién al origen de las deudas que deba
pagar.

La seifora Berstein, en respuesta a la inquietud formulada por el
Senador Coloma, reconocié que el concepto es bastante complejo, pues hay
gue atender a la persona en concreto y al tipo de crédito que debe pagar,
debiendo tener a la vista igualmente su nivel de ingreso. Asi, explicé que la
carga financiera de un 50% puede ser sumamente alta para un hogar que
percibe un ingreso minimo mensual, no asi para otro grupo familiar que recibe
por concepto de ingresos el cuadruple de ese monto.

Precis6 que debia tenerse a la vista el tipo de crédito contratado, ya
gue no es lo mismo un crédito hipotecario que uno de consumo. Con todo,
sefiald que en términos generales efectivamente suele manejarse el pardmetro
del 50% de la carga financiera de los ingresos de una persona para identificarla
Como una carga alta, reiterando que no aplica de la misma manera para todos
los hogares.

Agregd que el proyecto de ley también tiene como referencia
algunos parametros que no son necesariamente de carga financiera, sino que
del total de la deuda sobre el ingreso de la persona. Informé que este medidor
no dice relacion con el porcentaje de los ingresos que se destinan a pagar una
deuda, sino que apunta al total de la deuda respecto del ingreso. Observo que
este parametro cambia si se esta frente a un crédito de consumo o ante un
crédito hipotecario.

En cuanto a la mora, puntualizé que la iniciativa legal tiene como
referencia que la mora no llegue a superar los 90 dias.

Finalmente, volvi6 a reiterar que el concepto de
sobreendeudamiento es de caracter general, pues no es posible arribar a una
definicion Unica que abarque todos los casos, sin perjuicio que se considere
como referencia la carga financiera del 50%.

El Honorable Senador seior Lagos puntualizd, a propoésito del
correcto sentido y alcance del término, que en el propio titulo del proyecto de
ley objeto de estudio se menciona la palabra sobreendeudamiento.
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Luego, la Comision escuchoé al Presidente de la Asociacion de
Bancos, seiior José Manuel Mena, quien efectu6 una presentacion, en
formato ppt, del siguiente tenor:

PdL que adopta medidas para combatir el
sobreendeudamiento (Boletin 16.408-05)

Marco General — Proyecto de Ley

% El Proyecto de Ley aborda varios aspectos:
% FOGAES Construccion — modifica criterios de elegibilidad y aumenta porcentajes de cobertura. =
> FOGAES Consumo — permite renegociar a hogares. =

% Pago minimo en créditos rotativos -faculta a CMF establecer componentes y metodologia para
pago.

> Modifica Ley N° 20.009 que contiene el régimen de limitacién de responsabilidad para titulares o
usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas .

> La presentacion de la Asociacion se concentrara en la modificacion de la Ley N° 20.009.

Marco General - Ley de Fraudes

- La Ley 20.009, modificada el afio 2020, establece un régimen de
limitacion de responsabilidad en los casos de extravio, hurto, robo o fraude
de sus medios de pago (tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de
prepago, transferencias electrénicas o cualquier otro sistema similar).

- El emisor ser& responsable de todas las operaciones realizadas
con posterioridad al aviso del cliente.

- El emisor también es responsable de las operaciones que
desconozca el titular y que hayan sido realizadas hasta 120 dias anteriores al
aviso.

- El emisor debe abonar al titular hasta 35 UF en un plazo de 5
dias hébiles.

- Si el monto es superior a 35 UF, el exceso debe abonarse en los
7 dias habiles siguientes.

- El emisor puede eximir su responsabilidad sélo si se acredita,
mediante sentencia firme y ejecutoriada de un juez de policia local (JPL), que
el titular actud con dolo o culpa grave.

Marco General — Lineamientos a Considerar


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18455&tipodoc=docto_comision
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- Es importante un marco de proteccién a los clientes, siendo
responsabilidad del emisor probar si corresponde el reembolso de una
operacion desconocida.

- Este marco debe equilibrar la responsabilidad de consumidores y
oferentes de medios de pagos.

- En la préactica, y tal como se detallard en la exposicion, la Ley
desequilibré el funcionamiento del sistema de pagos, permitiendo abusos y
protegiendo actividades delictuales.

- Los efectos adversos de esta Ley fueron advertidos por el Banco
Central y CMF durante la tramitacion de la Ley.

- Lo anterior, por cierto, no aplica a la mayoria de los clientes del
sistema financiero, sino especificamente a individuos y organizaciones que,
al amparo de la ley, masivamente han abusado del sistema a través del auto
fraude.

- El audio que ha circulado en redes sociales invitando al auto
fraude es prueba de lo anterior.

- La industria bancaria realiza de manera continla crecientes
inversiones en tecnologia en materia de seguridad y prevenciéon de
fraudes. No obstante, el debilitamiento del sistema de pagos radica en la ley
y no en la tecnologia.

- En este sentido, la Ley debe ser perfeccionada para no
amparar ni validar actividades delictuales. Con efectos materiales en el
desarrollo e inclusion en el sistema financiero.

- Es importante un marco de proteccion a los clientes, siendo
responsabilidad del emisor probar si corresponde el reembolso de una
operacién desconocida.

- Este marco debe equilibrar la responsabilidad de consumidores y
oferentes de medios de pagos.

- En la préactica, y tal como se detallar4 en la exposicion, la Ley
desequilibré el funcionamiento del sistema de pagos, permitiendo abusos y
protegiendo actividades delictuales.

- Los efectos adversos de esta Ley fueron advertidos por el Banco
Central y CMF durante la tramitacion de la Ley.

- Lo anterior, por cierto, no aplica a la mayoria de los clientes del
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sistema financiero, sino especificamente a individuos y organizaciones que,
al amparo de la ley, masivamente han abusado del sistema a través del auto
fraude.

- El audio que ha circulado en redes sociales invitando al auto
fraude es prueba de lo anterior.

- La industria bancaria realiza de manera continua crecientes
inversiones en tecnologia en materia de seguridad y prevencién de
fraudes. No obstante, el debilitamiento del sistema de pagos radica en la ley
y no en la tecnologia.

- En este sentido, la Ley debe ser perfeccionada para no
amparar ni validar actividades delictuales. Con efectos materiales en el
desarrollo e inclusion en el sistema financiero.

Estandar Probatorio - Marco de Referencia

Régimen de Responsabilidad (Ley 20.009): Culpa Grave o
Dolo

- El estandar de culpa grave o dolo:

- Se aparta de la regla general de nuestro ordenamiento
juridico en medios de pagos (culpa leve).

- Chile es el unico pais que cuenta con este régimen de
responsabilidad.

- En la practica, es virtualmente imposible probar el dolo o culpa
grave en operaciones masivas, y las consecuencias son evidentes.

- Més aun, incluso si se llegase a probar la culpa grave o dolo, la
probabilidad de recuperar las UF 35 abonadas dentro de los primeros 5 dias
es muy baja.

Experiencia Comparada: Espaiia

- Los clientes deben ser diligentes en el uso de los medios de
pagos?

- Regla General:

- El emisor debe reembolsar las operaciones no autorizadas
dentro del dia habil siguiente.

2 Arts. 43 y ss. Real Decreto-Ley 9/2019
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- En casos de extravio o sustraccion del medio de pago, se aplica
un deducible de € 50.

- Excepciones:

- El cliente es responsable de las pérdidas en caso de actuacion
fraudulenta o incumplimiento deliberado o por negligencia grave de sus
obligaciones.

- En este punto, el banco debe demostrar que la operacion
cumplié con los requisitos de autenticacion reforzada (art. 46 del Real
Decreto-Ley 19/2018; Reglamento Delegado (UE) 2018/389 de la Comision y
la Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo).

- La definicién de autenticacion reforzada es definida en el marco
normativo, y reconoce elementos especificos de seguridad que deben estar
presentes en la autorizacion de la transaccion -por ejemplo, PIN, claves, one-
time password; elementos de posesibn como la tarjeta contactless y
dispositivo celular; y elementos de inherencia como biometria (art. 3.5 del
Real-Decreto Ley 19/2018).

- Mecanismo en caso de auto fraude o negligencia

- El emisor comunica al Banco de Espafia que existen
antecedentes razonables para sospechar de la existencia de fraude o
negligencia del cliente basado en la normativa para estos efectos, donde la
operacion ha sido autorizada y autenticada correctamente (autenticacion
reforzada).

- ElI BDE reconoce que el emisor no es responsable si el usuario
facilito a un tercero bajo engafio o fraude (phishing o estafas on line) los
datos necesarios (contrasefias, pin, clave OTP) para la autenticacion de una
operacion de pago (Memoria de Reclamaciones del BDE 2022, p. 64).

- El BDE reconoce que el emisor no es responsable si el usuario
desconoce de operaciones realizadas en un amplio periodo de tiempo
(Memoria de Reclamaciones del BDE 2022, p. 231).

- Por razones evidentes, el BDE no considera el auto fraude
como operacion no autorizada, sino que derechamente es un delito.

Impactos de la Ley de Fraudes
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Fraudes — Estimacion de Impacto Directo

Reporte semestral de operaciones desconocidas »# La proyeccion anualizada, en base a informacion del
2023.11, indica que los fraudes se ubicarian en torno a USS$
350 millones en doce meses.

{millones de pesos; nimero de operaciones)

200.000 600.000

172.172 . . .
# El nimero de casos y montos involucrados ha crecido

exponencialmente

150.000 450.000

» Endos bancos de gran tamafio las operaciones
300.000 desconocidas aumentaron 10 veces entre enero y
octubre.

100.000

44588 46.491 S50.501

50.000 150.000 »# Las operaciones desconocidas por montos de hasta 35

UF se estiman en 95% del total.

20210 20211 20220 202241 20234 202301 » La divulgacién de audios en RRSS es un sintoma inequivoco
p) del deterioro del sistema -Comisién de Economia de la

mm Monto de operaciones desconocidas (MMS) Camara.

——Niimero de operaciones desconocidas (eje derecho) i ..
% Eventos de seguridad fisica en algunas sucursales es una

Fuente: ABIF en b: ft B stral de b " sz o
uente: en base a informacién semestral de bancos situacién intolerable.

1

Ley de Fraudes — Comentarios
PdL Fraudes - Estandar Probatorio

- El Proyecto de Ley mantiene los efectos de una mala ley, sin
resolver el deterioro del sistema de pagos.

- Estandar Probatorio. Mantiene la culpa grave o dolo,
apartandose de la regla general (culpa leve). El informe de la Corte Suprema
(p. 13) alerta que dicha decision es contradictoria con los fundamentos
del Proyecto de Ley.

El Informe de la Corte Suprema sefiala que “la decision de
mantener el estandar de culpa grave o dolo es contradictorio con los
fundamentos del Proyecto: (i) se reconoce que la culpa grave o dolo supone
el menor grado de diligencia exigible que debe observar el titular del medio
de pago; y (ii) se reconoce que el aumento de fraudes se debe a la
existencia de incentivos a cometer auto fraudes (desconocer una operacion
consentida) “a sabiendas que es poco probable que ello acarree
consecuencias”.

Finalmente, la relevancia del estandar probatorio se ratifica en los
continuos rechazos de las demandas y denuncias presentadas por los
emisores de medios de pago.

PdL Fraudes - Presunciones Legales

- Presunciones Legales - Rigidez de la Ley

- Situaciones no relevantes: La entrega involuntaria de claves es
considerada culpa grave, no asi si esta es voluntaria.
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- Situaciones impracticables: Deben existir al menos dos condenas
por culpa grave o dolo a un determinado cliente y, mas aun, no existe un
registro publicas de sentencias de los juzgados de policia local.

- Consagran el derecho a defraudar: “reconocen el derecho a
defraudar sin sancion por una vez”. (ver Informe de la Corte Suprema, p. 13).

- Todo lo anterior, agravado por el hecho de que las conductas
ilicitas cambian continuamente —a diferencia de las leyes.

PdL Fraudes - Complementos

- Normativa de Estandares de Seguridad de CMF. El PdL
faculta a la CMF a dictar estandares de seguridad. Sin embargo, esto es
distinto al caso de Espafia, donde el cumplimiento de los estandares de
seguridad permite establecer la responsabilidad del emisor (autenticacion
reforzada).

En este sentido, el PdL no reconoce un efecto juridico expreso
asociado al cumplimiento por parte de los emisores, encontrdndose
restringida su aplicacién por la mantencién del estandar de culpa grave o
dolo (i.e., el Juez de Policia Local no podra rechazar la demanda del emisor).

- Mecanismo de Suspension de Reembolso. La opcion de
suspender el reembolso solo dilatara la materializaciéon de la responsabilidad
objetiva del banco, ya que se debe probar la culpa grave o dolo (ver informe
de la Corte Suprema, pp. 9y 10)

- Ampliacion de plazos y determinacion de umbral de
retencion fijado por Reglamento. Estas propuestas no son relevantes
mientras se mantenga el estandar probatorio de culpa grave o dolo.

Ley de Fraudes - Propuesta
Propuesta - Equilibrar el Sistema de Pagos

- Estandar Probatorio. Es necesario restituir la regla general de
nuestro sistema de medios de pago (culpa leve).

- Mecanismo en Casos de uso Negligente o Auto Fraude. En
estos casos, y similar al caso de Espafa, se propone establecer un
mecanismo para canalizar al regulador (CMF) casos donde exista evidencia
de fraude o negligencia, requiriéndose para estos efectos que el regulador
(CMF) defina previamente los requisitos para la autenticacion reforzada de la
operacion.

- Presunciones Legales. Por lo expuesto previamente, se sugiere
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suprimir las presunciones legales.

- Auto Fraudes. Los auto fraudes son un delito y deben ser
reconocidos como tales —independiente del estandar probatorio.

Conclusiones

- El régimen de responsabilidad objetiva del emisor y la obligacion
de abonar hasta 35 UF sin una sentencia, ha masificado las conductas
delictivas, especialmente asociadas al lavado de activos, incluso a
través de organizaciones criminales.

- Es importante promover politicas publicas que protejan a los
consumidores. La Ley 20.009 perjudica a los consumidores, ya que
afecta la inclusion financiera.

- A dos afos de la modificacion de la Ley 20.009, la evidencia
muestra que tuvo un efecto negativo en la confianza en los medios de
pago: inhibe su normal desarrollo, afectando la posibilidad de una mayor
inclusién financiera y bancarizacion, imposibilitando la oferta de productos
financieros a la mayoria de nuestros clientes, los cuales no actian de
manera delincuencial. En efecto, la situacién actual hace no sostenible
algunos medios de pago.

- En lo mas reciente, esto ha llevado a eventos de seguridad fisica
en las sucursales.

- En consecuencia, es urgente corregir la actual Ley de
Fraudes (20.009).

banca

¥ Nuevas garantfas FOGAES Construccién: US$ 225 millones > Rango de crédito US$ 250 a

US$ 400 millones = FOGAES otorgados (22/12/23):
800 operaciones aprobadas
» Mayor cobertura: USS 333 millones
» Menos de 100.000 UF £ 90% (nueve tramo)
> 100.000 UF—600.000 UF  :80% (70% previamente) *  Porcentaje de rechazo: 5%
» 600.000 UF —1.000.000 UF :70% (60% previamente)
> Sobre 1.000.000 UF : 60% (Minvu, MOP y Minsal) * Porcentaje a capital de trabajo: 85%
Empresas Constructoras Elegibles Créditos a constructoras: 684 (83%)
Elnp(esas constructoras con deuda bancaria
deudoras promedio (MMUSS$) | trabajadores (miles)
Menos de 100.000 UF 25.072 341
100.000 UF - 1.000.000 UF 824 272
100.000 - 600.000 UF 733 16 200
600.000 UF - 1.000.000 UF 89 8,5 71

Maés de 1.000.000 UF 145 32,4 277

o rr—— e —————— P

Fusnte: ABIF en base  Experi vSIID( s de deudorss = octubre de 2023; datos de trabajzdores correspan, fio comercizl 2021
n: Iprsnn < juri d . Montos en US$ calculados ol délar observada del 30 de numemh de mza(ss?se] 20
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» FOGAES refinanciamiento a personas naturales

> Vigencia: hasta 31 de diciembre de 2024

¥ Rentas brutas de hasta 1,5 millones

» Razén Deuda Ingreso: 6 (sin hipotecario) o 70 (con hipotecario)

# Refinanciamiento de hasta 160 UF de su deuda comercial o consumo
» Mora elegible inferior a 90 dias (reglamento)

» Cobertura: 50% por 4 afios

Estimacion de Beneficiarios segiin Ministerio de Hacienda

(E=Tn Mediana RDI sin S Aente
carga Financiamiento

hipotecario

financiera (MM USD)

<= 500 mil 100% 34,7 30.538 143

(500mil, 1millén] 44,7% 121 28.954 248

(1 millén, 1.5 millones] 41,5% 12,2 16.465 173

Towl S [ ] e -
;

Fuente: Ministerio de Haciand

21

Tipologias de Auto Fraudes - Ejemplos
- Desconocimiento de compras:
- Compras presenciales, con tarjetas con chip e ingreso de PIN.

- Compras presenciales en comercios recurrentes (antes y
después de la operacion desconocida)

- Compras no presenciales con clave adicional aleatoria (que solo
tiene el cliente en su dispositivo).

- Desconocimiento de giros en ATM con tarjetas con chip e
ingreso de PIN.

- Desconocimiento de transferencias electronicas a destinos
habituales o entre cuentas del mismo cliente

- Esquemas mas complejos:
- Cliente: (1) abre una cuenta por canales digitales, y abona en
cuenta; (2) realiza un giro en ATM o compra de manera presencial con

tarjeta; y (3) objeta operaciones por montos cercanos a 35 UF.

- Cliente con bajo flujo de dinero, realiza abonos previos y
desconoce giros por el monto abonado.

- Concentracion de direccion o zona geografica y clientes que
comparten apellidos.
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Denuncias y Querellas - Judicializacion Sujeta al Estandar Probatorio banca 4

» Los bancos han debido iniciar denuncias en JPL y Ministerio
Plblico, asi como querellas en este dltimo caso.

Denuncias en Juzgados de Policfa Local desde modificacién
Ley 20.009

Denuncias Sentencia Sentencia Desistimiento » Rol 874-2021 (Corte de Apelaciones de Santiago] Giros
Ingresadas Favorable Desfavorable del cliente efectuados en ATM sin errores en digitacion de clave
16.445 1.312 1.313 2112 secreta, con la tarjeta original y validadas con lectura de

chip, y sin que la demandada haya manifestado que su
tarjeta haya sido robada, hurtada o extraviada = la Corte

¥ Los fallos disponibles confirman la imposibilidad de |a prueba.

no se formod la conviccidn de que haya existido culpa grave

Denuncias o querellas en Ministerio Pablico desde o dolo de la demandada.

modificacion Ley 20.009

F % Rol 1922-2021 (2do JPL de Stgo). idem caso anterior,
s Sentencia Sentencia Desistimiento : L o .g ] L [
querellas . n " incluso el demandado ni siquiera comparecié en juicio,
. Condenatoria Absolutoria del cliente . R ,
ingresadas quedando en rebeldia = JPL no se formd la conviccidn de
6 2 ]

1.770 que haya existido culpa grave o dolo.

» Existe preocupacién en Ministerio Pdblico y en UAF por la
generacion de delitos relacionados con el lavado de activos.

Experiencia comparada

- Espaiia

- El emisor se exime de la obligacion de cancelar el importe de
la operacién no autorizada cuando tenga “motivos razonables para
sospechar la existencia de fraude y comunique dichos motivos por
escrito al Banco de Espana”. (art. 45.1 del Real Decreto Ley 19/2018),
criterio que sigue las directivas de la Union Europea (Directiva (UE)
2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de
2015 sobre servicios de pago en el mercado interior).

- El cliente podra quedar obligado a soportar, hasta un maximo de
50 euros, las pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas
resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago extraviado, sustraido
0 apropiado indebidamente por un tercero, salvo que:

a) al cliente no le resultara posible detectar la pérdida, la
sustraccion o la apropiacion indebida de un instrumento de pago antes de un
pago, salvo cuando el propio cliente haya actuado fraudulentamente, o

b) la pérdida se debiera a la accion o inaccion de empleados o de
cualquier agente, sucursal o entidad del banco o un proveedor de servicios
de pago al que se hayan externalizado actividades.

Reino Unido

- El proveedor del servicio no estara obligado a efectuar el
reembolso en caso de que disponga de antecedentes razonables para
sospechar que se esta en presencia de una conducta fraudulenta de
parte del usuario, debiendo notificar dichos antecedentes por escrito a su



44

regulador.

- Deducible: El cliente podra quedar obligado a soportar, hasta un
maximo de 35 libras esterlinas, las pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas resultantes de la utilizacion de un instrumento de pago
extraviado, sustraido o apropiado indebidamente por un tercero, salvo que:

a) al cliente no le resultara posible detectar la pérdida, la
sustraccion o la apropiacion indebida de un instrumento de pago antes de un
pago, salvo cuando el propio cliente haya actuado fraudulentamente, o

b) la pérdida se deba a la accién o inaccién de empleados o de
cualquier agente, sucursal del proveedor o de quien actla por cuenta de este
altimo.

Estados Unidos

- La Ley de Veracidad en los Préstamos (Truth in Lending Act) y
su reglamento aprobado por la Oficina de Proteccibn del Consumidor
Financiero (Regulacion Z), regula los derechos y obligaciones de los
emisores de medios de pago y los titulares de los mismos en caso de no
operaciones desconocidas.

- La Regulacion Z (tarjetas de crédito) establece que el titular del
medio de pago debe notificar por escrito al emisor de cualquier error en la
facturacion, mas tardar 60 dias después del envio del estado de cuenta
respectivo. El banco debera acusar recibo de la notificacion dentro del plazo
de 30 dias a menos que el problema haya sido resuelto.

- Durante el periodo de investigacion, el cliente no esta obligado a
pagar la suma disputada, incluyendo sus costos financieros, y el emisor no
puede iniciar una accién de cobro por dicha suma, restringir o cerrar la
cuenta.

- En caso de confirmarse la existencia de un error en la
facturacion, el banco debera enviar una explicacion por escrito de las
correcciones realizadas en su cuenta, ademas de acreditar su cuenta por el
monto disputado, suprimiendo todos los cargos financieros, cargos por pagos
atrasados u otros cargos relacionados al error. En caso contrario, el banco
debera informar por escrito el monto adeudado y los costos financieros
asociados.

- La regulacion establece disposiciones especiales para las
tarjetas de crédito, limitando la responsabilidad del titular en caso de uso no
autorizado del medio de pago. Esta responsabilidad se limita a $50.

Latinoamérica
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- Guatemala:

- No existe regulacion alguna que regule la responsabilidad de
los emisores de medios de pago.

- Riesgo reputacional.

- Casos en que se aplica la tesis del depésito irregular => el
banco responde porque tiene la obligacion de restituir el dinero que se le
haya depositado.

- Colombia:

- No existe un marco regulatorio especifico sobre
responsabilidad en casos de fraudes con medios de pago.

- Regla en el Cbdigo de Comercio (art. 1391) en caso de pago de
cheques falsos o sumas adulteradas (el banco es responsable, salvo que el
cuentacorrentista haya dado lugar a ello por su culpa o la de sus
dependientes, factores o representantes.

- Sin embargo, la jurisprudencia ha aplicado la responsabilidad del
emisor del medio de pago.

- Para eximirse de responsabilidad no basta probar que se actud
con diligencia o cuidado, sino que el dafio que tiene su causa en un hecho
que esta fuera de su control, o por el hecho de un tercero o de la victima.

- Tesis del depdsito irregular (“desviacion en los movimientos de la
cuenta corriente”).

- El banco es responsable en los casos de phishing al no
demostrar la culpa de la victima.

- Ecuador:

- El banco es responsable de los cargos posteriores al aviso de
pérdida, sustraccion, robo o hurto, como también de los fraudes informaticos
causados por las debilidades o defectos en sus sistemas o seguridades.
(Titulo 1l, Capitulo Ill, Seccion IV de la Normativa de la Junta de Politica y
Regulacion)

- La normativa de la Superintendencia de Bancos establece la
obligacion de proteger a los consumidores de los riesgos de fraude y adoptar
politicas para prevenirlos.
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- Los bancos tienen la obligacion de adoptar medidas para mitigar
el riesgo de fraude en el uso de medios de pago electrénicos (tarjetas de
crédito).

- El Salvador:

- No existe una regulaciéon especial, y se aplica la regla
general (“buen comerciante en negocio propio”), sin perjuicio de que la Ley
de Bancos (art. 32) establece una obligacion mas estricta que los obliga a
“abstenerse” de realizar practicas o aplicar las normas legales de manera
gue distorsionen intencionalmente los objetivos de la norma prudencial.

- Panama:

- No existe una regulacién especial, pero se ha interpretado que
los bancos son responsables cuando no cumplen con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos en materia de prestacion de
servicios bancarios y servicios a través de medios o canales electronicos.

- Uruguay:
- No existe regulacion especial ni jurisprudencia.

- En general, los bancos reembolsan a sus clientes, reduciendo
con ello la presion politica para la aprobacion de una ley que se encuentra en
trdmite desde 2021, lo que también explica que no exista jurisprudencia.

Al término de la presentacion, el Honorable Senador seiior
Lagos resaltdé que lo descrito por el sefior Mena da cuenta de como esta
operando el sistema de los auto fraudes, sin perjuicio de lo que pudiesen
complementar los representantes de BancoEstado desde su experiencia.

Enseguida, la Comisién escuché al Presidente del Banco Estado
sefor Daniel Hojman, quien efectu6 una presentaciéon, en formato ppt, del
siguiente tenor:

Proyecto de Ley Adopta medidas para combatir
sobreendeudamiento


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18454&tipodoc=docto_comision

a7

¥ BancoEstado  El Proyecto de Ley

= Aumenta el patrimonio del Fondo
Modifica la Ley del = Modifica condiciones del programa para la Construccién
FOGAES = Maeadifica el plazo para el programa para la Vivienda
= Crea un nuevo programa de apoyo al endeudamiento

Permite a
Mutuarias a
pariicipar en
FOGAES

Medifica DFLN°251 del Min. de Hacienda para habilitar a las
mutuarias participar como enfidades otorgantes de créditos con
Garantias de Apoyo a la Vivienda.

Otorga a la CMF la Otorga a CMF la facultad para determinar los componentes y el
determinacién del algoritmo a considerar en materia de pago minimo de tarjetas
pago minimo de crédito bancarias y no bancarias

= Declaracién jurada del usuario para reclamacion.

2024 Modifica la Ley de - Estandares minimos de seguridad, registro y autenticacién (CMF)

Fraudes = Umbral de resfitucion inmediata pasa a nermativa secundaria
= Para casos de dolo: Proceso para suspender devoluciones; Régimen
de presunciones y Norma para supervision de casos

En general, el Proyecto de Ley va en la direccion correcta para
abordar el sobreendeudamiento.

Modificaciones al FOGAES

- FOGAES Construccion amplia significativamente alcance del
programa —de 2.750 a 155.000 empresas.

- Extension de plazo y otros ajustes del FOGAES Vivienda
permitiran potenciar este programa.

- La creacién del programa apoyo al endeudamiento permitira
apoyar a personas en riesgo financiero accediendo a renegociacion de
deudas con condiciones favorables.

- Aumento de patrimonio del fondo es condiciébn necesaria para
lograr objetivos del programa.

Habilitacién de mutuarias para participar en el programa de
Apoyo a la vivienda

- Incorporacién de mutuarias al FOGAES Vivienda ampliara
capacidad de dar respuesta a demanda —se proyecta el doble de
financiamiento en 2024.

Facultad de la CMF para definir componentes y algoritmo para
determinar el pago minimo
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- Permite homogeneizar la determinacion del monto del pago
minimo.

- Traslada al regulador financiero competente y técnico para
realizar esas determinaciones.

Modificaciones a la Ley de Fraudes
Contexto

- La Ley 20.009 se cre0 para mejorar la respuesta por parte de los
bancos a sus clientes victimas de fraudes.

- BancoEstado valora una normativa que ofrece a los titulares de
medios de pago un procedimiento expedito de devolucion de cargos cuando
han sido victimas de extravio, hurto, robo o fraude.

- Sin embargo, en la aplicacion practica de la Ley se ha producido
una situacion de abuso de este mecanismo por brechas en la norma que
deben ser mejoradas, ademas de una interpretacion explicita de la CMF
conforme a la cual, ante el desconocimiento de una transaccion, el banco
debe pagar.

- Creemos que es posible perfeccionar la Ley de modo de dar

respuesta adecuada a los clientes victimas de fraude, y al mismo tiempo
evitar la defraudacién masiva por vacios de la Ley.

: BancoEstado

Reclamos pagados por Ley de Fraude Montos devueltos por transacciones no reconocidas
(numera) (millones de pesos)

+7x
+19x
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Al desagregar por tipo de transaccidn,
ﬂBancoEstado el incremento significativo se observa en
"""" * aquellas presenciales y bajo UF 35

Montos devueltos por tipo de transaccion Reclamos segun monto de fransaccién — jul a nov-23
(millones de pesos) (millones de pesos, porcentaje)
242978

--..IIIII||
99%

u [ | ™ n
[1] Compras presenciales con tarjeta de crédiro o débito, giros en ATM vy caja vecina, TEF y
pages en cajg vecina. [2] TEF via App y Web, compras por intemet nacional e intemacional

1612
1%

Seguridad y Fraudes

- Desde la dictacion de la Ley, BancoEstado aumento
sisteméaticamente sus medidas de seguridad, incluyendo un recambio
completo del parque de tarjetas con chip durante la pandemia y campafnas
de educacion financiera para el cuidado de los medios de pago y la
prevencion de fraudes.

- No obstante lo anterior, las cifras de fraudes reclamados han
aumentado exponencialmente y existen diversos registros de
comportamientos defraudatorios y negligentes, lo que revela que el problema
no es la falta de medidas de seguridad, sino mas bien una debilidad en la
regulacion que ha incentivado el autofraude.

- Durante la discusiéon de la ley, el Banco Central y la CMF
advirtieron las dificultades que tendria la implementacion de la Ley 20.009.
En julio de 2022, BancoEstado present6 ante el Comité de Estabilidad
Financiera esta problematica.

Impactos de las brechas de la Ley de Fraudes

- Importante dafio patrimonial. Durante 2023, al mes de
noviembre, BancoEstado pagdé mas de US$ 120 millones por reclamos
formulados al amparo de la Ley 20.009, reduciendo el aporte al Fisco en el
mismo monto.

- Aumento progresivo y exponencial de las reclamaciones por
fraude. Existe un incentivo al reclamo, al amparo de una interpretacion

explicita de la Ley 20.009, que indica que basta el desconocimiento de la
transaccion para proceder automaticamente al pago.
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- Malos tratos y agresiones contra trabajadoras y trabajadores
de BancoEstado. Atendida la concurrencia masiva a Sucursales por clientes

gue se sienten afectados por medidas de cierre justificado de cuentas.

- Debilitamiento de la inclusién financiera y del ecosistema de
los medios de pago. Por cuanto se ha afectado la credibilidad de la

industria financiera, con un posible impacto en bancarizacion.

- Incentivo a la defraudacién masiva. Se ha generado un
incentivo a una defraudacion organizada para aprovechar las brechas de la

ley.
Comentarios a modificacion de Ley de Fraudes

- Valoramos la necesidad de un Proyecto de Ley que apunte a
corregir los impactos negativos que actualmente tiene la Ley.

- Parece fundamental que el Proyecto se discuta de manera
expedita, tomando en cuenta la dindmica exponencial de fenébmenos como el
autofraude y los riesgos de seguridad en sucursales.

- A continuacion se presentan una serie de propuestas para su
consideracion, que creemos complementan las modificaciones presentadas
en el Proyecto, las cuales estan en linea con legislaciones de la OECD.

Legislacion internacional

La legislacibn comparada, -tanto el caso de Espafia en linea con
la regulacién de la Union Europea como en el caso de Reino Unido-
establece al menos dos elementos que permiten abordar el autofraude.

1. El emisor se exime de la obligacién de cancelar el importe de la
operacion no autorizada cuando disponga de antecedentes razonables para
sospechar que esta en presencia de una conducta fraudulenta de parte del
usuario.

2. El cliente queda obligado a soportar hasta un monto maximo las
pérdidas derivadas de operaciones no autorizadas resultantes de la
utilizaciébn de un instrumento de pago extraviado, sustraido o apropiado
indebidamente por un tercero, salvo que:

a) al cliente no le resultara posible detectar la pérdida, la
sustraccion o la apropiacion indebida de un instrumento de pago antes de un
pago, salvo cuando el propio cliente haya actuado fraudulentamente, o

b) la pérdida se deba a la accién o inaccién de empleados o de
cualquier agente, sucursal del proveedor o de quien actla por cuenta de este
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ultimo.

Fuente: Art. 45.1 del Real Decreto Ley 19/2018, criterio que sigue
las directivas de la Unién Europea (Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre servicios de pago
en el mercado interior

Propuestas

- Eximentes de responsabilidad. La ley debiese contemplar
hipétesis, establecidas a través de Norma de Caracter General de la CMF,
en que los Emisores no estén obligados a restituir fondos ante el solo
desconocimiento de la transaccion. Por ejemplo: traspasos entre cuentas del
mismo RUT, pagos de servicio del mismo titular, transacciones histéricas o
habituales, transacciones que cumplan el estandar de seguridad que
establezca el regulador, etc.

- Procedimiento simplificado para reclamos bajo el umbral. La
ley debiese incorporar una alternativa mas expedita y simple para resolver
conflictos en relacién al desconocimiento de transacciones de bajo monto, de
acuerdo con el umbral que se defina, el que podria ser un procedimiento
sumario y administrativo ante la CMF, similar a lo que establece la legislacion
espafiola en esta materia (Real Decreto-Ley 19/2018).

- Sancionar violencia contra trabajadoras y trabajadores
bancarios que cumple labores de inclusiéon financiera. De modo similar a

la proteccidbn que brinda la ley a trabajadores de la salud, bomberos,
docentes, Metro de Santiago, etc.

- Establecer un deber de cuidado de los consumidores en sus
medios de pago. Es razonable que el consumidor financiero tenga un
minimo de cuidado respecto de sus medios de pago. Por ejemplo, manejo
responsable de claves de seguridad, reduccion del plazo de blogueo para
desconocer transacciones a 30 dias, entre otros.
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.......
El Banco cuenta con todas medidas de seguridad, que permiten la autenticacién del cliente
para autorizar transacciones (las mismas medidas de seguridad que tienen la banca).

L ] el
TR Ersam A Claves de acceso y autorizacién ¢ Limites de montos y
il B [E] de transacciones transacciones

1. +demM13,6en3;5afios - 2z i
b 3 1. Tarjeta con chip + clave de 4 digitos creada 1. Limite acumulado diario de monto

por clients 2. Limites diferenciados en red de
cajeros Redbanc y BancoEstado
w Notificaciones Plan comunicacional
o . - 1 Fla:
1 Notificaciones de transacciones financieras
reco
2. mofificaciones de transacciones no financieras. ’ - >
diversos medios de comunicacién, tales como:
. . redes sociales, radios; pagina WES; pantallas en
transaccicn

sucursales.

@ Blogueo de medios de pago ® Acciones ante abuso de la ley

1. Blogueos de tarjetas por no uso durante 12 meses 1. Bloguec de reemisién de tarjetas para uso an canal presencial
[débito y crédita) 2. Cierre de Cuentas
2. Blogues de claves y productos tras reclmos por 3. acciones legales
desconocimienta de transacciones 7/24 (CCL) 1. Demandas Ley 20.002 contra clientes que reciaman sobre 35 UF
2. acciones penales por delitas contemplados en la Ley 20.009

Comentarios a modificacion de Ley de Fraudes

1. Umbrales. La definicibn de un umbral a través de un
Reglamento no desincentivaria el autofraude.

2. Estatuto de responsabilidad del Banco. Los Emisores
seguirian respondiendo del pago a solo requerimiento del que desconoce la
transaccion, sin importar las medidas de seguridad que se implementen. No
existirian eximentes aun con maximas medidas de seguridad.

3. Suspensién de pago. Puede resultar poco practico por la
masividad de los reclamos y la exigencia de judicializar el caso.

4. Presunciones. No serian eficaces como eximentes de
responsabilidad, ya que deben acreditarse en un proceso litigioso.

5. Declaracién jurada simple. Si bien establece un paso
adicional, no seria un mecanismo que ayude al esclarecimiento de los
hechos ni un desincentivo al autofraude.

Modificaciones al FOGAES
Antecedentes

El Fondo de Garantia de Garantias Especiales (FOGAES), fue
creado por la Ley N° 21.543, publicada el 13 de febrero de 2023.

Su objetivo consiste en otorgar garantias a créditos u otros
mecanismos de financiamiento a aquellas actividades o rubros de la
economia que requieran un apoyo, dadas circunstancias o contingencias
especiales, en el mediano y largo plazo.
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Conjuntamente con la Ley de creacion del FOGAES, se crearon
los primeros dos programas

- FOGAES Programa Apoyo a la Vivienda, para apoyar el acceso
a la vivienda, favoreciendo el financiamiento de hasta el 90% del valor

- FOGAES Programa de Apoyo a la Construccién, para apoyar al
sector de grandes empresas de la Construccion e Inmobiliaria y otros
sectores relacionados.

Ambos programas se encuentran en operacion y vigentes hasta
abril de 2024.

Pl Bancoestage  Antecedentes

FOGAES Construccidn El programa de construccion alcanzé a
(N° operaciones y monto MUF acumulado) noviembre 682 operaciones por mas de

6.482 UF 6,4 millones.
5.534

5.040
4237
3283 -~
1978
1078
|
o =

abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sept-23 oct-23 nov-23

En tanto, el usc de garantias alcanza a
un 82,1%

Estado de uso de Garantias

Asignadas (MUF) 5.320

Utilizadas (MUF) 4.370

B N® Oper. Acum  ——Monto Acum (MUF) Tasa Utilizacidn (%) 82,1%

ZlBancoestage  AnNtecedentes

El programa de vivienda alcanzo a

- . FOG‘:HES ‘f":;‘j;' . noviembre 1.913 operaciones por mas
[N° operacienes y Monto acumulados ) 2707 de UF4.7 millones
4102,
En tanto, el uso de garantias alcanza a

3420 -~

: un 81,4%
2473
1.408 Estado de uso de Garantias
Lol et i 1.561
ol o] 2 .
Sy | il 1.271

abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sept-23 oct-23 now-23

Tasa Utilizacion (%) 81,4%
HN° Operaciones  —— Mento Financiamiento (MUF)
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Aumenta el Patrimonio del

= Aumenta la capitalizacién desde US$50 millones a US$145 millones.

Fondo
~y
*Incorpora empresas con ventas menores a UF 100.000
Modifica condiciones del *Incorpora empresas con ventas mayeres a UF 1.000.000 con
o condiciones especiales
Progromu Construccion = Aumenta los porcentajes de cobertura de la garantia en todos los
framos del Programa J
Modifica Plazo de =se extiende el plazo para el curse de financiamiento hasta el
Programa Vivienda Al
>/

= Dirigido a personas con renta bruta mensual inferior a MM3$ 1,5
NIV e R g (ole] (e lg) e WaNelo}/oNe | - Para renegociacion de deudas por financiamientos de consumo o

Endeudamiento comercial .

* Mdaximo de deuda a renegociar de UF 1460 con cobertura de 50% Y,

"D BancoEstage Mo dificaciones al FOGAES

= Incluye a empresas de rubros priorizados menores a UF 100.000
Modifica condiciones del * Incorporacién de empresas con ventas mayores a UF 1.000.000 con condiciones especiales
Programa Construccién * Aumento de los porcentajes de cobertura de la garantia en todos los tramos del Programa

Tramos de cobertura y limites de financiamiento FOGAES N° de Empresas rubros priorizados segin
Situacion Actual Situacion con PdL estadisticas de empresas SIf 2022
Maxima Maximo Maximo Actividades Situacién
axi Situacién PdL
Cobertura Financiamiento Co:;:’:::ﬁ] Financiamit priorizadas Actual

(%) (UF) (UF) Actividades 2904 LT
Hasta 100.000 - - 90% 75.000 Principales . )
Entre 100.000 y Actividades

70% 150.000 B0% 150.000
600.000 Con. 543 23871
600.000 y 1.000.000 60% 250.000 70% 250.000

Total general 2.754 154.879

M4s de 1.000.000 = = 60% 500.000
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Pl Bancoestade  Modificaciones al FOGAES

» Semodificala duracién del Programa de Apoyo a la Vivienda hasta el 31 de
diciembre del 2024.

* Se habilita a las mutuarias participar como entidades otorgantes de créditos con
Garantias de Apoyo ala Vivienda.

Modifica Plazo de

Programa Vivienda

* El Reglamento podrd determinar una o mas férmulas para el cilculo del valor de la
vivienda.

Proyeccion Solicitudes FOGAES Vivienda
+ Con estas modificaciones se proyecta mds que duplicar el (Acumuladas al cierre de cada afio)
nimero de solicitudes y el monto de financiamiento a

otorgar durante 2024 - | Lafmim
N° Solicitudes  Financiamiento
MMUF
dic-23 6.593 15,9

dic-24 16.069 38,8 e

Pl BancoEstage  Modificaciones al FOGAES

* Se crea un nuevo programa que incentive a las instituciones financieras a refinanciar las deudas
Nuevo PrngramaApnyn de personas que posean un alto nivel de endeudamiento, medido como relacién deuda ingreso.

al Endendamiento * El detalle del programa se encomienda al reglamento del Ministerio de Hacienda.

Criterios de elegibilidad

= Ingresos mensuales menores a M§1.500
= Mora < 90 dias

= Eltotal de la deuda sea 6 veces superior al total de los En torno a () 0 m 11 Cliente S
ingresos mensuales de la persona, sin considerar un crédito
hipotecario; y setenta veces superior si se cuenta el ESpEI‘;\dOS de BancoEstado que cumplen
hipotecario con criterios de elegibilidad.

= Se excluyen clientes con garantias estatales y clientes sin
renta registrada

O

Al término de la presentacion, el Honorable Senador sefior Nufiez
expresO tener dudas sobre la informacion consignada en una de las ppt,
referente a las modificaciones al Fogaes, especificamente respecto de la
afirmacion que sefiala que “FOGAES Construccion amplia significativamente
alcance del programa — de 2.750 a 155.000 empresas”.

Solicit6 mayores antecedentes sobre la manera de calcular esa
cifra, toda vez que, segun entiende, en la implementacion del Fogaes no se ha
logrado que pueda ser utilizado por todas las empresas que podrian verse
beneficiadas.

Hizo presente que las propias firmas de la construccion consideran
gue la banca ha sido extremadamente recelosa en entregarles créditos, por
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calificarlas como riesgosas. Por lo anterior, mostré dudas que las propuestas
de mejora del Fogaes en el presente proyecto de ley lleguen a ser suficientes.

Por su parte, el Honorable Senador seior Coloma resalté que
producto de la discusion, mas alla del titulo del proyecto de ley alusivo al
sobreendeudamiento, han surgido temas que requieren de especial atencion,
como ha sido lo ocurrido con el alza de los fraudes. Coment6 que, segun el
anterior expositor, los fraudes se ubicarian en torno a los US$ 350 millones en
doce meses, siendo BancoEstado uno de los més afectados.

Manifestd inquietud por las denuncias de violencia fisica en contra
de los trabajadores bancarios en el ejercicio de sus funciones, lo cual fue
advertido no solamente por el sefior Hojman, sino que también por el sefior
Mena en su presentacion anterior.

Apuntd que las soluciones planteadas en el proyecto de ley pueden
entenderse como razonables, pero suponen cambiar una cultura que se
instaur6é de que sean los bancos los responsables en casos de extravio, hurto,
robo o fraude.

El Honorable Senador seior Lagos pregunto si con ocasion de los
problemas de seguridad e integridad fisica de los trabajadores bancarios han
mediado denuncias formales. Reflexion6 que ante una situacion como la
descrita da hasta para considerar que se cite al Fiscal Nacional a la Comision
de Hacienda por estar en presencia de actuaciones de crimen organizado.

El Gerente de Planificacion y Control de Gestién de
BancoEstado, seior Camilo Vio, frente a la consulta del Senador Nufez,
respondié que la modificacién al Fogaes contenida en el proyecto de ley objeto
de estudio, en particular en lo que dice relacion con el rubro de la construccion,
incorpora a las empresas cuyas ventas netas anuales sean menores a 100.000
unidades de fomento, las que en su origen estaban cubiertas por el programa
“Fogape Chile Apoya”, el cual finalizé el pasado 31 de diciembre de 2023.

Explico que la modificacién de la iniciativa legal amplia el alcance
del Fogaes, que inicialmente consideraba a aquellas empresas cuyas ventas
netas anuales superasen las 100.000 unidades de fomento y no excedieran de
1.000.000 unidades de fomento, pasando a eliminar dicho piso e incluir a todas
aquellas empresas asociadas al rubro de la construccion que se encuentren
por debajo de ese umbral. Agregd que respecto de aquellas empresas que
reporten ventas mayores a 1.000.000 unidades de fomento, también quedaran
comprendidas, pero con condiciones especiales, referentes a que tengan
contratos con instituciones del Estado.

Acotd que con las enmiendas propuestas a la ley N° 21.543, que
crea un Fondo de Garantias Especiales, se aumentan los porcentajes de
cobertura de la garantia en todos los tramos del programa. Observé que al
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incorporar a las empresas asociadas al rubro de la construccion que se
encontraban por debajo del umbral de ventas de 100.000 unidades de fomento,
aumenta de manera significativa el universo de empresas, lo que explica la
razon de lo consignado en la ppt, en orden a pasar de 2.750 a 155.000 firmas
en su potencialidad.

El Honorable Senador seifor Nufez, agradeciendo la respuesta,
apunto que tras la explicacion del sefior Vio la informacion se refiere al universo
de empresas mas que a los beneficiarios propiamente tal. Sobre el particular,
consulté si desde BancoEstado hay alguna estimacion que permita saber
cuantas firmas del universo de 155.000 podrian llegar a ser beneficiadas en
atencion a las modificaciones propuestas al Fogaes.

El Gerente General Ejecutivo de BancoEstado, sefior Oscar
Gonzalez, contestd que en el programa “Fogape Chile Apoya” durante el afio
2023 se otorgaron cerca de 150.000 operaciones de créditos a empresas con
ventas de menos de 100.000 unidades de fomento. Resaltd que un buen
porcentaje de estas firmas, enfocadas al rubro de la construccién, podran
seguir siendo susceptibles de financiamiento a través del Fogaes.

Resaltd que el nimero de empresas que han sido beneficiadas por
los distintos mecanismos de los fondos de garantias, particularmente respecto
de firmas pequefias y medianas, ha sido muy significativo. Por lo anterior,
manifestd que en la medida que el presente proyecto de ley se apruebe en el
Congreso Nacional un numero importante de firmas podran ser objeto de
financiamiento.

El sefior Hojman acot6 que la posibilidad de tener dentro del
universo de beneficiarios a empresas que son importantes contratistas del
Estado, como ocurre con proyectos vinculados a los ministerios de Vivienda y
Urbanismo, de Obras Publicas y de Salud, las cuales también han tenido
problemas de solvencia, permitira ampliar la cobertura de empresas elegibles
para aquellas con ventas por sobre 1.000.000 unidades de fomento.

El sefior Mena agregd que dentro del universo elegible de
beneficiarios que la actual ley del Fogaes ha definido como susceptibles de un
crédito con garantia estatal, el 85% de las solicitudes han sido respondidas
afirmativamente, mientras que un porcentaje muy menor de los requerimientos
han sido rechazados.

Enseguida, sugirié al sefior Presidente de la Comision de Hacienda,
atendido que los dos Ultimos expositores consideraron en su presentacion la
experiencia comparada en materia de fraudes, en particular el caso de Espana,
invitar en una proxima sesion de la Comision a representantes del Banco de
Espafia. De igual manera planteé que podia evaluarse recibir la opinién del
Fiscal Nacional Econémico.
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A continuacion, la Comision escuchd al Presidente de Cajas de
Chile A.G., sefior Tomas Campero, quien efectué una presentacién, en
formato ppt, del siguiente tenor:

P.L. para combatir el sobreendeudamiento (Boletin 16.408-05)

Observaciones Cajas de Chile A.G.

Contenidos

1. Conclusiones

2. Diagnéstico y Observaciones Generales

3. Posicion Cajas de Compensacion

Conclusiones

- Compartimos diagnéstico y consideramos P.L. va en
direccion correcta.

- No obstante, para generar una reduccién significativa del
sobreendeudamiento en Chile podrian requerirse mayores politicas,
entre ellas:

Registro Consolidado de Deudas, educacion y asesoria financiera,
otros instrumentos de reestructuracion de deudas, Ahorro Social.

- Diseio del fondo de garantia para restructurar deudas tiene
algunas incompatibilidades con regulacion de Cajas de Compensacion.

En todo caso, la Cajas ya hacen un aporte con el crédito social,

gue permite reorganizar deudas y contiene limites al sobreendeudamiento.
Igualmente, disponibles a fortalecer y ampliar su labor.

@ Diagnostico y Observaciones Generales

mis CajasdeChile®  oswnce UF LIVE i858

Claudio E. Raddarz K. webinar

Financiamiento y
Endeudamiento de
Hogares en Chile
racterizacscn y Opeiemes de palitica

Expositores Moderadora Panel de conversacién

mmmmmmmmm

» Reciente Estudio y Seminario de Cajas de Chile AG sobre Financiamiento y
Endeudamiento de los Hogares, disponible en www.cajasdechile.cl.



https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18452&tipodoc=docto_comision

@ Diagnéstico y Observaciones Generales

* El endeudamiento de los hogares en Chile (% PIB) es levemente superior al de otros
paises, pero mayor en carga financiera, especialmente en el quintil de bajos ingresos.

Deuda Hogares como % PIB: Chile y Razén carga financiera a ingreso (RCI) en
otros paises. 2011-2021 Hogares: Chile y Europa
2
&
5
g -
=2
g b
g H
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% ® Emergentes  ® Chile
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Deuda de Hogares (% PI) en 2011 a1 a2 a3 a4 53

Mas de 1 millén de hogares tienen un carga de +50% de su salario

Graficos: Informe Financiamiento y Endeudamiento de Hogares en Chile, Claudio Raddatz (2023)

@ Diagnostico y Observaciones Generales

¢Como mitigar el sobreendeudamiento de los hogares?: Mejores Practicas

Proceso
formal de
insolvencia
Sistemas de Asesoriaa Restructuracion Extincién por Plan de pago
de liquidacién bajo tutela
crediticia deudas judicial
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PALEATIVAS

Figura: Informe Financiamiento y Endeudamiento de Hogares en Chile, Claudio Raddatz (2023)

@ Diagnostico y Observaciones Generales

¢Cémo mitigar el sobreendeudamiento de los hogares?: Situacion en Chile

Proceso .
- 300 casos por afio en
Desarrollo Incipiente formal de Superintendencia de Insolvencia
A
[ \
Sistemas de riaa i Extincién por Plan de pago
de liquidacion bajo tutela
crediticia deudas judicial
‘I-
MEDIDAS PREVENTIVAS MEDIDAS PALEATIVAS

Figura: Informe Financiamiento y Endeudamiento de Hogares en Chile, Claudio Raddatz (2023) 7
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Diagndéstico y Observaciones Generales

En el P.L. se propone crear un fondo de garantia para apoyar
restructuracion de deudas, lo que va en linea con buenas practicas.
Observaciones (1/3):

- Medida acotada. Beneficiaria a +/-80 mil personas. En Chile hay
+1 millén de hogares con carga financiera superior al 50% de sus ingresos.
Puede ser un buen piloto para luego ajustar y ampliar instrumento.

- Flexibilizar los criterios propuestos para ampliar N° de
beneficiarios. Podria aumentarse la cobertura de la medida con los mismos
recursos, flexibilizando los criterios establecidos:

UF 160 tope de monto a garantizar (en vez de deuda maxima);
aumentar afios de garantia (6 afos); privilegiar menores de garantias del
fondo segun oferta de acreedores (50% debiera ser el tope y no la regla);

En el P.L. se propone crear un fondo de garantia para apoyar
restructuracion de deudas, lo que va en linea con buenas practicas.
Observaciones (2/3):

- Incentivos. Considerar incentivos al buen comportamiento de
acreedores y deudores. A su vez, menores tasas ofrecidas a
sobreendeudados, por fondo de garantia, no debieran ser inferiores a las de
no sobreendeudados. También, evitar riesgo moral (financiar carteras con
baja probabilidad de pago).

- Estimular mercado de restructuracion de deuda. Permitir la
restructuraciéon de deuda no sélo por el actual acreedor, también por otros
oferentes. Podria ser mas eficiente estimular el mercado de restructuracion
de deudas (muy presente en otros paises), reimpulsando la portabilidad
financiera o a través de utilizar el FOGAES también para garantizar mayor
acceso a fondeo por parte de entidades financieras interesadas en estas
operaciones (subsidio a la oferta, no so6lo a la demanda).

En el P.L. se propone crear un fondo de garantia para apoyar
restructuracion de deudas, lo que va en linea con buenas practicas.
Observaciones (3/3):

- Asesoria Financiera. Revisar el mercado e instrumentos de
asesoria financiera a los hogares. Importante mantener normativas que
penalizan a los malos agentes, pero sin desincentivar la necesaria oferta.

- Educacién Financiera. Implementar mayores medidas de
educacion financiera, especialmente en puntos de venta de créditos.
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- Promover el Ahorro de los Hogares. Como contrapartida a
prevenir el sobreendeudamiento, es preciso volver a promover la practica del
ahorro en los hogares (s6lo 2 de cada 5 personas ahorra). Hay muy pocos
actores e instrumentos en Chile, asi como minimos incentivos. Las Cajas han
presentado la propuesta de crear el Ahorro Social para apoyar a sus 7
millones de afiliados.

Posicion Cajas de Compensacion

La iniciativa del fondo de garantia para restructurar deudas,
propuesta en el P.L., tiene incompatibilidades con la actual regulacion de las
Cajas de Compensacion:

- En primer lugar, porque se establece que son deudas de
consumo y comerciales, y las Cajas no entregan ese tipo de créditos. El
principal instrumento para financiamiento de trabajadores y pensionados por
parte de las Cajas de Compensaciéon es el Crédito Social, que tiene
caracteristicas distintas.

- Las Cajas otorgan la misma tasa de interés a todos a sus
afiliados, para un mismo monto y plazo de crédito. No podrian diferenciar
entre sobreendeudados y no.

- También, la normativa de las Cajas establece que el monto de
las cuotas de un crédito social no puede superar cierto porcentaje de la
remuneracion mensual del requirente (varia entre 5 y 25%, segun nivel de
ingresos). Por lo tanto, tendrian fuertes restricciones para ofrecer restructurar
deudas a personas con cargas financieras sobre el 50%.

- El Crédito Social ya contempla medidas de reprogramacién ante
cesantia u otras contingencias.

- Las Cajas financian a mas de 1 millon de trabajadores y
pensionados, la mayoria con antecedentes comerciales negativos y con
dificultad de acceder a otras fuentes. Podrian extender su labor si pudieran
acceder a los servicios y facilidades del Banco Central, al igual que Bancos,
o utilizar el FOGAES como garantia para acceder a mas lineas de
financiamiento.

Finalmente, la Comisién escuché al Vicepresidente Nacional de la
Camara Chilena de la Construccion, seior Alfredo Echavarria, y al
abogado de Gerencia de Asuntos Regulatorios, seior Carlos Pinto,
guienes efectuaron una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Proyecto de ley que modifica cuerpos legales con el objeto de
adoptar medidas para combatir el sobreendeudamiento


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18453&tipodoc=docto_comision

En lo referido a cambios al FOGAES, Ley N°21.543
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Preocupantes cifras en el sector ™"
a0
e Empleo: Decimocuarto mes 70
de retroceso en ocupados en 700
el sector construccion o
- &0

Caida de -5,3% acumulado en los
ultimos 12 meses =
;0
50
a0

W
AW

Crisis
Subprima

s oW ouom

My

Fusnnes (OB e base a indornac e ceed INE

(dd ald

GuPURL CHLARS §F 44 SRIT NGRS

B04 mil
A\
f‘m\f\f‘W l !
Estallida 75 mil
sactal Fandemia
U
454 mil

Contexto: Preocupantes cifras en el sector

Permisos de construccion: caida de -22% en noviembre de 2023 respecto del mismo mes
del afio anterior. El 2023 esta siendo el peor afio en el cuatrienio 2020-2023, con 8 millones de

mt2 aprobado versus 13 millones de mts2, promedio en dicho periodo

Contexto:

Evolucidn Suparficl &

izada Total Bak (Miles de m1)

Acumulada &l mes de Noviembre de cada afio

Preocupantes cifras en el sector

EVOLUCION Y PROYECCION INVERSION: CORPORACION DE
BIENES DE CAPITAL (Diario EI Mercurio, 22/11/2023)

Evolucidn de la inversion anual privada y estatal*
Cifras en millones de délares. al tercer trimestre de 2023

TOTAL
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- El 13 de febrero de 2013 se publicé la ley 21.543 que crea el
Fondo de Garantias Estatales, FOGAES, como una herramienta que permite
el apoyo de actividades especificas de la economia, en un contexto de
aumentos significativos de costos de materiales y contraccion de la demanda

- Se sustenta hoy en dos programas transitorios vinculados a
actividades de la construccion, inmobiliarias y servicios conexos a ellas

- La administracion corresponde a BancoEstado y participan del
fondo 9 instituciones financieras

- Facilita el acceso a financiamiento de empresas y reduce las
barreras a familias al momento de solicitar un crédito hipotecario

Programa de apoyo a la construccion:

- Destinado a personas naturales o juridicas, empresarios 0
empresas con ventas anuales superiores a 100.000 UF y menores a
1.000.000 UF

- Créditos para inversiones, gastos Yy refinanciamientos,
adquisicion de activos fijos, capital de trabajo, arriendos, leasing,
mercaderias y suministros, facturas, confirming, obligaciones tributarias,
boletas de garantia, gastos de seguros, asociados u otros indispensables
asociados al giro

- A octubre de 2023, segun datos de la ABIF el otorgamiento de
créditos acogidos a esta garantia supera el 80% de las solicitudes recibidas y
elegibles, respecto del Programa Apoyo a la Construccién

- El foco de las garantias debe seguir siendo, principalmente,
financiamiento de inversién y capital de trabajo, sin perjuicio de usos
alternativos como saneamiento de cartera y disminucidon de riesgos
financieros

Programa de apoyo a la vivienda:

- Destinado a apoyar a las familias para obtener un crédito
hipotecario con garantia estatal por el 10% de la operacién a viviendas
nuevas o usadas de un valor no superior a 4500 UF, cuando el
financiamiento sea del 90% o mas, monto que decrece hasta un 1% de
garantia estatal cuando el financiamiento sea de un 81%.

- Bajo dicho monto y ese porcentaje de financiamiento no existe
garantia estatal
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- A octubre de 2023, segun datos de la ABIF, el porcentaje de
solicitudes aprobadas sobre el universo de aquellas recibidas y elegibles es
cercana al 60%

Principales puntos del proyecto de ley:

Recapitalizacion del fondo:

- Aumenta de los actuales 50 millones de ddlares (USD) a 165
millones de USD

- Segun el informe financiero del proyecto, de los 115 millones de
USD de aumento, 90 de ellos se van al nuevo programa para evitar el
sobreendeudamiento

- 25 millones de USD corresponden al total asignado al programa
de construccion

Por lo tanto, respecto a los programas existentes relativos a la
construccion y la actividad inmobiliaria, el aumento corresponde al 50% del
monto originalmente asignado y estimamos debiera ser mayor dado que el
Fondo original practicamente se cop0 y que el proyecto ademas considera un
aumento de plazos

Cambios al programa de garantias de apoyo a la
construccion:

- Eliminacion del piso de 100.000 UF de venta anual @

- Flexibilizacion del techo de 1.000.000 UF de venta anual @

- No se considerara dentro del monto de ventas anuales, el valor
gue presten servicios a organismos estatales tales como el MINVU, MOP y
MINSAL

Propuesta: considerar un aumento del tope a 1.500.000 UF vy el
descuento para el calculo respecto de contratos de obra publica celebrados
con otros mandantes publicos como el IND, organismos de Educacion
(MINEDUC, JUNJI, otros), GORE, Municipios, Ministerio de Justicia y
DD.HH., entre otros

Aumento de coberturas de las garantias del programa apoyo a
la construccion:

- Se crea garantia con cobertura de hasta el 90% del saldo deudor
de cada financiamiento para la banda de empresas de OUF a 100.000 UF de
venta anual

- Aumenta del 70% al 80% la cobertura de garantia del saldo
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deudor para la banda de empresas desde 100.000 UF a 600.000 UF

- Aumenta del 60% al 70% la cobertura de garantia del saldo
deudor para la banda de empresas desde 600.000 UF a 1.000.000 UF

- Se crea la garantia con cobertura de hasta el 60% del saldo
deudor de cada financiamiento para la banda de empresas cuyas ventas
netas anuales superen el 1.000.000 UF

Comentario: corresponde a una medida adecuada ya que
aumenta los montos de cobertura para cada banda

Cambios al programa de garantias de apoyo a la vivienda:

- Se posibilita determinar una o mas formulas para el calculo del
valor de la vivienda, lo que podria ser relevante para la adquisicion de
vivienda usada

- Se amplia el plazo para el otorgamiento de financiamientos con
garantia hasta el 31 de diciembre de 2024 (anteriormente era hasta abril de
2024)

Propuesta: ampliar los montos de cobertura de la garantia,
estableciéndola respecto de créditos de hasta 4.500 UF e incorporar en el
reglamento que la tasa de interés acordada pueda ser fija, variable o mixta
dado que el escenario futuro indica que la Tasa de Politica Monetaria vendra
a la baja

Adicionalmente, existe preocupacion en nuestro gremio
respecto de la implementacion de normas de la CMF, en consulta hasta
el 15de marzo de 2024, para la segunda etapa de Basilea Ill y
requerimientos de capital que podrian producir eventuales
encarecimientos de créditos que ya son hoy histéricamente altos, asi
como cambios en las modalidades de créditos que rigidicen aun mas la
actividad crediticia

Conclusiones y sintesis de las mejoras propuestas:

- El proyecto es un aporte a las herramientas de estimulo a la
inversion y crecimiento y por tanto, deben profundizarse en recursos y
coberturas, con especial foco en capital de trabajo e inversién

- Proponemos aumentar los recursos considerados en la
capitalizacion que se refieran a los programas de construccion y actividades
inmobiliarias

- Proponemos aumentar el techo actual de 1.000.000 UF de venta
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a 1.500.000 UF y considerar a todos los mandantes de obra publica, que no
solo son MOP, MINVU y MINSAL

- Se sugiere ampliar la cobertura de la garantia para el acceso a la
vivienda a un monto de 4.500 UF del crédito otorgado por la institucién
financiera y tasa revisable.

Al término de la presentacion, el Honorable Senador seiior
Lagos comunic6 que, antes de proceder a la votacion en general del
proyecto de ley, resultaba necesario volver a conversar con el Ejecutivo para
ver de qué manera pueden abordarse los distintos temas planteados por los
expositores.

El sefior Echavarria solicito al Senador Lagos, sin desconocer la
importancia e interés que han generado los temas de sobreendeudamiento y
fraude, evitar incurrir en una mayor dilacién en la aprobacion del proyecto de
ley, especialmente en lo que dice relacién con las modificaciones al Fogaes. Al
respecto, propuso estudiar la alternativa de dividir la iniciativa legal en dos
proyectos de ley, de manera tal de facilitar la aprobacion de este ultimo punto.

El Honorable Senador sefior Lagos se mostré disponible a
considerar lo sefalado por el sefior Echavarria.

El Honorable Senador seiior Garcia requirio a los representantes
de BancoEstado hacer llegar a la Comision informacion sobre las solicitudes
aceptadas de Fogaes para la vivienda. Apuntd que en una de las exposiciones
se sefial6 que se han cursado el 60% de las solicitudes presentadas, sin
embargo, manifestd desconocer el numero de las mismas.

Pidi6é poder conocer este dato, ya que observé que pareciera que
esta medida ha sido poco influyente.

En sesion de 9 de enero de 2024, la Comision escuché al
Presidente Ejecutivo de la Asociacion de Retail Financiero, seifior Claudio
Ortiz, y a su Secretario General, sefor Alejandro Arriagada, quienes
efectuaron una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales, con el
objeto de adoptar medidas para combatir el sobreendeudamiento

Boletin 16408-05


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18527&tipodoc=docto_comision
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Nuevo programa
garantias para
refinanciamiento de
personas
sobreendeuda

Ley de Fraudes.

Debilidades de la legislacion actual en materia de fraudes

Situacion actual e impactos del fraude.

Medidas de la industria en seguridad para el uso de
los m

El proyecto de ley

Estandar internacional

Propuestas de perfeccionamiento

I Re!
Financiero

DEBILIDADES DE LA LEGISLACION ACTUAL

Debilidades de
la actual
legislacién

DIFICULTAD PARA PROBAR
CULPA GRAVE O DOLO

ww
&‘q

Probar el dolo (intencién de engafiar o
defraudar) requiere contar con evidencia
de que el cliente actud con conccimiente
y con la intencién de defraudar.

Este tipo de evidencia subjetiva o
intencién  es  dificl  de obtener,
especialmente en transacciones
electrénicas donde no hay interaccién
directa o testimenios presenciales.

RESTITUCION DE DINERO
SIN INVESTIGACION

(Art. 5 Ley 20.008)

Monto hasta 35 UF

La entidad financiera tiene hasta 5 dias
habiles para restituir los cargos hasta 35
UF.

Meonto Sobre 35 UF

La entidad financiera tiene hasta 7 dias
hébiles adicionales a los 5 anteriores
para restituir los fondos por cargos
sobre las 35 UF.

iEstas son materias que requieren un perfeccionamiento urgente!

SITUACION ACTUAL E IMPACTOS DEL FRAUDE



Operaciones no
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produce la

i
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Operaciones no reconocidas por titulares
Fuente: ABIF (Com. Hadienda — Senado)

Reporte semestral de operaciones desconodidas
{Millones de § - nimere de operacdiones)
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I 'onto de operaciones desconacidas (MMS)

Nmere de aperaciones desconocidas eje derechal

CONSUMIDORES INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Pérdida de dineres. Los fondas sustraidos Pérdidas financieras. El aumento de Pérdidas financieras directas. Para
generzn la pérdida de liquidez inmedizta o fraude ha provocado  significativas las entidades financieras.
shorros de los consumidores. perdidas a instituciones financieras_
Aumentos de costos legales, de
Robo de identidad. Impacta en su crédito y Dafic 3 la reputacién. Lz confiznza es seguridad y prevencién. Laz
reputacion financiera, complicande futuras un pilar del sector financiero. El fraude instituciones financieras invierten
tramsacciones ¢ =cemso 3 servidios impacta en el desarrollo de las marcas en costosas tecnalogias  de
financieros. asociadas a estas. seguridad  y  protocolos  de
prevencién de fraudes, como 3D
Interrupcion  de  servicios.  Impide Interrupcién operativa. Los ataques Secure, para  proteger  las
operacionss  esenciles v afects I interrumpen las operaciones bancarias, transacciones. Asi cama en la
posibilidad de realizar transacciones diarias. afectando su capacidad de para ofrecer persscucion judicial del fraude.
servicios continuos y confizbles.
Confianza del consumidor. Limita las Impacto en el precio de bienes y
opertunidades de crecimiento de los medios Costos de cumplimiento. Enfrentan Servidios finanderos: el fraude lo
de pago v retass el avance hacia una costos cada vez mayores parz cumpli pagzmas todas, =l ser considerado
economia digital més indusiva. can las regulaciones més estrictas 3 raiz un costo del sistema finandiero.
de fraude.

MEDIDAS ADOPTADAS POR LA INDUSTRIA EN MATERIA DE
SEGURIDAD PARA EL USO DE LOS MEDIOS DE PAGO

¢Qué ha
hecho la
industria para
disponer de
un ambiente
mMas Seguro y
evitar los
fraudes?

< Q
Incorporacion de factores de

Incorporacin del chip utenticacio I
autenticacion adicionales

! Motificacidn de la transaccidn
en las Tarjetas

por medios electronicos.

é‘)&

o

Incorporacion de algoritmo de
encriptacion de las
‘transacciones 3D5

Protocolo exigido por el TDL
(16.08.2022)

de
Educacidn Financiera a los
clientes

EL PROYECTO DE LEY



objetivos del
proyecto de
ley que
modifica la Ley
N°20.

(1)
(2)

Modificaciones en
el sentido correcto

Modificaciones y i
ala Ley 20.009 l

Revisar Modificaciones que
requieren cambios o
ajustes

ESTANDAR

INTERNACIONAL
i

Ley ean face en la protecciin del omsusidor

Dhligacidin de m sish sequridad
e clie mundl

Tip de eglieniia migia
Estindar de respunsabiidad

utas  fransp
dos

CINCO
PERFECCIONAMIENTO

Responsabilidad

(1Phttps:/ fwww kansascityfed orglresearch/payments-system-research-b

PROPUESTAS

IMPLEMENTAR MEDIDAS ORIENTADAS A CORREGIR ERRORES Y CERRAR LAS
BRECHAS QUE GENERO LA ULTIMA MODIFICACION DE LA LEY.

Se propone aumentar los plazos para la restitucion (de 5 a
10 dias habiles). Lo anterior, permite revision del caso reclamado,
y recopilacion de antecedentes que eventualmente resulten en
una judicializacién (casos de dolo) (Modificacién al Art. 5)

Se propone establecer un procedimiento especial de suspensién
del pago, sin distincién de monto, cuando hubiere antecedentes
suficientes de la existencia de dolo y un régimen de presunciones.

Respecto del monto a restituir, se propone trasladarlo de
la ley a Reglamento, que oforgue flexibilidad, debiendo
revisarse anualmente por el Ministerio de Hacienda.

Reglamento que
determina el umbral
minimo de restitucion.

Declaracién jurada

Ajuste en el plazo
para la restitucion
reclamacion.

Obligaciones de reporte
dores de Pago. a la CMF

a el proyecto de ley. no cumplen el o

Entrega Imposibilidad de
voluntaria de acreditar condenas
claves a terceros, anteriores

con dolo.

Facultad a la CMF para
dolo o culpa stablecer esténdares
grave. de Seguridad.
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generales de

nuestras

propuestas Consideramos razonable que la carga de la prueba y la
responsabilidad de resguardar la seguridad del sistema se
mantenga a cargo de los emisores crediti

Lo que debemos abordar, son urgentes medidas para evitar que
este principio basico sea mal utilizado por personas que intenten
defraudar o auto defraudar el sistema, asegurando de ese modo
la integridad y confianza en nuestro ecosistema financiero.

Reconocer que el cumplimento
de las normas de la CMF. (nuevo
art. 4 inc. 7), constituye
eximente de responsabilidad

. Buscar un estandar
DRSS 62 probatorio objetivo

fortalecimiento

+ Implementar un umbral de "persona
razonable” para  resolver las
dificultades probatorias de la culpa Cuando se usen tecnologias de
grave o dolo. mundial para realizar  verifi n
avanzada, andlisis de patrones o de
Enfoque Obijetivo: centrar la decisian comportamientos  sospechosos, datos
judicial en la conducta objetiva y biométricos, para validar la legitimidad
hechos, alejdndose de las intenciones de transacciones.
subjetivas.
Esto demostraria, por parte de
Esta propuesta permitiria llevar a instituciones financieras, maxima

Chile a un estdndar internacional. diligencia y mayores estandares en la
proteccion en el uso de los medios de
pago.

Aumentar el plazo de

Reconocer el deber N
la restitucion

de cuidado del

Propuestas de
fortalecimiento dependiendo del tipo

usuario en la
proteccion de sus
claves de acceso

de producto

ncumplimiento del deber de Establecer rio especial para
ade del usuario de sus propias tarjetas de crédito: en este caso el
claves de acceso ha sido la causa de cargo se produce en forma diferida,
operacion(es] no reconocida(s), se con la emision del estado de
debiera eximir de responsabilidad a cuenta.
los emisore

En esto es necesario distinguir entre Permite mas tiempo para investigar
el usuario promedio y el usuario o transacciones sospechosas.
consumidor vulnerable.




71

Propuestas de zm. Modificar Ley del

fortalecimiento Consumidor para casos

de auto fraude

= Permitir al emisor el términc de
contrato, reduccion de lineas de
crédito y/o blogueo de cuentas
ante patrones de conducta
sospechosos, como medida
preventiva.

. Reconocer que el
Resumen de las 9 Reconocer el

P limento de I P :
Propuestas de 2 ::::::a:'::l: c;:’ Y, deber de cuidado
fortalecimiento . i \ ) (nuevo art. 4 inc. 7), del usuario en la
\ " N~ o \X ¥/ proteccién de sus

constituye eximente

T claves de acceso
de responsabilidad

L Aumentar el plazo
de la

\ depes
i

Enseguida, la Comision escucho a la Vicepresidenta del Sindicato
de Trabajadores BancoEstado, sefiora Loreto Pinto, quien efectué una
presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

AUTO FRAUDE
Cuando un Derecho se convierte en delito

UNA CATASTROFE NACIONAL

I%fl Auto fl‘?uf_lt? toria 2 | Impacto en los
asivo en la Historia 4 opod-dares

= Miles de Personas

involucradas = 400 Sucursales BancoEstado

= 120 Sucursales
BancoEstadoExpress

« USD 120 MM de pérdida = Mas de 7 mil trabajadores en la
patrimonial (sélo de Red y sus familias
BancoEstado y del Fisco)


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18528&tipodoc=docto_comision
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Agenda
Al- c.-
El Sindicato de [I\lnggicztgzde la Ley
Trabajadores de . en
BancoEstado trabajadores/as
Bl- Dl-
Implicancias de la Ley Analisis Proyecto de
21.234 Ley B°:16.408-05

A. El sindicato de Trabajadores de BancoEstado

1 | Socios/as 3 | Impacto social
) ) Sucursales Bancokstado @ 400
Socios/as : 9.873 (dic,23) Cajas vecinas -38 301
Mujeres: 49,9% Clientes : 16 Millones
Hombres: 50,1% Cuentas Rut . 14,5 Millones

2 | Distribucion
Bancaria- Sucursales  58%

Otras drea 42%
datos a septiembre, 2023

B. Implicancias de Ley 21.234

1. Traspasa a los Bancos toda la responsabilidad sobre el uso
de los medios de pago

- Establece limitacién de responsabilidad en los casos de extravio,
hurto, robo o fraude de sus medios de pago (tarjetas de crédito, tarjetas de
débito, tarjetas de prepago, transferencias electronicas o cualquier otro
sistema similar).

« Entrega la responsabilidad al emisor.

- Después de la denuncia.
- 120 dias antes de la denuncia

2. Establece una prueba muy exigente sobre dolo o culpa
grave.

« El emisor puede eximir su responsabilidad si se acredita,
mediante sentencia firme y ejecutoriada de un juez de policia local, que
el titular actué con dolo o culpa grave, o que participé o se beneficio de la
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operacion que desconoce.

3. Ha permitido la creacién de una industria en torno a los
auto fraudes

- La dificultad para demostrar el dolo o culpa grave ha generado
incentivos para desconocer transacciones.

« Se han masificado audios explicando como realizar la operacion,
incentivando a personas a realizar las acciones, a sabiendas que las
sanciones son nulas.

« En 2023, las transacciones no reconocidas (TNR) han
aumentado en un 600% en BancoEstado y en la banca las cifras son
similares.

4. Impactos sobre el Sistema Financiero

= El aumento de este tipo de operaciones, generara en el corto plazo un impacto tremendo
en el sistema financiero:

= Potenciales cierre de cuentas i

= Aumento de costos para los clientes = Desbancarizacion
=  Aumento de requisitos para abrir cuentas.

= Pérdida de confianza entre clientes y bancos

* Impactos en los flujos financieros del sistema.

= |mpactos en los trabajadores y atencion clientes

®» |mpactos en los aportes al Estado por las pérdidas aue genera el auto fraude en los impuestos.

C. Impactos de la Ley N°21.234 en Trabajadores/as
1. Los trabajadores son la cara visible de los bancos
« Clientes llegan a sucursales exigiendo respuestas inmediatas.

« Existen muchos casos de violencia fisica y verbal, hacia
trabajadores y trabajadoras

- Trabajadores sufren acoso y amenazas, incluso fuera de sus
lugares de trabajo, a través de RRSS.

« Observamos un incremento en las solicitudes de atencion
psicoldgica por parte de los trabajadores.

2. Se altera el funcionamiento de las sucursales
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 Sucursales se saturan con clientes que denuncian transacciones
no reconocidas, lo que hace colapsar la atencion de publico.

« Las sucursales reportan atencion de clientes mas alla de las 16
horas, incluso.

3. Afecta el cumplimiento de objetivos

e Los trabajadores se ven afectados en sus indicadores de
cumplimientos, por tener que atender las masivas denuncias de clientes.

4. Altera la fe publica

« Se genera una relacion de desconfianza entre trabajadores y
clientes.

- Trabajadores actian con cautela y temor respecto de los
clientes.

« Los trabajadores sentimos impotencia por el dinero que se
entrega por “auto fraude”. Capital que es del Estado, sin poder actuar para
evitarlo, porque la ley lo permite.

« Clientes muestran faltas de respeto y agresividad en contra los
trabajadores.

D. Andlisis Proyecto de Ley Boletin 16.408-05 y Propuestas
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D.- ANALISIS PROYECTO DE LEY BOLETIN :16.408-05

1 | Exigencias para hacer 2 | Presuncion legal de dolo o
efectivo el Reclamo. culpa grave.
= Se establece |a obligatoriedad de una = El Banco podra solicitar que se suspenda el
Declaracién Jurada Simple en la que se indica: pago si se “acompafian comprobantes que
monto, fecha , producto y medio constituyan una presuncién de dolo o culpa
grave”

Comentarios:

) . L Comentarios:
= ElPdL no hace referencia a la implicacion legal

de dicha declaracion. = (Obliga a los bancos a judicializar toda la relacion

. . . , . con clientes
= Enla practica, si no hay impacto, sera un tramite

adicional que no tendra efecto en la gestion de = La posibilidad de demostrar dolo o culpa grave
la denuncia. es bajisima, considerando la forma como quedd

) ) establecida la normativa.
= |mplica una recarga de trabajo en sucursales.

E. PROPUESTAS

1. Normar el cierre de cuentas posteriores al reembolso de
fondos.

« Establecer la posibilidad de que, una vez restituidos los fondos,
se pueda cerrar la cuenta y productos del cliente.

2. Establecer normativa contra la violencia en sucursales

» Establecer que, en casos de violencia hacia funcionarios
bancarios se deben establecer una o varias de estas acciones:

- Cierre de productos

- Multas pecuniarias

- Repercusiones legales — civiles

 Permitir el uso de imagenes y videos como prueba

« Aumentar las penas cuando haya funas hacia trabajadores

F. Comentarios Finales

Desbancarizacion

La norma en su estado actual genera incentivos para que los
bancos aumenten restricciones, lo que podria sacar a millones de personas

del sistema financiero.

Ademas genera una industria del auto fraude; recarga los costos
de los bancos y saturara tanto sucursales como juzgados

Impacto en trabajadores
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Debemos proteger a los trabajadores ante violencia, acoso y
hostigamiento.

Estamos dejando en manos de mujeres y hombres indefensos, la
relacién con personas que actian bajo total impunidad legal.

Debemos dar mas atribucion a las instituciones financieras para
sancionar a clientes violentos.

El Honorable Senador sefior Coloma solicitdé corroborar si era
efectivo que, del total de 400 sucursales de BancoEstado, en 160 sus
trabajadores habian recibido agresiones de caracter fisico o de caracter verbal.

La sefiora Pinto respondié afirmativamente, acotando, ademas,
gue dentro de las 160 oficinas, en 21 de ellas se ha comprobado que los
funcionarios de BancoEstado han recibido agresiones fisicas. Puntualizé que la
institucion ha tomado diferentes medidas para poder asistir a aquellos
trabajadores que se han visto afectados.

Finalmente, la Comision escucho al Gerente de la Asociacion de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, COOPERA, seiior Pedro Pablo
Lagos, y a su asesor legal, sefior Esteban Ruiz, quienes efectuaron una
presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY QUE ADOPTA MEDIDAS PARA
COMBATIR EL SOBREENDEUDAMIENTO (BOLETIN 16480-5)

CONTENIDO
I. Quiénes somos

II. Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales, con el
objeto de adoptar medidas para combatir el sobreendeudamiento -

Modificacion a la Ley de Fraude.

lll. Antecedentes

IVV. Datos

V. Comentarios sobre la modificacién a la Ley de Fraude
VI. Propuestas a la modificacion de la Ley de Fraude

VII. Conclusiones


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18529&tipodoc=docto_comision
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QUIENES SOMOS

- COOPERA es la Asociacion Gremial que retune a 4 cooperativas
de ahorro y crédito supervisadas por la CMF.

- Representamos aprox. 1.500.000 socios, muchos de los cuales
no tienen acceso a servicios y productos de ahorro y crédito en otras
instituciones financieras formales.

- Somos instituciones que tenemos en nuestro ADN la inclusién
financiera y donde nuestros clientes son a la vez nuestros socios.

PROYECTO DE LEY

Nuevo programa de garantias para
refinanciamiento de personas
sobreendeudadas

Modificaciones
FOGAES

Regulacion page minimo Modificaciones Ley de
tarjetas de crédito Fraudes

Nuevo programa de garantias para
refinanciamiento de personas
sobreendeudadas

Modificaciones
FOGAES

Regulacion pago minimo Modificaciones Ley de
tarjetas de crédito Fraudes

ANTECEDENTES

- Valoramos que exista una adecuada proteccién de los
usuarios de medios de pago en caso de robo, hurto y fraude, tema que es

abordado en la actual Ley y eso hay que mantenerlo.

- Sin embargo, debemos buscar un adecuado equilibrio entre
los derechos y obligaciones de los usuarios y los emisores, como

también profundizar la seguridad y la educacion financiera.




> El afio 2020 con la Modificacién a Ley de Fraudes se consigui6 corregir asimetrias en
materia de fraude.

Sin embargo, ciertas situaciones, generadas al alero de esas
avorecido el autofraudel

Hoy existe un diagndstico transversal, desde la CMF, el Ejecutivo,
Bancos, Poder Judicial y nosotros como Cooperativas, que la actual Ley
ha generado efectos negativos en la totalidad del sistema financiero y
que por lo mismo es urgente su modificacion.

Problemas con el RS ElGE sl s ls}(culpa
i grave, dolo), excesiva judicializacion de los
proliferando no solo individuos inescrupulosos mecanismos de solucion de disputas, alto monto

ELe Rl B FElinstalacion  de  bandas de devolucidn “a todo evento” (35 UF), sensacidn

fEfETEElque se han aprovechado de este de impunidad..y esto no cambia en el actual
marco juridico. proyecto.

DATOS

FRAUDE] AUTOFRAUDH

+ Antes de 2022, por cada 152022 M $345 Total 2023 M3$505
$1.000.000 transado, se 15 2023 M $639
reportaban $93 de fraude. Correspondiente 53% del

Se incrementa en un 85%. manto total desconocido

» Al cierre de 2022, por
cada $1.000.000 transado 70% corresponde a 96% personas que
el  fraude  reportado montos inferiores a UF35. desconocen corresponde a
asciende a $587. es decir. maontos menores a 35UF
6.3 veces més alio.

L 2 proyeccion anualizada, sobre 13 base de informacion del|

2023 Indica que los fraudes se ubicarian en fomo a US$ 350,
imillonies en 12 meses para /a indusiia financier:

Se observa que la Ley de Fraude, produjo un SEEERIIIRIEG en el funcionamiento
del sistema de medios de pagos, |l bV R R=Te T el o (][

Lo anterior, es considerado como uno de los fundamentos del Proyecto de
Modificacién a la Ley.

La unica posibilidad que tienen las Cooperativas para excusarse de restituir o
indemnizar sobre 35 UF, es pEEREER e SIG G EE ante los JPL,
a\o%e=130 [JENINica causal gue contempla la ley: dolo o culpa gravel

Se trata de un altisimo estandar,

COMENTARIOS AL PDL

1. No elimina los incentivos o facilidades para no

cometiendo autofraude.
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2. Mantiene un alto estandar probatorio de culpa grave o dolo, que
es casi imposible de probar en JPL o, incluso, en las Cortes de Apelaciones
(masividad de casos y tiempos acotados).

La propia Corte Suprema sefiala en su informe Tz decisidn de manfener ef estdndar de culpa grave o
doly es contradicionio con los fundamenios def Proyedcior (1) se reconoce que I3 culpa grave o dofo
supone el menor grado de difigencia exigible que debe observar &l fitular del medio de pago; y (i) se
reconoce que ef aumenio de fraudes se debe a la extstencia de incentivos a cometer auliaudes
(desconocar una operacidn consaniids) a sabrendss que es poco probable gue ello scarree
CONSECUencias

3. Suspension de reembolso, solo dilata la materializacion de la
responsabilidad objetiva, con la excesiva judicializacién de los casos.

4. No hace responsable de las denuncias a los usuarios.
5. Acotados plazos para investigar.

6. Sigue posponiendo (y agravando) el plazo de implementacién
de cualquier cambio.

PROPUESTAS AL PDL

"\ Mantiene un estédndar demasiado alto de

/) probar: culpa grave o dolo, que en nuestro 3
ordenamiento juridico esté normado para @ EEIETENque es contemplado en la Ley de

casos excepcionales (g]. responsabilidad Proteccion al Consumidor (gj. en lo relativo a la
de accidente nucleares). seguridad en el consumo).

"\ Exigencia de declaracion jurada al usuario eI e hdeclaracion jurada notanalive1e]

/ darle un mayor poder probatorio.

@ » Ademas, dado que la denuncia versa sobre
delitos penales, deberia
lante el Ministerio Publico, Carabineros o PDIR

sobre los hechos de desconocimiento por
robo, hurto o fraude:

|= positivos:

A « Eleva el estandar de seriedad, compromiso e integridad de los usuarios con respecto a
los desconocimientos, desincentivado el autofraude.

« Ayuda al sistema persecutor con informacion valiosa para perseguir a las organizaciones
criminales instaladas en Chile.



(10)
N

, ™\ Diclacion por parte de la CMF de la Norma de Caracter General (NCG) que

establezca estdndares de seguridad, registro y autentificacion (nuevo inciso 7° del
art. 4)

Valoramos la nueva facultad, pero consideramos que el cumplimiento de estos
estandares, pueden servir como mitigantes o eximentes de responsabilidad para todas

[CERL (1) S-S los estandares se cumplen, se puedan establecer casos donde el

emisor no esté obligado a restituir los fondos ante la sola denuncia del consumidor.
Esto podria servir como una lista de chegueo o control de forma objetiva, transparente y

conocida para todos los actores del sistema de medios de pago (usuarios, emisores,
jueces, entes regulatorios).

Ej. Si la transaccidn cumplid con estandar de seguridad, registro y autentificacidn
(segunda o tercera clave, uso de chips, etc.); traspaso entre diferentes cuentas pero
que son de la misma persona; validaciones biométricas, etc.

Sobre el establecimiento de un nuevo umbral (nuevo art.. 5 inciso final)

3 s == Ehinformacion suficiente para establecer el umbral SN CRRSURVEL TEE-CR )
@ cada 12 meses por el Min. de Hacienda y de Economia o la CMF.
Posponer el establecimiento de un umbral a la dictacion del Reglamento en un limite
de 6 meses de dictada la Ley, solo es alargar un punto que hoy es critico, ya que 35
UF (51.290.205) es un monto muy alto.

( > )

Como ejemplo en Cooperativas el monto promedio de autofraude asciende a
/ $227.709.

Sobre la suspension de cobros (nuevo art. 5 bis)

receptores por notificacion y abogados), ya que aun persiste una responsabilidad objetiva.

La suspensidn, por los motivos que la CMF sefiale o que la propia Ley podria regular, debiesen
transformarse en mecanismos donde los emisores no deban reemeIsar los fondos o cancelar
las transacciones desconocidas, debido a que existiria una
situaciones donde el usuario no actud con la razonable o debida i

sus productos financieros)

@ Esto S el EEEE N == v Ee ks (1=ks F = lefectuar los emisores, agregando costos (en

Catalogo de presunciones (nuevo art. 5° ter)

verificar cuestiones que son objetivas, generando situaciones que solo agregan carga de
trabajo innecesario a los Juzgados.

Lo que si nos parece muy grave, es que se consagre legalmente en nuestra legislacidn, la
REEEL I EN EETLETR AN FRY=r4 que van a tener los usuarios (letra c art. 5° Ter)

@ Valoramos esta innovacicn de la ley, pero se sigue recurriendo ante un juez con el fin de

Ademéas, es impracticable, ya que se debe acreditar gue un usuario tenga dos o més
sentencias firmes donde se reconozca que actda con dolo, y en nuestro pais el =R

egistro de sentencia de los JPL ]

SIY 0 |Is VT Ree ETe St T  Blfaculiad legal de los emisores, para dar por ferminados los coniratosfen |
por ejemplo: autofraude, denuncias reiteradas sin un fundamento real,
negligencia en el uso cuidadoso o apropiado de las claves o credenciales, situaciones que puedan
considerarse fraudulentas o negligentes por parte de los mismos usuarios.

Disminuir el tiempo para desconocimiento (hoy es 120 dias) a 60 dias.

Incorporar un [gel=es g s =0 e [ele) s =06 sl en un procedimiento administrativo ante la CMF,
similar al que se establece en la legislacion espafiola.

e EE PR iR EN =l El mundo cambid v estd cambiando, los métodos de engafio
han ido creciendo, perfecciondndose y generando problemas en nuestra sociedad. Es evidente que se
deben preparar éstas vy las futuras generaciones ante tales hechos, y se debe generar una cultura de
responsabilidad en el uso de los medios de pago (custodia de claves, uso de razonable de los
productos y autocuidado).

CONCLUSIONES
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- El objetivo principal, debe ser proteger la estabilidad del
sistema financiero, donde la piedra angular son los propios usuarios o
socios de los medios de pago, permitiendo que exista un adecuado
equilibrio entre una regulacién que se ocupe del caso de fraudes, pero
gque no signifique el uso de esta proteccion para malas practicas
observadas, como es el autofraude.

- El autofraude finalmente termina perjudicando al total de los
usuarios del ecosistema financiero (incluidos nuestros socios),

- El PdL no resuelve los problemas actuales, ya que mantiene el
incentivo a realizar autofraude.

La regulacién debe considerar la inclusién financiera. Las
mayores restricciones que deban implementar las instituciones financieras, y

la responsabilidad objetiva que hoy asumen, redunda en que menos
personas puedan acceder al sistema financiero formal.

Al término de la presentacion, el Honorable Senador seiior
Coloma destacé que son especialmente convergentes los diagnésticos de
los tres expositores en lo referente a los auto fraudes. Expreso que frente a
una sociedad que tiende a regularizar una actitud fraudulenta, vinculandola a
un derecho, puede ser complejo, en el entendido que transgrede las
confianzas.

De igual manera resaltd el desmedro econdmico que significa al
Fisco practicas como la descrita, sumado a que conlleva agresiones fisicas a
los trabajadores bancarios.

Mencion6 que resultaria recomendable para el debate poder tener
a la vista alternativas de redaccion a la actualmente propuesta en el texto del
proyecto de ley. Al respecto, agradecioé que los expositores pudiesen hacer
llegar sus propuestas, pues observo que ante un problema complejo como el
descrito, pareciera que la solucion actual que propone el Gobierno no fuese
suficiente.

El Honorable Senador seiior Lagos recordd que antes de
proceder a la votacion en general del proyecto de ley resultaba necesario
volver a escuchar al Ejecutivo.

En sesion de 16 de enero de 2024, la Comision escuché al
Presidente de la Organizacion de Consumidores y Usuarios, ODECU,
sefior Stefan Larenas, quien efectué una presentacion en base a la
siguiente minuta:


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18631&tipodoc=docto_comision
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“ODECU: Boletin 16408-05

1. Endeudamiento: se establece como un objetivo de la iniciativa,
sin embargo, se propone solo una medida de refinanciamiento. Se propone:

a. Avanzar en la regulacion de un crédito responsable
estableciendo un deber del proveedor de asesoramiento al consumidor,
como sucede en Espafia

b. Entregar a la CMF la regulacién de los deberes informacionales
(subconjunto de los deberes de informacién) pro transparencia y pro

competencia del proveedor respecto del consumidor, especialmente respecto
del costo final del crédito.

c. Profundizar la regulacién propuesta sobre pago minimo, (c.1)
estableciendo el deber de informar el costo final del crédito y plazo de
extincion de la deuda (bajo las condiciones del pago minimo); y (c.2)
estableciendo el deber que el pago minimo contenga un porcentaje minimo
del capital, de manera que no sea una deuda vitalicia.

2. Ley 20.009

a. Reclamos ante la CMF. La CMF indica que el “no cumplimiento
de parte de las entidades al régimen de responsabilidad contemplado en la
Ley 21.234” es “la materia mas reclamada de la CMF".

i. La regulacién propuesta obliga a pagar o denunciar ante el JPL.
Se propone habilitar que reclamo del consumidor ante la CMF ante la
denuncia ante el JPL o la presentacion de la querella que suspenda su
presentacion, a objeto que la CMF verifigue el cumplimiento del régimen
legal, especialmente el cumplimiento de los deberes de seguridad y cuidado
del proveedor (6 inc. 3) y el estandar minimo a definir por la propia CMF para
la presentacién de acciones judiciales contra los consumidores.

b. Respecto de denuncias ante JPL:

i. Se discute la posibilidad de una demanda reconvencional ante el
JPL por parte del consumidor denunciado. Se propone reconocerla
expresamente. Ver: https://www.diarioconstitucional.cl/2023/01/10/cliente-no-

puede-accionar-reconvencionalmente-por-infraccion-a-la-ley-del-consumidor-si-fue-
demandado-por-su-banco-por-actuar-dolosa-o-negligentemente-ante-un-fraude-

bancario/

ii. No se declaran los efectos del abandono del procedimiento
sobre los cargos (5 bis inc. 5). Se propone explicitar el efecto de restituir y/o

cancelar los cargos.


https://www.diarioconstitucional.cl/2023/01/10/cliente-no-puede-accionar-reconvencionalmente-por-infraccion-a-la-ley-del-consumidor-si-fue-demandado-por-su-banco-por-actuar-dolosa-o-negligentemente-ante-un-fraude-bancario/
https://www.diarioconstitucional.cl/2023/01/10/cliente-no-puede-accionar-reconvencionalmente-por-infraccion-a-la-ley-del-consumidor-si-fue-demandado-por-su-banco-por-actuar-dolosa-o-negligentemente-ante-un-fraude-bancario/
https://www.diarioconstitucional.cl/2023/01/10/cliente-no-puede-accionar-reconvencionalmente-por-infraccion-a-la-ley-del-consumidor-si-fue-demandado-por-su-banco-por-actuar-dolosa-o-negligentemente-ante-un-fraude-bancario/
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c. Medidas de seguridad contra fraudes. La CMF indica que las
medidas de seguridad contra fraudes “se orientan a la autentificacion de los
clientes” y “no estan disefiadas ni permiten identificar auto fraudes”.

i. Debe entregarse a la CMF el mandato de incluir entre las
medidas de seguridad y cuidado del nuevo inciso 3° del articulo 6, las que
permitan evitar e identificar auto fraudes.

ii. Respecto de la presuncibn de responsabilidad: Debe
establecerse una regla espejo de presuncion de responsabilidad del
proveedor (5 ter) relacionado con los deberes de seguridad y cuidado del
proveedor (6 inc. 3).

d. Respecto de las gquerellas contra los consumidores, la
regulacién propuesta omite la regulacion de las querellas del proveedor ante

el consumidor por presuntos delitos. Ver por ejemplo
https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/banco-de-chile-se-suma-al-

santander-y-banco-falabella-y-presenta-mas-de

No apoyamos el auto fraude, pero tampoco apoyamos el ejercicio
de querellas sin un estandar minimo frente a los consumidores.

i. Debe entregarse a la CMF el mandato de incluir entre las
medidas de seguridad y cuidado del nuevo inciso 3° del articulo 6, el
estandar minimo para la presentacién de querellas y acciones en los JPL
contra los consumidores.

il. Debe ampliarse la regla del deber de reportar del proveedor a la
CMF del nuevo articulo 5 quarter al ejercicio de querellas contra el
consumidor.”.

Enseguida, la Comision escuché al ex Director y asesor de la
Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile,
CONADECUS, sefior Alvaro Gallegos, quien efectué una presentacion, en
formato ppt, del siguiente tenor:

Boletin N°16.408-05

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA DIVERSOS CUERPOS
LEGALES, CON EL OBJETO DE ADOPTAR MEDIDAS PARA COMBATIR
EL SOBREENDEUDAMIENTO

I. Aspectos que se abordaran del boletin N°16.408-05

1. Modificaciones a la Ley N°18.010 regulando el pago minimo de


https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/banco-de-chile-se-suma-al-santander-y-banco-falabella-y-presenta-mas-de
https://www.df.cl/mercados/banca-fintech/banco-de-chile-se-suma-al-santander-y-banco-falabella-y-presenta-mas-de
https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18632&tipodoc=docto_comision
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tarjetas de crédito.
2. Medidas ausentes para enfrentar el sobre endeudamiento.
3. Modificaciones a la Ley N°20.009 sobre fraude bancario
Il. Regulacién del pago minimo de tarjetas de crédito.

1. Art. 3 del proyecto que incorpora un titulo IV a la Ley N°18.010
regulando el pago minimo de tarjetas de crédito.

2. Conadecus valora positivamente que la formula de calculo se
fije de forma uniforme.

3. Asimismo, se valora gque se deje su determinacién al regulador
en el area: la Comisién para el Mercado Financiero.

lll. Modificacién a la Ley N° 20.009 sobre fraudes bancarios
Algunos aspectos del proyecto:

1. Tiende a la excesiva judicializacion: intervencién prejudicial del
JPL para suspender los cobros.

2. Al igual que la Ley actual, no queda clara la oportunidad
procesal en que el consumidor puede demandar los perjuicios.

3. Se debe dejar establecida la responsabilidad de las entidades
financieras que, por bajos niveles de seguridad, permiten abrir cuentas por
fraude a nombre de terceros y el derecho a repetir de la entidad financiera.

4. Se deben implementar mecanismos para evitar el uso malicioso
de la Ley y el auto fraude. Obligacion de las entidades financiera a
implementar mayores medidas de seguridad.

5. Se establecen presunciones de mala fe poco habituales en
nuestro sistema juridico que trasladan la carga de la prueba al consumidor.
Debiera tratarse de pardmetros objetivos para que el juez los considere al
momento del fallo.

6. Debiera dejarse mencion expresa la posibilidad de demanda
reconvencional del consumidor.

IV. Aspectos que debieran incorporarse para disminuir o
evitar el sobreendeudamiento

1. Despachar el proyecto de Ley que crea el Registro de Deuda
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Consolidada.

2. Establecer una sancion, como la obligacion de renegociar, en
aquellos casos en que las entidades financieras no evallan la capacidad de
pago o solvencia del consumidor.

3. Introducir cambios en la Ley de Insolvencia, de modo que los
consumidores puedan iniciar el proceso de forma preventiva.

4. Permitir el inicio de procesos de renegociacion en caso de
existir juicios pendientes.

Al inicio de su presentacion aseverd que su organizacion defiende
los derechos de los consumidores y, en este caso en particular, de los
consumidores financieros, no asi de los defraudadores. Explicé que durante
la discusiéon de la iniciativa legal se ha hablado reiteradamente de “auto
fraude”, sin embargo, observé la inconveniencia de esa expresion pues, Si
existe auto fraude implica reconocer que, entre los clientes de los bancos, los
cuales son seleccionados por las propias instituciones bancarias, hay
defraudadores.

Recordé que los oferentes financieros, particularmente los bancos,
tienen la obligacion de conocer a sus clientes. Apunté que, si llegan a
seleccionar de manera incorrecta su cartera de clientes, comprendiendo en
dichas carteras a personas defraudadoras, sera responsabilidad del propio
banco.

En segundo término, considerando todas las reglas que aplican a
los servicios financieros, sostuvo que son los oferentes de los productos
financieros quienes tienen la obligaciéon de entregarlos a sus consumidores o
clientes, con los niveles de seguridad apropiados. Precis6 que no es
responsabilidad de un consumidor financiero entender las debilidades de
seguridad que pudiese tener un determinado producto.

Enseguida informdé que las tarjetas bancarias funcionan en un
determinado ambiente el que incluye, por un lado, a los comercios, que es
donde los consumidores ejecutan sus transacciones de compras; por otra
parte, a los titulares de las tarjetas, que son aquellos quienes realizan dichas
transacciones; y en tercer lugar a los emisores de las tarjetas de créditos,
quienes tienen la responsabilidad de brindar las condiciones de seguridad de
esos instrumentos. Sobre la funcion de adquirencia, recordé que hasta hace
poco tiempo atrds estaba radicada monopdélicamente en Transbank, pero
aclaré que actualmente hay mas competidores en el mercado.

Sostuvo que las empresas de tarjetas, tales como Visa o
Mastercard, también toman resguardos respecto de los productos que
ofrecen, de manera tal que sus tarjetas no sean utilizadas por defraudadores,
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para asi evitar riesgos reputacionales. Explicé que por esta razon realizan un
importante esfuerzo en otorgar condiciones de seguridad para el uso de las
tarjetas, como ocurre con la incorporaciéon de una variedad de algoritmos de
seguridad para proteger al cliente frente a transacciones fraudulentas.

Relevo que las empresas de tarjetas entregan garantias de no
responsabilidad, de manera tal que no tengan un perjuicio los bancos
oferentes, sino que sea asumido por el propio sistema de tarjetas, como
ocurriria con la marca Visa o Mastercard.

Al finalizar, remarcé que, al trasladarse la responsabilidad desde
el oferente al consumidor, no se esta actuando conforme a la realidad del
funcionamiento del mercado, pues el cliente, al hacer uso de los medios de
pago, espera estar actuando sobre la base de un contexto de confianza y
gque esos instrumentos son seguros. Por lo anterior, se mostro en
desacuerdo con que los propios consumidores se vean perjudicados al
momento de regular situaciones de fraude. Insistié que los clientes no son
defraudadores, sino que lo son aquellos mal elegidos por parte de la banca,
la cual debe cumplir con su obligacion de conocer a sus clientes.

Luego, la Comision escuchd al Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC, seior Andrés Herrera, quien efectud
una presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Observaciones

Boletin 16.408-05

Proyecto de Ley para reducir y prevenir el
sobreendeudamiento

Comentarios del SERNAC

I. En relacién a las propuestas de reforma a la Ley N° 20.009 en
materia de responsabilidad por fraude

1. Principales elementos de la Ley N° 20.009

2. Fundamentos esgrimidos en la reforma de la Ley N° 21.234
3. Datos reportados por el sistema financiero

4. Datos reportados al SERNAC

5. Acciones colectivas del SERNAC
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6. Observaciones al contenido del proyecto en materia de
responsabilidad por fraude

Il. Observaciones a la propuesta de reforma a las reglas sobre
“pago minimo” en tarjetas de crédito

1. Principales elementos de la Ley N° 20.009

El foco central de esta ley (incluyendo sus modificaciones
realizadas a través de la Leyes N° 21.234 y 21.521) es limitar la
responsabilidad de los usuarios de tarjetas y medios de pago en caso de
hurto, robo, extravio o fraude, abarcando distintos aspectos:

L . ) » Régimen diferenciado para operaciones

. Re)glmen de operaciones pre-aviso (art. hasta 35 UF y sobre 35 UF (art. 50. inc. 1°
40 -
y 2°)

. Regimtoan de operaciones post-aviso » Acciones del emisor ante los Juzgados de
(art. 3%) Policia Local en casos de dolo o culpa grave
. Carga de la prueba (art. 49) del usuario (o auto-fraude) (art. 5° inc. 39)

» Medidas de seguridad (art. 6°) = Prohibicién de comercializar seguros para
cubrir riesgos de responsabilidad del emisor
(art. 59. inciso final)

» Conductas constitutivas del delito ‘

2. Fundamentos esgrimidos en la reforma de la Ley N° 21.234

* “Con esta iniciativa, como decimos en buen chileno, le estamos
colocando el cascabel al gato y se termina con un largo periodo de
abusos, pues no se respondia ante este tipo de fraudes si uno no tenia
seguro”.

» Este proyecto “-y quiero contarles- nacié porque a un miembro
de mi equipo le clonaron la tarjeta en el cajero automatico del edificio del
Senado. Ahi partimos investigando este asunto, y nos dimos cuenta, por
egjemplo, de que a una persona que le robaban 200 mil pesos de la
CuentaRUT, que usaba para su sustento, si no era capaz de comprobarle
al banco que no habia cometido un autofraude, no tenia ninguna
posibilidad de que le reintegraran ese dinero”.

* "Aqui por afios los bancos se escudaron en vacios legales y en
grandes equipos de abogados contra los que no era factible competir: se
trataba de una tremenda lucha entre David y Goliat”.

» “Este proyecto trae justicia en la materia, porque, en palabras
simples, uno pone la plata en un banco para que se la cuiden y no al revés.
Esto va a obligar a que todas las organizaciones que dan este tipo de
servicio inviertan en seguridad”.

* "Hoy, en especial, en que el pago con tarjetas se ha masificado,
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como lo han sefalado todas las sefioras y los sefiores Senadores, es
necesario delimitar responsabilidades para que no se aplique la vieja
"ley del embudo”, en cuanto a que los bancos tengan la boca ancha, y los
usuarios, la pequena”.

» "Hoy dia respondemos mediante este proyecto de ley para
cautelar a los ciudadanos y a las ciudadanas en algo tan importante como el
uso de instrumentos de pago sin que exista abuso para con ellos, y para que
sus emisores den las seguridades respectivas y asuman la
responsabilidad cuando aquellos no funcionan, son robados o mal
utilizados”.

» “Se considera razonable imponer una norma que de alguna
manera proteja a la banca frente a la posibilidad de un autofraude,
criterio que ya existe en legislaciones comparadas como la inglesa y la
espanola. En definitiva, se trata de que, si un banco posee pruebas fundadas
de que se esta en presencia de un autofraude, se pueda eximir de restituir
los fondos, pero con una serie de obligaciones que cumplir, como demandar
y asumir las consecuencias de una demanda mal efectuada’”.

» “Hasta ahora, con la legislacion vigente, el cliente tenia que
probar que no habia sido negligente ni hecho uso malicioso de las
tarjetas. Obviamente, ante grandes corporaciones, ante la industria, era
muy dificil probar aquello. Por eso se invirtio la carga de la prueba y
ahora ello corresponde al emisor del instrumento bancario. Le estamos
diciendo al ente emisor: "Mire, queremos que usted sea responsable, haga
las inversiones en ciberseguridad y garantice la seguridad en las
transacciones. El cliente tendra que responder cuando ha actuado con dolo o

1" 7

culpa grave. Pero, si no lo ha hecho, usted tendra que responder".”.

* “Lo que se busca es acabar con esta desigualdad entre los
clientes y el banco. Cuando los clientes eran objeto de fraude, debian ir al
banco y hacer todos los tramites. Muchas veces las personas, por desgaste,
terminaban perdiendo la batalla contra el banco y, sobre todo y lo mas
importante, perdiendo su dinero. Hago un llamado a la banca a que no se
asuste y que invierta en ciberseguridad, en una mejor proteccion a sus
clientes, y que no traspase esos costos a los usuarios, como antiguamente
se hacia. Ahora no lo podra hacer, porque sera su responsabilidad”.

* “...tenemos un proyecto que da respuesta de manera adecuada
a los requerimientos y reclamos que la ciudadania nos ha manifestado en
numerosas ocasiones. Para ser franco, hubo poca reticencia. Quiza, la
banca privada fue la mas reticente, pero, en general, incluido el
BancoEstado, sefialé que era una medida adecuada y que habia que
calcular los tiempos de respuesta’.

3. (a) Datos reportados por el sistema financiero - entre 2do
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sem. 2020 a 1er sem. 2023

Grafico 1: N° de reclamaciones con resfitucion Gréfico 2: Montos totales resfituidos
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3. (b) Datos reportados por el sistema financiero - entre 2do
sem. 2020 a 1ler sem. 2023

» Los datos auto-reportados por instituciones financieras en sus
sitios web (lAmina anterior) indican que, tanto el humero de reclamaciones,
como los montos reclamados, han crecido de forma considerable desde
el segundo semestre de 2022.

 Se reporto un total de 270.410 reclamaciones con restitucién y
$81.097 millones en restituciones durante el primer semestre de 2023.

* Este aumento resulta muy preocupante. Se trata de un
fendmeno cuyas causas requieren ser objeto de un acabado y detallado
estudio, revisando no séOlo cuéles son los patrones de fraude sino las
medidas de seguridad implementadas por el mercado financiero.

3. (c) Datos reportados por el sistema financiero -
entre 2do sem. 2020 a 1er sem. 2023

Gréfico 3. N° de reclamaciones con restitucién por producto Gréfico 4. Montos fofales restituidos por producto
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3. (d) Datos reportados por el sistema financiero - entre 2do
sem. 2020 a ler sem. 2023.
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* A partir del segundo semestre de 2022 se observa un marcado
aumento en las reclamaciones y montos reclamados asociados al producto
financiero tarjetas de débito.

* El peak de reclamaciones asociadas a tarjetas de débito fue de,
aproximadamente, 128 mil reclamaciones en el primer semestre de 2023,
por montos correspondientes a alrededor de $22 mil millones (linea azul).

* Desde 2021 han crecido sostenidamente las reclamaciones y
montos reclamados asociados a tarjetas de crédito. El primer semestre de
2023 se reportaron 96 mil reclamaciones asociadas a ellas, con montos
restituidos equivalentes a $35 mil millones.

4. (a) Datos reportados al SERNAC para el periodo 2022
En esta materia, cuatro puntos son importantes:

* El nimero total de reclamaciones fue de 405.570 y el monto
requerido de restitucién fue de $135.647 millones (total). Esto supone que
cada reclamacion se hizo por un monto promedio de $334 mil.

» De este total, el 89,1% de los consumidores reclamantes
recibieron algun tipo de restitucion total o parcial (N=361.317), por un
valor equivalente al 82,12% de los montos reclamados ($111.398
millones).

4. (b) Datos reportados al SERNAC para el periodo 2022

* En cuanto a la judicializacién de las reclamaciones, los datos
reportados por la industria indican que 4.549 reclamaciones fueron objeto
de acciones judiciales, por un monto equivalente a $17.935 millones y la
reclamacion judicializada promedio de $3,94 millones.

* Si bien el numero de reclamaciones judicializadas representa el
1,12% de aquellas recibidas por la industria, cabe destacar los montos
judicializados equivalen a un 13,2% de los montos reclamados.

5. Acciones colectivas del SERNAC

* A nivel general, puede observarse que, tras su peak a inicios de
2020, el volumen de reclamos ingresados a SERNAC disminuyé tras la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.009.

» Sin embargo, a mediados de 2022 se volvid a volimenes de
reclamos similares a aquellos pre-reforma legal.

» Banco Estado tiene una mayor participacion en los reclamos ante
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el SERNAC.

* Banco Estado presentd su peak de reclamaciones durante
mediados de 2020 e inicios de 2021, lo que motivé la apertura de un PVC y
posterior demanda colectiva.

Gréfico 6. Evolucion reclamos ante SERNAC

6. Observaciones al contenido del proyecto en materia de
responsabilidad por fraude

* Los datos disponibles hasta ahora manifiestan un aumento muy
significativo y preocupante en el nimero y montos de operaciones objeto de
restitucion. Sin embargo, es necesario contar con analisis y evaluaciones
mas finas y evidencia concluyente para determinar el alcance del fendmeno
del “auto-fraude”.

» Se reconoce la existencia de fendbmenos delictivos, razén por la
cual parece razonable establecer un rebalance entre los derechos de los
consumidores y la responsabilidad de los emisores de medios de pago, sin
gue signifigue modificar el modelo o régimen general de responsabilidad
establecido por la Ley N° 20.009.

* En esa linea, estimamos que no es razonable confundir la
introduccién de ajustes necesarios para evitar la comisiéon de delitos,
instando por su persecucidon y sancion, con juicios que “criminalicen”
genéricamente las conductas de usuarios y consumidores al desconocer
transacciones no realizadas, promoviendo obstaculos para el ejercicio de sus
derechos.

Por ello, reconocemos los ajustes que incorpora el proyecto en la
bldsqueda de un nuevo balance entre los derechos de los consumidores y la
responsabilidad de los emisores, sin alterar el régimen general de
responsabilidad.

Asi, el proyecto propone medidas que creemos positivas para
combatir con mas fuerza el fraude y fortalecer mecanismos de seguridad, sin
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descuidar la proteccion de los consumidores financieros. De esta manera,
compartimos:

1) Que, para mitigar problemas de riesgo moral, se incorpore la
exigencia de declaracion jurada (Art. 4, nuevo inciso tercero).

2) Que, para facilitar la recopilacion de antecedentes vy justificar
denuncias fundadas, se aumenten los plazos para la restitucion (de 5 a 10
dias habiles) (Art. 5).

3) Que, en cuanto al umbral de monto de restitucion (35 UF), se
autorice a los M. Hacienda y MINECON para fijar dicho umbral mediante
Reglamento. Esto permitira su revision periddica y diferenciada por medios
de pago y montos promedio de restituciéon (Art. 5)

4) Que, para combatir con mas fuerza el auto-fraude, se
establezca un procedimiento especial de suspensiéon del pago ante el
JPL (prejudicial y sin distincibn de monto), cuando hubiere antecedentes
suficientes para presumir el dolo.

5) Que se establezca un régimen restrictivo de presuncion de
dolo y culpa grave del usuario, cuando (i) la operacién desconocida ha sido
realizada entre cuentas del mismo titular; (ii) el usuario reconoce
expresamente que ha entregado sus claves voluntariamente a terceros; (iii)
gue el usuario tenga 2 o mas sentencias que le atribuyan participacion
dolosa dentro de 5 afios (art. 5 ter)

6) Que, para fortalecer los sistemas de seguridad de los
emisores, se faculte a la CMF para definir, a través de NCG, estandares
minimos de seguridad, autenticacion y registro.

Con todo, cabe hacer presente a la H. Comision sobre el riesgo
de consecuencias indeseadas si, con ocasion del debate de este proyecto,
se incorporen modificaciones que conduzcan al régimen de responsabilidad
previo a la reforma de 2020, en que los consumidores cubrian -
personalmente o mediante seguros— el riesgo de fraude.

* En materia comparada, la regla de responsabilidad es la
“negligencia grave”. La Directiva (UE) 2015/2366, sobre servicios de
pago en el mercado interior (PSD2), establece un estandar de
responsabilidad del usuario por la “negligencia grave”. Esto es
relevante, por ejemplo, para determinar la responsabilidad de los emisores
en los delitos de estafa por “phishing”.

e El art. 72 de la PSD2 establece que “Cuando un usuario de
servicios de pago niegue haber autorizado una operacion de pago ejecutada,
la utilizaciéon de un instrumento de pago registrada por el proveedor de
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servicios de pago [...] no bastara necesariamente para demostrar que la
operacion de pago ha sido autorizada por el ordenante, ni que este ha
actuado de manera fraudulenta o incumplido deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de sus obligaciones con arreglo al articulo 69.
El proveedor de servicios de pago, incluido, en su caso, el proveedor
de servicios de iniciacion de pagos, aportara pruebas para demostrar
que el usuario del servicio de pago ha cometido fraude o negligencia
grave”.

* El art. 73 PSD2 establece que “El ordenante soportara todas las
pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas si el ordenante
ha incurrido en tales pérdidas por haber actuado de manera fraudulenta o
por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, una o
varias de las obligaciones que establece el articulo 69...".

* El Considerando 72 de la PSD2 indica que:

“Las pruebas de una presunta negligencia, y el grado de esta,
deben evaluarse con arreglo a la normativa nacional. No obstante, si el
concepto de negligencia supone un incumplimiento del deber de diligencia, la
negligencia grave tiene que significar algo mas que la mera negligencia,
lo que entrafia una conducta caracterizada por un grado significativo de
falta de diligencia. Un ejemplo seria el guardar las credenciales usadas
para la autorizacion de una operacion de pago junto al instrumento de pago,
en un formato abierto y facilmente detectable para terceros. Se deben
considerar nulas las clausulas contractuales y las condiciones de
prestacion y utilizacion de instrumentos de pago mediante las cuales
aumente la carga de la prueba sobre el consumidor o se reduzca la
carga de la prueba sobre el emisor...”

« En Espaia, Real Decreto-ley 19/2018, de 23.10.2018, de
servicios de pago, dispone: “Correspondera al proveedor de servicios de
pago, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacién de pagos,
probar que el usuario del servicio de pago cometié fraude o negligencia
grave” (art. 44.3)

Il. Observaciones a la propuesta de reforma a las reglas sobre
“pago minimo” en tarjetas de crédito

* Regulaciéon vigente. El Reglamento sobre informacion al
Consumidor de Tarjetas de Crédito (D.S. N° 44/2012 MINECON y M.
Hacienda) regula el “monto minimo a pagar”, como “la cantidad minima a
pagar por el Consumidor de acuerdo a lo estipulado en el contrato” e indica
qgue éste “no podra ser inferior a los intereses que se hayan devengado
en el Periodo de Facturacion respecto de las obligaciones insolutas del
periodo anterior, salvo que en virtud de una promocién u oferta se libere de
la obligacion de pago por un periodo determinado (art. 3° N° 39)
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* Efecto del “pago minimo”.

- Si bien inicialmente el pago minimo tiene por efecto disminuir la
carga financiera del deudor, su uso prolongado lo expondria a la
acumulacion de una mayor deuda, en tanto el consumidor no vaya
amortiguando el capital adeudado.

- Adicionalmente, investigaciones econdmicas demuestran que el
“monto minimo” es usado por las personas como “monto de referencia o
ancla” a la hora de tomar la decisién sobre qué monto a pagar en su tarjeta.
Este fendmeno, reduce la probabilidad de que los consumidores paguen el
monto total facturado y disminuye, en promedio, los montos pagados por
ciertos consumidores.

* Resulta positivo avanzar en regular el monto minimo de
pago, en términos que éste se acerque el monto total facturado, como lo
sugiere el proyecto.

- Considerando que la determinacién de este monto minimo
requiere del estudio acabado del comportamiento de pago y endeudamiento
de los consumidores, asi como eventuales consideraciones prudenciales, la
delegaciéon en la CMF resulta conveniente.

- De acuerdo al anteproyecto, sera CMF quien fijard las
“situaciones excepcionales en que las entidades podran liberar a los
deudores de la obligacion del referido pago minimo”. Al respecto, sugerimos
que estas circunstancias excepcionales no deberian corresponder a
“promociones u ofertas” a discrecionalidad del proveedor, sino que, por
ejemplo, a situaciones de excepcionalidad econémica —v.gr. como ocurrié
durante la pandemia del Covid-19.

El Honorable Senador sefior Garcia requiri6 aclarar algunos
datos consignados en la exposicion del sefior Herrera.

Precis6 que en la lamina titulada “4. (a) Datos reportados al
SERNAC para el periodo 2022” se informa que habria habido 405.570
reclamaciones por un monto de restitucion de $135.647 millones. Agrego que
la misma lamina sefiala que de ese total, el 89,1% de los consumidores
reclamantes recibieron algun tipo de restitucién, por un valor equivalente al
82,12% de los montos reclamados.

Enseguida, advirtié que, en la misma presentacion, en su punto 3,
se abarca otro periodo en las estadisticas informadas, que comprende desde
el segundo semestre del afio 2020 hasta el primer semestre del afio 2023.
Acto seguido, puntualiz6 que en la lamina titulada “3. (d) Datos reportados
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por el sistema financiero — entre 2do sem. 2020 a ler sem. 2023.", se
registran cifras del primer semestre del afio 2023, informando 128 mil
reclamaciones asociadas a tarjetas de débito, por montos correspondientes a
cerca de $22 mil millones, mientras que respecto a las tarjetas de crédito se
observan 96 mil reclamaciones, con montos restituidos equivalentes a $35
mil millones.

A continuacién, de acuerdo a la informacién entregada, observd
gue durante el afio 2023 habria 224 mil reclamaciones por $57 mil millones.
Reflexioné que, si tales registros se proyectasen para todo el afio 2023,
resultaba probable estimar que durante todo el afio calendario pueden
haberse computado cerca de 450 mil reclamaciones por un monto de
restitucion de aproximadamente $120 mil millones.

Dicho lo anterior, consulté al sefior Herrera sobre la fecha en que
podrian tener acceso a las cifras totales del afio 2023. Resalté que contar
con dicho insumo seria de gran utilidad, para asi poder comparar tales cifras
con aquellas registradas durante el afio 2022. Agregé que al mezclar otros
periodos que van desde mediados de 2020 a mediados del 2023 el analisis
puede resultar mas dificultoso.

Enseguida, en lo que respecta a la judicializacion de las
reclamaciones, expresé que, atendida la informacién contenida en las
laminas 4. (a) y 4. (b), para el afio 2022, del total de 405.570 reclamaciones,
s6lo 4.549 fueron objeto de acciones judiciales, por un monto equivalente a
$17.935 millones. Solicitd6 si este mismo dato de judicializacién de
reclamaciones podia proporcionarse respecto al afio 2023.

Mostré extrafieza en cuanto a que las reclamaciones judiciales
sean tan reducidas y consultdé sobre las razones de la banca para no
perseverar en acciones judiciales en una mayor proporcion, teniendo a la
vista el numero de reclamaciones que han existido. Apunté que ante un
fraude masivo como se ha denunciado por distintos expositores, aquello
deberia verse reflejado en la cantidad de acciones judiciales.

Finalmente, recogiendo los comentarios de los representantes de
las organizaciones de consumidores, resaltdé que, sin perjuicio de existir
responsabilidad de los bancos, también habia que revisar la responsabilidad
gue tienen frente a dichas instituciones las entidades emisoras de las tarjetas
de pago. Observé que podria invitarse a representantes de este Ultimo rubro
a la Comisién de Hacienda, sin perjuicio de que tal vez la propia Comision
para el Mercado Financiero pueda ilustrar sobre la responsabilidad de las
entidades emisoras de tarjetas y de los propios bancos. Sobre el particular,
resaltd la importancia de propender a la seguridad del sistema, siendo
relevante para tal efecto las acciones que tomen los distintos actores
involucrados.
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El Honorable Senador seiior Lagos puso de relieve que en las
sesiones en las que se ha discutido el proyecto de ley han tenido oportunidad
de conocer diferentes visiones de los distintos actores involucrados. Al
respecto, expresd que resultaria oportuno instruirse de la experiencia
comparada para saber como han operado otros paises en materia de
responsabilidad por fraude.

Apunt6 que, segun entiende, en el caso europeo, para evitar los
auto fraudes la carga de la prueba se encuentra establecida de manera
distinta a como se esta consignando en el texto del proyecto de ley objeto de
estudio. Comunicé que se ha sugerido invitar durante la discusion en
particular de la iniciativa legal al responsable de la Unidad de Criterios de
Buenas Practicas del Banco de Espafia para que pueda entregar su vision.

El Honorable Senador seiior Coloma manifesté que el problema
de los fraudes que aqueja al pais es de alta complejidad, por lo que discrepé
del diagndstico de los dltimos expositores, quienes describen la situacion, a
Su juicio, como algo menor. Insisti6 en que en la actualidad se esta
normalizando una cultura asociada al fraude, afectando la fe publica y al
sistema bancario.

Puso de relieve que sus dichos se sustentan no solamente en lo
escuchado en el debate dentro de la Comision de Hacienda, sino que en la
informacion que personalmente ha podido recabar en la Region del Maule.
Observé que, segun se le ha hecho saber, estan llegando buses a las
sucursales de BancoEstado, donde un grupo de cerca de 30 personas
concurren a exponer el mismo reclamo de fraude bancario. Agregoé que fuera
de estas sucursales hay otro individuo que les cobra un porcentaje a aquellos
clientes a los que se les restituye el dinero.

Se mostré6 partidario de defender los derechos de los
consumidores, sin embargo, advirti6 que no habia que pasar por alto que a
propésito de estos mismos derechos se genera un mecanismo para cometer
un fraude que, en el caso de BancoEstado, afecta directamente el erario
publico.

Agregé que también ha podido revisar registros audiovisuales
donde se constata agresiones a funcionarios de los bancos. Sobre el
particular, puntualizd que hay cerca de 4.000 clientes de BancoEstado a
quienes se les ha cerrado su cuenta bancaria por haber realizado tres
denuncias de fraudes.

Llamé a abordar con mayor preocupacion el problema que han
descrito los distintos invitados. De igual manera, compartié la peticion del
Senador Garcia, en orden a poder contar con datos mas precisos. Recordd
gue, solamente respecto de BancoEstado, se ha informado pagos por cerca
de US$ 130 millones por reclamos formulados al amparo de la Ley N°
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20.0089.

Precis6 que, durante la discusion en particular de la iniciativa
legal, debiesen tomarse las medidas suficientes para que el texto del
proyecto de ley proteja la fe publica y a los clientes honrados y que cumplen
con sus obligaciones. Pidié abordar este tema con especial atencion, pues
han empezado a cerrarse sucursales y cuentas bancarias ante el peligro de
gue se instale una cultura en base al fraude.

Record6 que estos problemas fueron advertidos en su oportunidad
tanto por el Banco Central como por la Comision para el Mercado Financiero
cuando se estaba discutiendo en el Congreso Nacional la modificacion a la
ley N° 20.009. En ese sentido insisti6 que, si bien podian existir casos
efectivos de personas afectadas por clonacién o uso fraudulento de sus
productos bancarios, no correspondia abrir el espacio para que la misma
legislacion permitiese abusos como los antes descritos.

El Honorable Senador sefior Insulza se refirio a la razén que
existan pocas judicializaciones de las reclamaciones ante fraudes. Compar6
tal situacion con los reiterados hurtos en las grandes tiendas y explico que, Si
bien puede haber gente que esté robando en una tienda comercial, al
momento de querellarse en contra de estas personas los mismos
establecimientos comerciales hacen un ejercicio de costo-beneficios entre los
gastos judiciales y el valor del bien robado. Observé que en materia de
fraude bancario podria existir el mismo ejercicio por parte de los bancos.

Adicionalmente, recogiendo las reflexiones del sefior Gallegos,
precis6 que cuando existe CuentaRut no es posible la seleccion de clientes,
por lo que sostuvo que pretender que los bancos puedan seleccionar a sus
clientes no parece ser un argumento razonable para destrabar el problema.

El Honorable Senador seior Lagos acotd, a lo ya sefialado por
el Senador Insulza sobre el andlisis costo-beneficio por parte de los bancos,
gue ademas debian probar la culpa grave o dolo por parte del cliente.

La Honorable Senadora sefiora Pascual expresé que,
entendiendo la magnitud del problema que se esta discutiendo y la
necesidad de proteger de mejor manera al sistema bancario ante
actuaciones dolosas, no podia retrocederse en la proteccion de los derechos
de los consumidores.

Pidié que los cambios normativos propuestos no deriven en que
los clientes se vean en la necesidad de contratar un seguro anti fraudes.

De igual manera, manifesté su preocupacion respecto de las
medidas que se puedan adoptar para evitar una judicializacion masiva de los
procesos de reclamacion, particularmente si las acciones judiciales deben
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ser presentadas en los Juzgados de Policia Local. Sobre el particular,
observé que dentro de las razones que explican la baja judicializacion no se
encuentra Unicamente el monto del fraude, sino que también las otras
materias que deben conocer estos organismos, como son las infracciones de
transito y los diversos problemas de caracter vecinal.

Resaltd que la cantidad de casos que deben ser sometidos a
conocimiento de los Juzgados de Policia Local, asi como también la
priorizaciéon de los mismos, hacen poco eficientes este tipo de acciones
judiciales.

Enseguida, reconocié tener inquietudes respecto a que un
reglamento emitido por el Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de uno o mas decretos
supremos, bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica”, defina
el umbral de restitucion. Precis6 que tal reglamento quedara sujeto a su vez
al parecer del Ejecutivo o Gobierno de turno. Manifesté tener dudas si esta
formula acaso derivard en tener menos certezas, tanto para las entidades
financieras como para los consumidores.

Puso de relieve que la responsabilidad primaria en materia de
seguridad le corresponde a cada banco, sin perjuicio de las medidas de
resguardo que han transmitido a sus propios clientes para que las tengan en
cuenta al momento de realizar sus operaciones bancarias, en el entendido
gue contribuyen a evitar situaciones de fraude. Apunté que desde esa
perspectiva trasladar el peso de la prueba al cliente puede significar un
retroceso en los estandares que la legislacion actual ya considera sobre la
materia.

Respecto al dafio patrimonial por los pagos que ha tenido que
realizar BancoEstado por aplicacion de la Ley de Fraudes, preguntd si
responde a un tema de proporcionalidad por tener la cartera mas grande de
clientes, considerando especialmente la existencia de la CuentaRut, o bien,
obedece a menores estandares de seguridad en el uso de sus productos
bancarios. Con todo, resalté el espacio de democratizacion que significo la
CuentaRut, pues constituye una alternativa para aquellas personas a las
cuales se les ha negado la apertura de cuentas corrientes en otros bancos.

Finalmente, la Comision de Hacienda escuché al Ministro de
Hacienda, sefior Mario Marcel, quien efectué una presentacion, en formato
ppt, del siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA DIVERSOS CUERPOS
LEGALES, CON EL OBJETO DE ADOPTAR MEDIDAS PARA COMBATIR
EL SOBREENDEUDAMIENTO


https://www.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18634&tipodoc=docto_comision

99

Reacciones ante observaciones presentadas en Audiencias
1. Modificaciones FOGAES
Propuestas PDL para FOGAES Vivienda y Construccién

* Si bien la modificacion propuesta extiende el Programa de
Vivienda, y mejora las condiciones para el Programa de Construccion, se
esté estudiando el impacto de las medidas y estudiando nuevas medidas con
un mayor alcance a aquellos sectores rezagados.

* En las audiencias se propuso que la excepcién del tope de
100.000 UF aplicara para todos los mandantes publicos. Cabe aclarar que
el PdL ya lo contempla asi al sefialar que "No se considerara dentro del
monto de ventas, el valor que las empresas que presten servicios de los
giros indicados (...) a organismos estatales, tales como el MINVU, MOP o
MINSAL".

2. Nuevo programa de garantias para refinanciamiento de
personas sobreendeudadas

Nuevo programa de garantias para refinanciamiento

» Algunos de los comentarios recibidos en las audiencias y/o por
parte de la Comisién dicen relacién con aumentar el periodo requerido para
incurrir en el criterio de mora.

* El programa estd abocado en apoyar a personas y familias
sobreendeudadas, para que estos puedan refinanciar deudas por pagar. El
plazo de 90 dias de mora que establece el proyecto es consistente con
el plazo maximo en que las instituciones financieras consideran a un
crédito como cobrable -sobre ese plazo, dejan de serlo y se registran como
pérdida.

3. Regulaciéon pago minimo tarjetas de crédito
Traslado de la facultad de regular el pago minimo

* Algunos comentarios recibidos en las audiencias apuntaban a
mantener la regulaciéon actual (radicada en SERNAC por el Reglamento de
Tarjetas de Crédito) y reforzar la informacién a los consumidores.

* Es importante sefalar que la medida no implica aumentar el
requerimiento del pago minimo, sino meramente trasladar la facultad de
regularlo a la CMF, siendo esta la institucion responsable de la regulacion
financiera en general.
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* A su vez, el proyecto no afecta la facultad de regular
requerimientos de informacién en la materia, que seguird radicada en
SERNAC. En ejercicio de esta facultad, por ejemplo, SERNAC esta
actualmente trabajando en una revision de las cartolas bancarias.

» Asi las cosas, la propuesta busca fortalecer el rol de cada
institucion a este respecto, en beneficio de los consumidores
financieros.

4. Modificaciones Ley de Fraudes
Modificaciones a la Ley de Fraudes

* En las distintas audiencias se observa un diagnéstico comun y
unanime sobre la necesidad de revisar la regulaciéon actual, atendido el
incremento de casos de abuso de la ley.

» Desde el Ministerio de Hacienda creemos que las modificaciones
propuestas por este Proyecto de Ley son un buen primer paso para atender
los desafios consensuados entre todos quienes han sido escuchados en esta
Comision.

e Por lo pronto, el Proyecto propone un catadlogo de
presunciones de culpa y dolo, lo cual opera como una solucidon
funcional similar a la modificacion del estandar de culpa que proponian
algunos participantes. Ellas recogen las hipotesis mas comunes de
conductas dolosas o gravemente negligentes, segun sugiere la evidencia que
se presentd también en audiencias.

» También se ha tomado nota de las situaciones de violencia
aparejadas a la regulacion, que perjudican a las y los trabajadores de
las instituciones financieras. Se trata de un riesgo comin a muchas
personas que atienden publico, y como Ejecutivo estamos revisando la forma
de atender tal desafio en su integralidad.

Resumen propuestas Ley de Fraudes

e Suscripcion de una declaraciéon jurada simple como una
medida de desincentivo para desconocer operaciones efectivamente
realizadas. (Art. 4, nuevo inciso tercero).

* Nueva facultad para que la CMF defina, a través de Norma de
Caracter General, estandares minimos de seguridad, autenticaciéon y
registro, con el objeto de mejorar las medidas de seguridad de la industria, y
monitorearlas constantemente conforme al avance de la tecnologia y
comision de delitos, previniendo la comision de fraudes. (Art. 4, nuevo
inciso séptimo).
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 Aumentar los plazos para la restitucion (de 5 a 10 dias
habiles), para permitir una oportuna revision de los antecedentes del caso
reclamado (Modificacion al Art. 5).

* Respecto del umbral de restitucién (actualmente 35 UF), se
propone trasladarlo de la ley a normativa secundaria que otorgue
flexibilidad, debiendo revisarse anualmente (Modificacion al Art. 5).

* Se propone establecer una obligacion de reporte de las
instituciones financieras que inicien procedimientos de suspension ante el
Juzgado de Policia Local respectivo (nuevo articulo 5° bis) para evitar
abusos y permitir el seguimiento y aplicaciéon de eventuales sanciones
por parte de la CMF.

e Nuevo Art. 5 bis -> Se propone establecer un procedimiento
especial de suspensién del pago, sin distincion de monto, cuando hubiere
antecedentes suficientes de la existencia de dolo (actualmente hay una
suspension para el pago del monto que excede las 35 UF, en ciertas
circunstancias).

« Reconociendo que una modificacion al estandar de culpa o
la alteracion en la carga de la prueba podria perjudicar a usuarios de
buena fe, se propone un régimen de presunciones de culpa grave o
dolo, que de todos modos permiten prueba en contrario por parte del deudor.
(Nuevo Art. 5 ter)

Se presumira el dolo o culpa grave:

a) Transacciones realizadas entre cuentas del mismo titular,
abiertas con anterioridad.

b) Transacciones en que el wusuario haya reconocido,
expresamente, que entregé sus claves voluntariamente a terceros, a
sabiendas de que podran ser usadas para giros o transacciones.

c) Hipétesis de reiteracion (con condenas anteriores).

Conclusidén y préximos pasos

» Como se observa, el proyecto de ley da respuesta a varias de las
preocupaciones planteadas en audiencias.

* Sin perjuicio de lo anterior, desde el Ejecutivo estamos
disponibles a trabajar en mejoras a estas medidas, para lo cual se podria
conformar una mesa de asesores para recoger y revisar propuestas.
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* Atendida la urgencia de contar con este conjunto de
herramientas para reducir y prevenir el Sobrendeudamiento vy
considerando el escenario macro, es importante avanzar con celeridad
en la aprobacién de este Proyecto, para su pronto despacho a Ley.

Durante la presentacion, el sefior Ministro puso de relieve que la
iniciativa legal no revierte la carga de la prueba en materia de fraude, por lo
gue solicité despejar cualquier duda sobre esta materia, ya que no forma
parte de las propuestas del Ejecutivo alterar esa l4gica.

Con todo, apunt6 que la Ley de Fraudes efectivamente ha dado
espacio a situaciones contraproducentes y al aumento exponencial de
reclamaciones. Apuntdé que tal legislacién se estad transformando en una
“escuela de fraude” para miles de chilenos, quienes concurren a sucursales
bancarias faltando a la verdad al momento de desconocer una operacion,
para luego obtener su reembolso.

Advirtié que, si actualmente se esta ensefiando a cometer fraudes
ante instituciones financieras, a futuro perfectamente puede pensarse en
instruir a personas para evadir impuestos o para otras materias. Recordd que
como Ejecutivo han mostrado preocupacion por cuestiones ain mas leves,
como ha sido la evasion del pago de pasaje del Transantiago.

Insisti6 en que estas acciones fraudulentas ante los bancos
involucran una accién consciente de desconocer una operacion financiera
gue hizo una persona.

El Honorable Senador sefior Lagos agregd que en ciertos casos
estas personas requieren proveerse de capital para depositarlo en una
cuenta bancaria, para después desconocer su sustraccion.

El sefior Ministro continué manifestando se preocupacion por el
costo fiscal que estan teniendo estas conductas, acercandose a los US$ 150
millones anuales para el Estado.

Afirmé que el actuar del Ejecutivo, a través de los distintos
proyectos de ley que presenta, obedece a la necesidad de anticiparse a
situaciones que pueden complejizarse todavia mas, particularmente si las
medidas que se estan planteando en la iniciativa legal no se han visto
cuestionadas. Precisé que en primer término se estd ampliando el plazo para
la restitucion, de igual manera se ajusta el umbral por debajo del cual se
aplica el reembolso inmediato, asi como también se tipifican aquellas
situaciones que son indicios de auto fraude.

Apuntdé que, si no hay diferencias frente a esas medidas, no
debiese haber obstaculos para aprobar en general la iniciativa legal.
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Enseguida, haciéndose cargo de las preguntas y comentarios
formulados por los distintos sefiores Senadores, explicd que las cifras de
judicializacion son bajas porque los costos son altos y porque de todas
formas los bancos se ven en la obligacion de reembolsar a todo evento los
cargos de hasta 35 unidades de fomentos.

Agregd que, si para presentar una accion judicial debe probarse
gue el cliente ha actuado con dolo o culpa grave, para recuperar un monto
menor de dinero, sumado a que debe hacerlo dentro de plazos estrechos,
resultaba valido cuestionarse si la normativa actual se adecua a las garantias
de debido proceso que entrega la Constitucion Politica de la Republica.

El Honorable Senador seiior Lagos pregunt6 la razén por la cual
las acciones judiciales deben ser presentadas ante un Juzgado de Policia
Local, si se esta en presencia de un fraude.

El sefior Ministro precis6 que asi quedd consignado en la ley N°
20.009 en su momento.

Luego, recogiendo otra inquietud levantada por los sefores
Senadores referente a la experiencia comparada en materia de fraudes
bancarios, aclar6 que usualmente en otras legislaciones existe un deducible.
Agreg6 que la ausencia de deducible en la practica puede incidir en generar
distorsiones en las decisiones de las personas.

Enfatiz6 que en materia de estandares de seguridad BancoEstado
eliminé hace un tiempo sus tarjetas sin chip de seguridad, agregando
requerimientos adicionales de resguardo en las operaciones bancarias, por lo
gue observo que se encuentra al dia en materia de estandares de seguridad.
Explicd que cosa distinta es que tenga muchos mas clientes respecto a
cualquier otro banco, por ofrecer la CuentaRut.

Sobre este dltimo punto, teniendo presente la sugerencia del
seflor Gallegos para que los bancos pudiesen negarles la apertura de
cuentas corrientes a algunos clientes ante el riesgo que pudiesen cometer
fraudes, opiné que tal propuesta era mas perjudicial que la situacion actual,
considerando que en el pais la bancarizacion ha significado un logro
importante, facilitando la inclusion financiera y el uso de los sistemas
financieros o los sistemas de pago para concretar una serie de objetivos y
politicas publicas.

Resaltd que la propuesta del Ejecutivo a través del proyecto de ley
presentado es bastante prudente, y al mismo tiempo bien focalizada, para
evitar que la dinamica de auto fraude siga creciendo a futuro.



104

La Honorable Senadora sefiora Pascual consulto al sefior Ministro
sobre la posibilidad, una vez que se empiece a discutir la iniciativa legal en
particular, de generar algun espacio de trabajo conjunto o mesa técnica para
estudiar los distintos temas que abarca el proyecto de ley. Resaltd que uno de
estos puntos dice relacion con el Fogaes.

El sefior Ministro se mostr6 abierto a conformar esta mesa de
trabajo. Destaco la necesidad de generar un conjunto de datos coherentes con
la mayor actualizacion posible en materia de fraude, que recoja el niumero
casos, los montos devueltos, las acciones judiciales, etc. Agregd que para
conciliar la necesidad de legislar con urgencia sobre esta materia con el estudio
de las distintas alternativas de ajustes que se han planteado, resultaba 6ptimo
promover una instancia de trabajo con los equipos de los sefiores Senadores
interesados, de manera tal de arribar a un conjunto de indicaciones que puedan
ser presentadas durante la discusién en particular.

C.-Votacion en general y fundamento de voto.

La Honorable Senadora sefiora Pascual votd favorablemente la
iniciativa legal. Con todo, precisé que en la discusion en particular se
formularan las indicaciones correspondientes al tenor de lo expresado en el
debate durante la discusion en general.

El Honorable Senador seior Coloma manifestd su voto a favor y
destaco la relevancia de la materia respecto de la cual se esté legislando.
Llamé a tramitar la iniciativa legal con velocidad y a mejorar la tipificaciéon de
determinados supuestos para hacer mas efectivo el impedimento del auto
fraude, considerando lo ya informado por la Excelentisima Corte Suprema
sobre el proyecto de ley en su oficio respuesta.

Enseguida, en cuanto a la manera en que se zanjo la discusion
durante la tramitacion en el Congreso Nacional de la ley N° 21.234 que
modifico la ley N° 20.009, hizo presente que finalmente fue una Comision mixta
la que fij6 la formula final, arribando a una solucién distinta a lo que pensaba el
Ejecutivo de la época, asi como también algunos sefiores parlamentarios.

Por lo anterior, sostuvo la importancia de rectificar el escenario que
ha propiciado la mencionada ley, sin alterar aquellos espacios para que las
personas de buena fe que puedan ser victimas de un fraude o de una
operacion respecto de la cual no han tenido ningun tipo de responsabilidad
tengan una rapida devolucién de sus haberes, separandolas de la industria del
auto fraude que se ha venido generando, con todo el dafio asociado a la fe
publica y a la economia chilena.

El Honorable Senador sefor Insulza votd favorablemente.
Comunico no estar de acuerdo con la expresion “auto fraude”, pues la persona
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no se esta defraudando a si misma, sino que esta perjudicando a otro. En
segundo término, manifestd no estar de acuerdo con que el titulo del proyecto
de ley omita las modificaciones a la Ley de Fraudes, considerando que se trata
de un tema central de su contenido.

El Honorable Senador seior Garcia votd favorablemente. Requirié
gue pudiese estudiarse la pertinencia de que el Juzgado de Policia Local deba
conocer de acciones fraudulentas, que ademas han ido operando de una
manera masiva. Consideré que cuando se legislé sobre la materia se pensé
gue conoceria de las controversias suscitadas entre un cliente y un banco, pero
no para hipotesis de fraudes, y mucho menos de caracter masivo.

Se mostré partidario de que para este tipo de fraudes fuese el
Ministerio Publico el encargado de derivar estos casos. Apuntd que lo anterior
contribuiria a desincentivar este tipo de comportamientos, pues actualmente las
personas sopesan las implicancias de ser demandadas en un Juzgado de
Policia Local, donde se veras expuestas seguramente a la aplicacion de una
multa. Acoto que la institucionalidad penal contempla sanciones mas robustas.

Propuso que una transformacion importante, la cual no esta
actualmente recogida en el texto del proyecto de ley, podria apuntar justamente
a este cambio, sacando de la competencia de los Juzgados de Policia Local
estas acciones judiciales.

Llamo a legislar con sentido de urgencia, sin desproteger a clientes
gue actlan de manera honrada.

El Honorable Senador sefor Lagos anuncié su voto a favor. Con
todo, consultd si la propuesta del Ejecutivo y las indicaciones que va a
presentar van a poder superar o despejar las dudas que algunos invitados han
planteado, referente a la carga de la prueba.

En segundo término, relevd que las pérdidas de los bancos por
acciones fraudulentas también tienen un efecto préactico, pues, encontrandose
en la necesidad de recuperar esos dineros, seran los propios clientes los que
se veran perjudicados, toda vez que el banco debera ajustar o elevar sus tasas
de interés, los costos de administracion, etc.

En tercer lugar, destacando que hay registros de numeros
significativos de personas que han hecho uso de su derecho de reembolso de
manera fraudulenta, llam6é a evaluar medidas que permitan combatir mas
fuertemente a individuos con comportamientos inadecuados que de manera
deliberada buscan cometer auto fraudes. Apuntd que algunos criterios de
tipificacion podran ayudar a invertir la carga de la prueba en estos supuestos,
como puede ser en aquellos casos donde se registran depdsitos en la cuenta
de los clientes equivalentes al mismo monto respecto del cual se esta
solicitando el reembolso.
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Finalmente, se mostro abierto para que en la discusion en particular
de la iniciativa legal pudiesen escuchar a otros expositores, como podria ser
algun representante del Banco de Espafia o de la Comision para el Mercado
Financiero.

- Puesto en votacidon el proyecto de ley, en general, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables
Senadores sefora Pascual y seiiores Coloma, Garcia, Insulza y Lagos.

INFORME FINANCIERO

El Informe Financiero N° 240, de 9 de noviembre de 2023,
elaborado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
sefala de modo textual lo siguiente:

“l. Antecedentes

El mensaje N°206-371 tiene como objeto modificar la ley N°
21.543, que crea el Fondo de Garantias Especiales, el D.F.L. N° 251 y las
leyes N°18.010 y 20.009.

Con respecto a la modificacion de la ley N°21.543, estas
consisten, entre otras, en:

* Aumentar el aporte fiscal al Fondo de Garantias Especiales en
115 millones de dolares, pasando a un total de 165 millones de dolares.

* Introducir reglas de recupero, para que una vez reembolsada la
garantia a la institucién que solicitdé su cobro, el Fisco se subrogara en la
calidad de acreedor hasta por el monto de la garantia.

» Flexibilizar los criterios para ser elegible a las Garantias de
Apoyo a la Construccion, con el objeto de aumentar el universo de empresas
gue pueden participar de este programa. Entre otros cambios, se elimina el
monto minimo de ventas anuales y se aumentan los topes maximos de la
deuda a garantizar, considerando el nivel del endeudamiento y el total de las
ventas anuales de las empresas.

* Crear el Programa de Garantias Apoyo al Endeudamiento, el que
tiene por objeto que personas naturales, cuyo ingreso mensual bruto
promedio no exceda $1.500.000, puedan acceder a una garantia con el fin
de refinanciar sus deudas, siempre que posean un alto nivel de
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endeudamiento. Con todo, el Fondo no podra garantizar mas del 50% del
saldo deudor de cada financiamiento ni garantizar financiamientos que
excedan 160 UF. El plazo para otorgar financiamiento dentro de este
programa es hasta el 31 de diciembre de 2024.

En relacién con las modificaciones al D.F.L. N°251, del Ministerio
de Hacienda sobre Compafiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas
de Comercio, se pretende que las mutuarias puedan participar del programa
FOGAES vivienda.

Sobre los cambios a la ley N°18.010, que establece normas para
las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero, se modifica en el
sentido de permitir a la Comision para el Mercado Financiero (CMF) a que,
por norma de caracter general, determine la férmula para el calculo del
monto minimo del pago de las tarjetas de crédito, o las variables que se
deberan considerar para su determinacion.

También se realizan cambios a la ley N°20.009, que establece un
régimen de limitacién de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas
de pago y transacciones electronicas en caso de extravio, hurto, robo o
fraude, con la Intencion de que el emisor pueda exigir al usuario, al momento
de denunciar un fraude a la institucion financiera, la suscripcién de una
declaracién jurada simple, indicando el monto que desconoce, la fecha de
operacion, el producto y el medio a través del cual se realizé el fraude.
Adicionalmente se establece que un reglamento emitido por el Ministerio de
Hacienda y suscrito por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
definirhA un umbral de restitucion. Asi, el emisor debera proceder a la
cancelacion de los cargos o a la restitucion de los fondos hasta por un monto
bajo el umbral dentro de los diez dias habiles desde la fecha del reclamo, y
por el monto por sobre el umbral, el emisor tendra siete dias adicionales para
cancelarlos, restituirlos o ejercer las acciones legales pertinentes en caso de
gue se compruebe que hubo dolo o culpa grave por parte del usuario.
Adicionalmente, se pretende modificar aspectos relacionados con la
suspensién del pago, la presuncion de dolo o culpa grave y sanciones.

Il. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

Las indicaciones presentadas tienen Incidencia financiera ya que
Involucra un aporte fiscal de USD$115 millones, o su equivalente en moneda
local. Estos seran repartidos considerando USD$25 millones para el
programa de construccion y USD$90 millones para el nuevo programa de
sobreendeudamiento. En ambos casos se financiara con activos disponibles
del Tesoro Publico, los que seran obtenidos desde el Fondo de Garantias
para Pequefios Empresarios (FOGAPE)3.

3 Las simulaciones dan cuenta que el FOGAPE sigue siendo sostenible con el retiro de estos recursos.
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Con todo, al tratarse de un aporte de capital que corresponde a
una transaccion de activos financieros, este no afecta el patrimonio neto del
Estado, por lo que no se considera gasto publico.

Con respecto a las modificaciones asociadas a la ley de fraudes,
estas no tendran Incidencia sobre el presupuesto fiscal, toda vez que se trata
de cambios normativos.

lll. Fuentes de Informacion

* Mensaje N°206-371, de S.E. el Presidente de la Republica con el
gue inicia un proyecto de ley que adopta medidas para combatir el
sobreendeudamiento.

* Reporte FOGAPE Chile Apoya Noviembre 2023, Banco Estado.”.

Se deja constancia del precedente informe financiero en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17, inciso segundo, de la ley
organica constitucional del Congreso Nacional.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente expuestos, la Comision
de Hacienda tiene el honor de proponer a la Sala la aprobacién, en general, del
siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- Introducense las siguientes modificaciones en a la ley
N°21.543, que Crea un Fondo de Garantias Especiales:

1. Modificase el articulo 2° de la siguiente forma:

a. Reemplazase en el literal a) la expresién “50.000.000” por
“165.000.000".

b. Agrégase un inciso segundo, nuevo, pasando el actual a ser
tercero y asi sucesivamente, del siguiente tenor: “Un reglamento emitido por
el Ministerio de Hacienda, a través de uno o mas decretos supremos, bajo la
formula "Por orden del Presidente de la Republica", podra determinar los
mecanismos que permitan distribuir los recursos en caso de haber mas de un
programa en curso.”.
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c. Reemplazase el actual inciso cuarto por los siguientes incisos,
nuevos:

“El Fisco podra efectuar retiros de capital desde el Fondo y/o de
uno de los programas vigentes si es que estos o aquel no registran un monto
de garantias tal que se supere lo instruido por la Comisién para el Mercado
Financiero conforme al articulo 5° de esta ley, durante un periodo de 6
meses consecutivos. Si nada se indica, se entendera que el retiro se realiza
con cargo a todos los programas vigentes, proporcionalmente. En caso
contrario, deberd indicarse con cargo a qué programa O programas se
efectla el retiro, y la proporcién en caso de ser mas de uno.

Habiéndose materializado tales retiros de capital, ante una
superacion del limite instruido conforme a dicho articulo, y a requerimiento
del administrador del Fondo, el Fisco debera restituir los recursos retirados,
en el plazo de ciento veinte dias contado desde la fecha del requerimiento.”.

2. Agrégase un nuevo articulo 6°, del siguiente tenor:

“Articulo 6°.- Reembolsada la garantia a la institucién que solicito
su cobro, el Fisco se subrogard en la calidad de acreedor hasta por el monto
de la garantia, aplicando una tasa de interés equivalente a la tasa de
endeudamiento del Fisco por el periodo de la mora.

Los montos adeudados se pagaran en el proceso de declaracion
anual de impuesto a la renta conforme al articulo 65 del decreto ley N°824
del periodo inmediatamente siguiente, sin perjuicio de los pagos anticipados
gue los deudores puedan realizar a la Tesoreria General de la Republica.

La Tesoreria General de la Republica estara facultada para ejercer
todas las acciones de cobro disponibles para la recuperacion de los montos
reembolsados a las instituciones, pudiendo el deudor pagar la totalidad de la
deuda para detener el proceso de cobranza; fraccionando el impuesto y
liquidandose los reajustes, intereses y multas sobre la parte cubierta por ese
pago, sin que ello acredite el cumplimiento de la obligacidon ni obligue a la
Tesoreria General de la Republica a suspender las acciones de cobranza; o
bien, suscribir convenios de pago.”.

3. Modificase el articulo segundo transitorio de la siguiente forma:

a. Modificase el numeral (i) de su inciso segundo de la siguiente
forma:

i. Eliminase la frase “superen las 100.000 unidades de fomento y”.

ii. Agrégase, a continuacion del inciso segundo, el siguiente inciso
tercero:
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“Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de lo establecido en el
numeral (i) anterior, no se considerara dentro del monto de ventas el valor
gue las empresas que presten servicios de los giros indicados en el numeral
(i) a organismos estatales, tales como el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
el Ministerio de Obras Publicas o el Ministerio de Salud reciban como
contraprestacion por estos servicios, lo que deberan acreditar en la forma
que sefiale el Reglamento.”

b. Modificase el inciso tercero, que ha pasado a ser cuarto, de la
siguiente forma:

i. Agrégase un literal a), pasando el literal a) actual a ser el b) y asi
sucesivamente, del siguiente tenor:

“a) Garantizar mas del 90% del saldo deudor de cada
financiamiento, ni garantizar financiamientos que excedan el total de 75.000
unidades de fomento, o su equivalente en moneda extranjera, para cada
empresa cuyas ventas netas anuales no excedan de 100.000 unidades de
fomento, o su equivalente en moneda extranjera.”.

ii. Reemplazase en el literal a), que ha pasado a ser b), la
expresion “70%” por “80%”.

iii. Reemplazase en el literal b), que ha pasado a ser c), la
expresion “60%” por “70%".

iv. Agrégase un literal d) del siguiente tenor:

“d) Garantizar mas del 60% del saldo deudor de cada
financiamiento, ni garantizar financiamientos que excedan el total de 500.000
unidades de fomento, o su equivalente en moneda extranjera, para cada
empresa cuyas ventas netas anuales superen 1.000.000 unidades de
fomento, o su equivalente en moneda extranjera.”.

c. Intercdlase en el inciso undécimo, que ha pasado a ser
duodécimo, entre la expresion “la adecuada implementacion del Programa.” y
la expresién “La informacion”, la frase:

“Para ello, podra requerir al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el
Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de Salud u otra institucién publica
gue mandate proyectos inmobiliarios y/o de construccién que proporcionen la
informacion que fuere necesaria para los fines de la presente ley.”.

4. Modificase el articulo tercero transitorio, de la siguiente forma:

a. Agrégase en su inciso tercero, a continuacion del punto aparte,
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la siguiente frase:

“El Reglamento podra determinar una o mas férmulas para el
calculo del valor de la vivienda.”.

b. Reemplazase su inciso décimo por el siguiente:

“Solo se podran otorgar financiamientos con las condiciones
sefialadas en el presente articulo hasta el 31 de diciembre del afio 2024.".

5. Agrégase un articulo quinto transitorio, nuevo, del siguiente
tenor:

“Articulo quinto.- Créase el Programa de Garantias Apoyo al
Endeudamiento, el cual se regira por las siguientes reglas:

Para efectos de las Bases del Programa Apoyo al Endeudamiento,
podran optar a la garantia del Fondo, denominadas “Garantias de
refinanciamiento”, las personas naturales que cumplan copulativamente con
los siguientes criterios de elegibilidad:

i. Que sus ingresos mensuales brutos promedio, de conformidad
con la informacién del Servicio de Impuestos Internos (SlIl) no excedan los
$1.500.000; vy,

ii. Que cumplan con los criterios de elegibilidad adicionales que se
establezcan en el Reglamento.

El Reglamento debera determinar la forma de verificacion de los
criterios de elegibilidad.

Con todo, el Fondo no podra garantizar mas del 50% del saldo
deudor de cada financiamiento, ni garantizar financiamientos que excedan el
total de 160 UF, o su equivalente en moneda nacional al 30 de junio de 2023.

La garantia del Fondo no podra tener un plazo superior a cuatro
afos, sin perjuicio del plazo del financiamiento por el cual se otorgue. No
obstante lo anterior, se podran repactar o renegociar las condiciones del
crédito, sin perder la garantia del Fondo, dentro del periodo indicado en el
inciso anterior.

Los deudores de financiamientos garantizados por el Fondo
deberan destinar estos recursos exclusivamente al refinanciamiento de
deudas de financiamientos comerciales o de consumo, excluyéndose el pago
de financiamientos o cuotas de financiamientos hipotecarios. Se podra
también refinanciar créditos otorgados en virtud de este Programa en la
forma que establezca el reglamento.
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Las infracciones a lo establecido en el inciso anterior seran
sancionadas de conformidad al articulo 4 de esta ley.

El otorgamiento de Garantias Apoyo al Endeudamiento se regira
por las reglas del presente articulo, su reglamento y, en subsidio, por lo
establecido en los demas articulos de la presente ley.

El Ministerio de Hacienda emitira el reglamento del Programa de
Garantias [Apoyo al Endeudamiento], a través de uno o mas decretos
supremos, bajo la férmula “Por orden del Presidente de la Republica”, en los
cuales establecera los requisitos y condiciones minimas que deben cumplir
las bases de licitacion, pudiendo establecer distintos tipos o regimenes de
licitacion y sus respectivos requisitos, condiciones y criterios especificos.
Asimismo, dichos decretos regularan el funcionamiento del Fondo y todos los
demas aspectos necesarios para la mejor aplicacién de esta ley en virtud del
Programa de Garantias Apoyo al Endeudamiento, sin perjuicio de las normas
gue pudiera corresponder dictar a la Comisién para el Mercado Financiero.

El programa consagrado en este articulo estara vigente hasta el
31 de diciembre del afio 2027, o hasta cuatro afilos después de que se
otorgue el Ultimo crédito garantizado bajo este Programa, lo dltimo que
ocurra. Asimismo, los mencionados decretos supremos no podran tener una
vigencia superior al plazo de vigencia de este articulo. EI cumplimiento de
estos plazos no afectara la regulacién y facultades, incluyendo las facultades
de cobro del Fondo de Garantias Especiales respecto de las garantias que
se hayan otorgado en virtud el presente articulo y los referidos decretos
supremos.

Solo se podran otorgar financiamientos con las condiciones
sefialadas en el presente articulo hasta el 31 de diciembre de 2024.”.

Articulo 2.- Introducense las siguientes modificaciones al decreto
con fuerza de ley N°251, del Ministerio de Hacienda, sobre Compafiias de
Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio:

1. Reemplazase en todo el articulado del decreto con fuerza de
ley, la expresion “Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras” o
“Superintendencia”, por la expresién “Comisién para el Mercado Financiero”
o “Comision”, respectivamente.

2. Intercalese en el inciso tercero del articulo 90, entre la palabra

“seguros” y la frase “que garanticen el pago”, la expresién “o garantias
estatales”.

Articulo 3.- Introddcense las siguientes modificaciones a la ley
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N°18.010, que Establece Normas para las Operaciones de Crédito y otras
Obligaciones de Dinero:

] 1. Agrégase un nuevo Titulo IV denominado DEL PAGO DE
CREDITOS ROTATIVOS, con un articulo Unico del siguiente tenor:

“Articulo 37.- La Comision podra determinar, mediante norma de
caracter general, la férmula para el calculo del monto minimo, o las variables
gue se deberan considerar para su determinacion, que deberan pagar
peribdicamente los deudores de aquellas operaciones de crédito de dinero
gue se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una linea de
crédito rotativa o refundida, segun sea el caso, otorgadas por aquellas
entidades sometidas a su fiscalizacion, conforme a lo establecido en el
articulo 2° de la Ley General de Bancos, pudiendo en todo caso establecer
situaciones excepcionales en que las entidades podran liberar a los deudores
de la obligacion del referido pago minimo.

El incumplimiento de lo sefialado en este articulo podrd ser
sancionado por la Comision respecto de las referidas entidades que fiscaliza,
conforme a lo dispuesto en el decreto ley N°3.538 de 1980.”.

Articulo 4.- IntrodlUcense las siguientes modificaciones en la ley
N°20.009, que establece un régimen de limitacion de responsabilidad para
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso
de extravio, hurto, robo o fraude:

1. Agréganse, al articulo 4, los siguientes incisos tercero y séptimo
nuevos:

“Para hacer efectiva la reclamacion, el emisor podra exigir al
usuario la suscripcion de una declaracion jurada simple que indique el monto
reclamado, la fecha de la operacién, asi como el producto y el medio a través
del cual se realiz6 el fraude. El emisor debera habilitar canales fisicos y/o
digitales para la suscripcion de la mencionada declaracion jurada.

La Comisién para el Mercado Financiero, mediante Norma de
Carécter General, establecerd estandares minimos de seguridad, registro y
autenticacion.”.

2. Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:

“Articulo 5.- Siempre que el monto reclamado sea igual o inferior al
umbral establecido de conformidad con el inciso final de este articulo, el
emisor debera proceder a la cancelacion de los cargos o a la restitucion de
los fondos correspondientes a las operaciones reclamadas en virtud del
articulo 4, dentro de diez dias habiles contados desde la fecha del reclamo.
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Si el monto reclamado fuere superior al referido umbral, el emisor
debera proceder a la cancelacion de los cargos o la restitucién de los fondos,
segun corresponda, hasta el equivalente al monto de dicho umbral, en igual
plazo que el inciso precedente. Respecto del monto superior a dicha cifra el
emisor tendra siete dias adicionales para cancelarlos, restituirlos al usuario o
ejercer las acciones del inciso siguiente, debiendo notificar al usuario la
decision que adopte de la manera indicada en el inciso tercero del articulo 2.

Si en el plazo anterior, el emisor recopilare antecedentes que
acrediten la existencia de dolo o culpa grave por parte del usuario, podra
ejercer ante el juez de policia local todas las acciones que emanan de esta
ley, siendo competente aquel que corresponda a la comuna del domicilio del
usuario. Cuando estas acciones recaigan sobre el mismo usuario se
acumularan los autos.

Si el juez declarare por sentencia firme o ejecutoriada que no
existen antecedentes suficientes que acrediten la existencia de dolo o culpa
grave del usuario, el emisor quedara obligado a restituir al usuario el saldo
retenido, debidamente reajustado, aplicando para ello la tasa de interés
maxima convencional calculada desde la fecha del aviso y al pago de las
costas personales o judiciales.

Si se acreditare por sentencia firme o ejecutoriada que el usuario
ha participado en la comisién del delito, que obtuvo un provecho ilicito o que
actud con dolo o culpa grave facilitando su comision, se procedera a dejar sin
efecto la cancelacién de los cargos o la restitucion de fondos, sin perjuicio de
las indemnizaciones que correspondan segun la normativa aplicable.

El procedimiento para ejercer esta accion sera el establecido en el
Parrafo 1° del Titulo IV de la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos
de los consumidores.

Tratdndose de un pago o transferencia electronica iniciada a
través de un proveedor de servicios de iniciacion de pagos, si el responsable
de la operacion no autorizada es el proveedor de servicios de iniciacién de
pagos, éste deberéa resarcir al emisor por las pérdidas sufridas o las sumas
abonadas para efectuar la devolucion al usuario, incluido el monto de la
operacion no autorizada.

El emisor estara impedido de ofrecer a los usuarios la contratacion
de seguros cuya cobertura corresponda a riesgos o siniestros que el emisor
deba asumir en conformidad a esta ley.

Un reglamento emitido por el Ministerio de Hacienda, suscrito
ademas por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de uno
0 mas decretos supremos, bajo la férmula “Por orden del Presidente de la
Republica”, definird un umbral de restitucion, de acuerdo con lo establecido
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en este articulo. EI umbral debera ser revisado por los Ministerios de
Hacienda y Economia, Fomento y Turismo anualmente, y podra determinar
fundadamente un nuevo umbral o el mantenimiento del umbral vigente. El
reglamento deberd establecer uno 0 mas umbrales, los que podran ser
diferenciados para distintos medios de pago y productos, y podra considerar
los montos promedios de las operaciones reclamadas, asi como otros
criterios que permitan ponderar el buen funcionamiento del mercado
financiero y los intereses y proteccion de los usuarios.”.

3. Agrégase un articulo 5 bis, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 5 bis.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
anterior, si hubiere antecedentes suficientes de la existencia de dolo por
parte del usuario, el emisor podra suspender la cancelacion de cargos y/o
restitucion de los fondos, cualquiera sea el monto reclamado. La suspension
sera informada al usuario en el mismo plazo previsto en el mencionado
articulo, dando cuenta de los fundamentos que la justifican.

El emisor debera solicitar al juez de policia local competente,
dentro de los 3 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo previsto en el
inciso segundo del articulo anterior, una autorizacibn para mantener la
suspensién de la cancelacion de cargos y/o restitucién de fondos, la que sera
otorgada por el juez de policia local respectivo cuando el emisor acompafie
comprobantes que constituyan una presuncion grave de que hubo dolo por
parte del usuario, o concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 5 ter. Esta solicitud se tramitard de acuerdo con los articulos 273 y
siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil.

Si el juez de policia local rechaza la solicitud, el emisor debera
restituir y/o cancelar los cargos que queden bajo el umbral de restitucién a
gue se refiere el inciso primero del articulo quinto de esta ley, dentro de los
tres dias habiles siguientes a la notificacién de la resolucién del tribunal,
aplicando el interés maximo convencional, salvo que el juez ordenare la
restitucion o cancelacion completa de los cargos reclamados.

Si el juez de policia local acoge la solicitud de suspension, el
emisor debera, dentro de los diez dias siguientes a la notificacion de la
resolucion del tribunal, presentar su demanda y pedir, en el mismo acto, que
se mantenga la suspension hasta la notificacion de la sentencia definitiva.
Este plazo podra ampliarse hasta diez dias adicionales por motivos
fundados. Admitida a tramitacion la demanda, el emisor debera notificar
judicialmente al usuario dentro de los cinco dias habiles desde la notificacion
de dicha resolucién, de lo que debera dejar constancia en el expediente.
Cuando la suspension recaiga sobre la cancelaciéon de cargos, el emisor
también suspendera el cobro de comisiones, intereses y otros cargos
asociados a dichas operaciones, durante la tramitacion del procedimiento
ante el juez de policia local. Si los referidos cargos hubieren sido pagados
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por el usuario, estos deberan ser cancelados o restituidos por el emisor hasta
el pronunciamiento de la sentencia definitiva.

Para efectos de este procedimiento, se entendera abandonado el
procedimiento cuando las partes hayan cesado en su prosecucion durante
tres meses, contados desde la fecha de la ultima resolucién recaida en
alguna gestion util para dar curso progresivo a los autos. El juez de policia
local podra declarar esta circunstancia de oficio.

Si el juez declarare por sentencia firme que no existen
antecedentes suficientes que acrediten la existencia de dolo del usuario, o si
el procedimiento termina anticipadamente por otra causa, el emisor debera
restituir y/o cancelar los cargos al usuario dentro de los tres dias habiles
siguientes a la notificacion de la sentencia, debidamente reajustados,
aplicando para ello la tasa de interés maxima convencional, con costas. El
usuario podra solicitar la indemnizacion de perjuicios dentro del mismo
procedimiento.

Si el juez declarare por sentencia firme que se acreditdé la
existencia de dolo del usuario, quedara firme la suspensién de la cancelacién
de los cargos o la restitucion de los fondos, debiendo el usuario cancelar el
monto de las comisiones, intereses, y otros cargos asociados a los cargos
suspendidos durante el procedimiento, debidamente reajustados.”.

4. Agrégase un articulo 5 ter, nuevo, del siguiente tenor:

“Se presumird el dolo o la culpa grave del usuario cuando ocurra
alguna de las siguientes hipétesis, para efectos de los procedimientos ante el
juez de policia local a que se refieren los articulos 5° y 5° bis:

a) Que la operacibn desconocida haya sido realizada
exclusivamente entre cuentas que sean de su titularidad, contratadas con
anterioridad.

b) Que el usuario haya reconocido, expresamente, que entregd
sus claves voluntariamente a terceros, a sabiendas de que podran ser
usadas para giros o transacciones. Esta presuncién no sera aplicable en
aquellos casos en que la entrega de claves se haya realizado
voluntariamente a terceros con el mandato de que realicen giros o
transacciones que respondan al uso normal o cotidiano de cuentas de la
titularidad del usuario.

¢) Que el usuario tenga dos 0 mas sentencias firmes en el periodo
de cinco afos, en que se reconozca la existencia de dolo, en los términos del
articulo 5.

5. Agrégase un articulo 5 quater, nuevo, del siguiente tenor:
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“Articulo 5 quater.- El emisor debera reportar a la Comision para el
Mercado Financiero, en el tiempo y forma que ésta determine, aquellos
casos en que solicite al tribunal la suspension de la cancelacion de los
cargos o0 a la restitucién de los fondos, adjuntando copia de la solicitud
respectiva, y posteriormente la respectiva sentencia definitiva.”.

6. Reemplazase el inciso tercero del articulo 6 por el siguiente:

“La Comision para el Mercado Financiero, a través de norma de
caracter general, podra establecer los requisitos y condiciones que deberan
observar los emisores para cumplir con los deberes de seguridad y cuidado,
especialmente, lo sefialado en las letras a), b), ¢) y d) del inciso precedente,
pudiendo sancionar los incumplimientos conforme al procedimiento
establecido en el decreto ley N°3.538. Para ello, la Comisiéon podra requerir
de los emisores toda la informacién y antecedentes que estime necesarios
para determinar el cumplimiento de las obligaciones.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- La modificacién introducida por el articulo 1 de
esta ley, en su numeral 2), letra a.ii, comenzara a regir al momento de la
publicacion de la modificacion al Reglamento que materialice dicha
modificacion, la que deberd ser dictada dentro de los seis meses siguientes a
la publicacion de la presente ley.

Articulo segundo.- El articulo 3 de esta ley comenzara a regir al
momento de la publicacién de la norma de caracter general por parte de la
Comision para el Mercado Financiero.

Articulo tercero.- Lo estipulado por el articulo 4 de esta ley
comenzara a regir al momento de la publicacion de las normas de caracter
general referidas en los articulos cuarto inciso séptimo, nuevo, y sexto inciso
tercero, por parte de la Comision para el Mercado Financiero, las que
deberan ser dictadas dentro de los dieciocho meses siguientes a la
publicacién de la presente ley.

Lo estipulado en el articulo 5 ter, nuevo, que introduce el articulo 4
de esta ley, comenzard a regir al momento de la publicacion de la referida
norma de caracter general por parte de la Comisién para el Mercado
Financiero.

Articulo cuarto.- El Ministerio de Hacienda, con la firma del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, debera dictar el Reglamento a
gue se refiere la modificacion que hace el articulo 4° de esta ley al articulo
quinto, dentro de los 6 meses siguientes a la publicacién de la ley. Mientras
ello no ocurra, seguira vigente el umbral actual de 35 Unidades de Fomento.
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Articulo quinto.- Los procedimientos consagrados en la ley
N°20.009, iniciados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
ley, se llevaran a cabo de conformidad con las normas vigentes al momento
en que dicho procedimiento inicié su tramitacion.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas el dia 29 de noviembre de 2023,
con asistencia de los Honorables Senadores sefiores José Garcia Ruminot,
Ricardo Lagos Weber (Presidente), Daniel Nufiez Arancibia (Presidente
accidental) y Gustavo Adolfo Sanhueza Duefias; el dia 2 de enero de 2024, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiores Juan Antonio Coloma Correa,
José Garcia Ruminot, Ricardo Lagos Weber (Presidente), Daniel Nufiez
Arancibia y Gastdn Saavedra Chandia; el dia 9 de enero de 2024, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiores Juan Antonio Coloma Correa,
José Garcia Ruminot, José Miguel Insulza Salinas y Ricardo Lagos Weber
(Presidente); y el dia 16 de enero de 2024, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Claudia Pascual Grau y sefiores Juan Antonio Coloma
Correa, José Garcia Ruminot, José Miguel Insulza Salinas y Ricardo Lagos
Weber (Presidente).

Sala de la Comisién, a 17 de enero de 2024.

e

MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL

PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA DIVERSOS CUERPOS LEGALES, CON EL OBJETO DE
ADOPTAR MEDIDAS PARA COMBATIR EL SOBREENDEUDAMIENTO.
(BOLETIN N° 16.408-05).

VL.

VILI.

VIIL.

IX.

X.

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Modificar distintos cuerpos legales para hacer frente a la situacién de
endeudamiento de las personas naturales y familias del pais, al estado
actual del sector de la construccion e inmobiliario, asi como también a
los fraudes bancarios, sus costos y otros delitos asociados, de manera
tal de contar con nuevas herramientas para combatir el
sobreendeudamiento y el incremento en los costos del financiamiento.

ACUERDOS: aprobado en general por unanimidad (5x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 4 articulos permanentes y de cinco disposiciones transitorias.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Los articulos 5y 5 bis contenidos
en los numerales 2 y 3, respectivamente, del articulo 4 permanente,
tienen el rango de ley orgéanica constitucional, en virtud de lo dispuesto en
el inciso segundo del articulo 66 de la Constituciéon Politica de la
Republica, en relacion con lo prescrito en el articulo 77 de la Carta
Fundamental, por cuanto inciden en la organizacion y atribucién de los
Tribunales de Justicia.

URGENCIA: “suma’.

ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mensaje de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, sefior Gabriel Boric Font.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 14 de noviembre de 2023.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe de la Comision de
Hacienda.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N°21.543, que crea un Fondo de Garantias Especiales.
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2.- Decreto ley N°824, que aprueba texto que indica de la Ley sobre
Impuesto a la Renta

3.- Decreto con fuerza de ley N°251 del Ministerio de Hacienda, sobre
Compaiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio.

4.- Ley N°18.010, que Establece Normas para las Operaciones de
Crédito y otras Obligaciones de Dinero.

5.- Decreto con fuerza de ley N° 3, del Ministerio de Hacienda, que fija
texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de
Bancos y de otros cuerpos legales que se indican.

6.- Decreto ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado
Financiero.

7.- Ley N°20.009, que Establece un régimen de limitacion de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago Yy
transacciones electrénicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude.

8.- Ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.

9.- Cédigo de Procedimiento Civil.

Valparaiso, a 17 de enero de 2024.

]

MARIA SOLED ARAVENA
Secretaria de la Comision
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