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ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DE LA MOCION:

1. Mas del 60% de nuestros compatriotas esta endeudado. Muchos estan
en esta situacion por necesidad y falta de oportunidades, pero también
por un inadecuado manejo de los sueldos y el desconocimiento de las
atribuciones que tienen los acreedores para obligar el pago de las
obligaciones contraidas. Los casos mas criticos se dan en los sectores mas

vulnerables.

2. Enlas dltimas semanas el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) solicitd
a los Bancos e Instituciones Financieras que eliminen las clausulas
abusivas de sus contratos, entre ellas las que permiten a dichas

instituciones "terminar unilateralmente el contrato ante cualquier

incumplimiento, incluso con otras instituciones, y que obligan al
consumidor pagar toda la deuda antes del plazo pactado".

3. Constituye una practica habitual establecer en contratos de crédito de dinero
con pagos periodicos, parciales, o de tractos sucesivos, el derecho de los
acreedores de exigir el cumplimiento anticipado de la obligacion ante el
incumplimiento de éstos pagos por parte del deudor. La aplicacion de esta
figura, denominada por la doctrina y la jurisprudencia “Clausulas de
Aceleracion”, permite hacer exigible hoy lo que conforme a pagos periodicos,
parciales o sucesivos, seria exigible mafiana si el deudor hubiera cumplido en

tiempo y forma sus obligaciones.

4. En la actualidad la clausula de aceleracion no reconoce un marco regulatorio en
nuestro ordenamiento, oriente limite o restrinja su ejercicio. Ninguna ley
en nuestro ordenamiento juridico actual, limita el ejercicio de la clausula de

aceleracion a una mora o simple retardo minimo determinado, que



impida al acreedor exigir la totalidad de la obligacion frente a
incumplimientos irrelevantes, que no generan, necesariamente,

perjuicios al acreedor.

Sélo ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccién de los derechos
de los consumidores, dispone de una norma que afecta directamente
la clausula de aceleracién, aunque ciertamente insuficiente para equilibrar
las relaciones entre las instituciones financieras y el consumidor. Hoy el
sistema requiere de mayores derechos para los consumidores pues los
abusos de las entidades bancarias y financieras han sido evidentes y las
leyes y normas resguardan mas a éstas que a los propios consumidores. Este
escenario nos lleva a crear nuevas normas que refuercen los derechos de los
consumidores y limiten el accionar arbitrario de acreedores ante incumplimientos
menores.

El 27 de Diciembre de 1999 a través de la ley 19.659, que establece
sanciones a procedimientos de cobranzas ilegales, se introdujo el Art. 39 B

en la ley 19.496, por el cual se autoriza al deudor, mientras no medie

cobranza judicial, a pagar directamente al acreedor, aunque haya
diputado a un tercero para el cobro, "el total de la deuda vencida o de las
cuotas impagas, incluidos los gastos de cobranza que procedieren”, gastos

gue solo pueden calcularse sobre dicha morosidad.

Es importante sefialar que la citada norma limita el ejercicio de esta
facultad a la cobranza extrajudicial, por lo que por via judicial podra el
acreedor exigir la totalidad del crédito, producto de su exigibilidad amparada por
una clausula de aceleracion.

En sintesis, bajo la legislacién vigente el acreedor esta facultado para hacer
efectiva la clausula de aceleracién ante el mas minimo incumplimiento
del deudor, no exigiendo una mora o simple retardo calificado, que

suponga, por ejemplo, un incumplimiento de tres 0 mas pagos.



9. Limitar de la manera expuesta el ejercicio de la clausula de aceleracién,
permitiria evitar eventuales abusos de derecho, basados en hechos que
supongan, por ejemplo hacer exigible la totalidad de la obligacién, pactada

en 12 cuotas mensuales, frente a una mora o simple retardo de solo dos dias.

10. Incorporar una limitacion de esta naturaleza cobra sentido,
principalmente, tratdndose de créditos amparados por la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores, donde contarnos con un
deudor civil y un acreedor mercantil, por lo tanto sofisticado y donde los
contratos que los vinculan son, por regla general, de adhesion, en donde
las clausulas de los mismos —incluida la de aceleracidon- son establecidas
por el proveedor (acreedor), limitandose el consumidor (deudor) a
aceptarlas si opta por contratar.

11.La nueva institucionalidad creada, el SERNAC Financiero, de poco
servira a los consumidores si se mantienen normas que dificultan el pago
de los deudores, que con atrasos de un dia o moras muy menores, se
aplica al arbitrio del acreedor la referida clausula de aceleracién que

imposibilita el pago por el aumento significativo de la deuda global contraida.

Sobre la base de todos los antecedentes técnicos y politicos antes descritos, los

diputados que suscriben someten a vuestra consideracion la siguiente mocion,

PROYECTO DE LEY: MODIFICA LEY 19.496 ESTABLECIENDO LIMITES A LA

CLAIJSULA DE ACELERACION.

Articulo unico: Modificase la Ley N2 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, en el siguiente sentido:

1. Agrégase la siguiente letra h) nueva al articulo 16:

h) Faculten al proveedor para hacer exigible anticipadamente la totalidad de la
obligaciéon pactada en cuotas, frente al retardo o mora de menos de cinco de las
cuotas en que se encuentra dividido el servicio de la obligacion"; y

2. Agrégase al articulo 38, a continuacidon del punto aparte, que pasa a ser punto seguido, la

siguiente oracion:

"Con todo, el acreedor sélo podra hacer efectiva la clausula de aceleraciéon que se
hubiere pactado, exigiendo anticipadamente la integridad de la obligacion, ante
el retardo o mora en el pago de, a lo menos, cinco de las cuotas en que se
encuentra dividido el servicio de la deuda”.



