
INFORME  DE  LA  COMISIÓN  DE  ECONOMÍA,  FOMENTO,  MIPYMES,
PROTECCIÓN DE LOS CONSUMIDORES Y TURISMO RECAÍDO EN EL
PROYECTO DE LEY MODIFICA LA LEY N° 19.496,  QUE ESTABLECE
NORMAS  SOBRE  PROTECCIÓN  DE  LOS  DERECHOS  DE  LOS
CONSUMIDORES,  CON  EL  OBJETO  DE  REGULAR  EL  COBRO  DEL
SERVICIO  DE  PARQUÍMETROS  Y  ESTACIONAMIENTOS  EN  LOS
LUGARES QUE INDICA.        

BOLETÍN Nº 9.729-03

HONORABLE CÁMARA:

La Comisión  de Economía,  Fomento,  MIPYMES,  Protección  de los
Consumidores y Turismo, pasa a informar el proyecto de ley, de origen en
una  moción  de los  diputados  señores  Chahin,  don  Fuad;  Chávez,  don
Marcelo; Cornejo, don Aldo; Espejo, don Sergio; Flores, don Iván; Lorenzini,
don  Pablo;  Torres,  don  Víctor  y  Walker,  don  Matías ,  en  tercer  trámite
constitucional.

En este trámite, la Comisión contó con la asistencia de los señores
Luis Felipe Céspedes, Ministro de Economía, Fomento y Turismo, y de los
asesores  señor  Adrián  Fuentes  del  Ministerio  de  Economía,  Fomento  y
Turismo  y  señora  Paola  Tapia,  del  Ministerio  de  Transportes  y
Telecomunicaciones.

Por  acuerdo  de  fecha  17  de  diciembre  de  2015,  la  Cámara  de
Diputados resolvió remitir a esta Comisión el proyecto en informe, conforme
al artículo 120 del Reglamento de la Corporación.

Durante  el  debate de la  Comisión el  señor  Ministro  de Economía
destacó los principales aspectos del proyecto cuyo objetivo es resguardar los
derechos  de  los  consumidores  en  la  materia  y  las  modificaciones
introducidas por el Senado al texto aprobado por la Cámara de Diputados.

Sostuvo que en el Senado se logró subsanar los inconvenientes, tanto
técnicos como jurídicos que contenía la moción aprobada en la Cámara, los
cuales hacían poco viable su implementación.

Entre los aspectos señalados se encuentran las siguientes:

1.  El  proyecto  de  ley  no  hacía  distinción  entre  los  servicios  de
estacionamientos de un centro comercial de aquéllos que tiene como único
giro este tipo de servicios al utilizar la expresión “y otros similares”.

2. Los términos y extensión de la gratuidad del servicio adolecía de serios
problemas de constitucionalidad, por cuanto se afectan garantías como el
derecho de propiedad,  no discriminación arbitraria y el  derecho a realizar
actividades económicas.



3.  Afectaba directamente  la política de concesiones vigente:  se pretendía
regular  la  actividad o el  servicio  de  estacionamientos  en situaciones  que
pueden estar sujetas a una concesión (pública, privada o municipal), ya que
constituía  una variación relevante en las condiciones pactadas,  como por
ejemplo, en las bases de la concesión y también constituir una expropiación
encubierta  de las rentas que fueron previa y libremente acordadas y que
motivaron la construcción o administración de los estacionamientos, como
por ejemplo, los contratos en aeropuertos u otros servicios concesionados,
los  cuales  ya  contienen  en sus fórmulas  de  financiamiento  y  ecuaciones
financieras pactadas, el cobro de estos servicios.

4.  Afectaba  la  libertad  contractual  que  motivó,  en  muchos  casos  la
construcción  e  implementación  del  servicio  de  estacionamientos:  en  este
sentido  la  moción  contenía  vicios  de  constitucionalidad,  porque  alteraba
directamente  las  condiciones  pactadas  legítimamente  entre  los  distintos
contratantes  alterando  por  ejemplos,  rentas  proyectadas,  condiciones  de
servicio, etcétera.

5. La mención al D.F.L. Nº 1, de 2006, del Ministerio de Salud es inadecuada
por  cuanto  este  cuerpo  legal  no  regula  la  prestación  del  servicio  de
estacionamiento  y  las  distintas  situaciones  que  pueden  ocurrir  en  dichos
establecimientos.

Adicionalmente, si bien la intención de la moción podría ser atendible
al aplicarse a los servicios de salud privado, se debía determinar de mejor
forma  el  procedimiento  y  alcance  de  la  norma,  como  por  ejemplo,  la
determinación de la calidad de “paciente” y teniendo en cuenta que la norma
es genérica se aplica también a los hospitales,  consultorios y centros  de
atención primaria de salud.

En  el   H.  Senado  fueron  abordadas  un  conjunto  de  materias  que
permiten resguardar de mejor forma los derechos de los consumidores frente
al servicio de estacionamiento que se presta en distintos establecimientos. 

En  efecto,  hizo  mención  el  señor  Ministro  a  las  siguientes
modificaciones:

a) Cobro fraccionado por tiempo efectivamente utilizado: este es uno de los
puntos más sentidos por los consumidores, en cuanto a que efectivamente
se  cobre  y  se  pague  por  el  tiempo  efectivo  de  uso  de  un  determinado
servicio.

b) Cobro por tramos vencidos, estableciéndose un tramo inicial mínimo de 30
minutos.

c)  Permitir  a  los  proveedores  de  servicios  de  estacionamientos  que,
conforme a sus políticas comerciales, puedan establecer períodos exentos
de cobro.

d) Regular la pérdida del voucher.
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e)  No  cobro  de  estacionamientos  en  servicios  de  urgencia  de
establecimiento asistenciales: esta situación en la cual el proyecto plantea
una solución de justicia respecto de aquellas personas que requieren utilizar
un estacionamiento en servicios de salud con motivo de la utilización del
servicio de urgencia.

f) Se incorporaron reglas más claras respecto de la responsabilidad civil que
recae sobre el proveedor del servicio en caso de robo o hurto de vehículos,
así como también respecto del daño que sufre el consumidor con ocasión del
robo o hurto de especies dentro de ellos.

g) Se incorporó una norma que obliga a los proveedores de estos servicios a
publicar las tarifas y toda la información respecto de los derechos que la ley
ha establecido.

h)  Finalmente,  el  proyecto  aprobado  por  el  Senado  considera  normas
transitorias que permiten una aplicación paulatina de la ley, de modo tal de
evitar  no  sólo  eventuales  conflictos,  sino  que  además  permitir  las
adecuaciones técnicas y de sistemas para su correcta aplicación.

Los diputados señores Espejo, Bellolio, Poblete y Edwards opinaron
sobre  la  propuesta  de  gratuidad  del  proyecto  original  para  los
estacionamientos en que los proveedores están obligados a proporcionarlos,
así  como respecto  de la  justificación  de mantener  un  tratamiento  distinto
según la modalidad.

Artículo único

Por  el  artículo  único  del  proyecto,  se  incorpora  a  continuación  del
artículo  15  de  la  ley  N°19.496,  sobre  protección  de  los  derechos  de  los
consumidores, los siguientes artículos 15 A, 15 B, 15 C y 15 D:

En el texto aprobado por el H. Senado  ha pasado a ser artículo 1°,
con las modificaciones que siguen:

Se ha reemplazado por el siguiente:

“Artículo 1°.- Incorpóranse en la ley Nº 19.496, sobre protección de los
derechos de los consumidores, los siguientes artículos 15 A, 15 B y 15 C:”.

Artículo 15 A

Lo ha sustituido por otro del tenor que sigue:
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“Artículo  15  A.-  Los  proveedores  que  ofrezcan  servicios  de
estacionamiento de acceso al público general se regirán por las siguientes
reglas:

a)  El  cobro  de  uso  del  servicio  de  estacionamiento  por  períodos
inferiores a 24 horas se podrá efectuar optando por alguna de las siguientes
modalidades:

i) Cobro por minuto efectivo de uso del servicio, quedando prohibido el
cargo por períodos, rangos o tramos de tiempo.

ii)  Cobro por  tramo de tiempo vencido,  no  pudiendo establecer  un
período inicial  inferior a media hora. Los siguientes tramos o períodos no
podrán ser inferiores a 10 minutos cada uno.

b) Cualquiera sea la modalidad de cobro que utilice el proveedor del
servicio de estacionamiento no podrá, bajo circunstancia alguna, redondear
o aproximar la tarifa al alza.

c)  Los  proveedores  de servicio  de  estacionamiento  podrán fijar  un
período de uso del servicio sin cobro, de acuerdo a sus políticas comerciales
o a las condiciones de uso de dicho servicio.

d)  En  caso  de  pérdida  del  comprobante  de  ingreso  por  parte  del
consumidor, corresponderá al proveedor consultar sus registros con el fin de
determinar  de  manera  fehaciente  el  tiempo  efectivo  de  utilización  del
servicio, debiendo cobrar, en tal caso, el precio o tarifa correspondiente a
éste, quedando prohibido cobrar una tarifa prefijada, multas o recargos. En
este caso, el proveedor podrá solicitar al consumidor cualquier antecedente
que permita acreditar o identificar al propietario del vehículo.

e) Si,  con ocasión del servicio y como consecuencia de la falta de
medidas de seguridad  adecuadas  en  la  prestación  de éste,  se  producen
hurtos o robos de vehículos, o daño en éstos, el proveedor del servicio será
civilmente  responsable  de  los  perjuicios  causados  al  consumidor,  sin
perjuicio de la responsabilidad infraccional que corresponda de acuerdo a las
reglas generales de esta ley.

Cualquier declaración del proveedor en orden a eximir o a limitar su
responsabilidad por hurtos, robos o daños ocurridos con ocasión del servicio
no producirá efecto alguno y se considerará como inexistente. 

f) El proveedor deberá exhibir de forma visible y clara, en los puntos
donde se realice el pago del estacionamiento y en los ingresos del recinto, el
listado  de  los  derechos  y  obligaciones  establecidos  en  la  ley,  haciendo
mención  del  derecho  del  consumidor  de  acudir  al  Servicio  Nacional  del
Consumidor  o  al  Juzgado  de  Policía  Local  competente,  en  caso  de
infracción.”.
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Artículos 15 B y 15 C

Los ha sustituido por el artículo 15 B que se transcribe a continuación:

“Artículo 15 B.- Los prestadores institucionales de salud, sean éstos
de  carácter  público  o  privado,  no  podrán  realizar  cobro  alguno  por  los
servicios de estacionamiento cuando éstos sean utilizados con ocasión de
servicios de urgencia o emergencia, y durante el tiempo que duren éstas, o
por pacientes que presenten dificultad física permanente o transitoria para su
desplazamiento, circunstancia que deberá ser acreditada por el profesional a
cargo del tratamiento o atención de salud.”.

Artículo 15 D

Lo ha reemplazado por el artículo 15 C que sigue:

“Artículo 15 C.- A quien administre el servicio de estacionamiento en
la vía pública sólo le será aplicable lo dispuesto en las letras a), b) y c) del
artículo 15 A.”.

Ha contemplado como artículo 2°, nuevo, el siguiente:

“Artículo  2°.-  Agrégase  en  el  artículo  148  de  la  ley  
Nº 18.290, de Tránsito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley Nº 1, de los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Justicia, promulgado el año 2007 y publicado el
año 2009, el siguiente inciso segundo:

“En todas las vías públicas donde esté permitido estacionar sujeto al
pago de un precio o tarifa, su cobro deberá efectuarse de conformidad a lo
dispuesto en las letras a), b) y c) del artículo 15 A de la ley N° 19.496. No se
podrá  exigir  al  usuario,  bajo  circunstancia  alguna,  el  pago  por  rangos  o
tramos de tiempo superior o distinto al tiempo efectivamente utilizado.”.”.

Ha incorporado, a continuación, el siguiente epígrafe, nuevo:

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS”

Artículo transitorio

Ha pasado a ser artículo primero, transitorio, reemplazado por otro del
siguiente tenor:

“Artículo  primero.-  La  presente  ley  entrará  en  vigencia  90  días
después de su publicación en el Diario Oficial.”.
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Ha  consultado  como  artículos  segundo  y  tercero,  transitorios,
nuevos, los siguientes:

“Artículo segundo.- Lo dispuesto en el presente ley no se aplicará a
las  concesiones  de  obras  públicas  vigentes,  reguladas  por  el  decreto
supremo N° 900, del Ministerio de Obras Públicas, promulgado y publicado
el  año  1996,  que  fija  el  texto  refundido,  coordinado  y  sistematizado  del
decreto con fuerza de ley N° 164, del mencionado Ministerio, publicado el
año 1991,  Ley de Concesiones de Obras Públicas,  y  por  el  decreto  con
fuerza de ley N° 850, del Ministerio de Obras Públicas, promulgado el año
1997 y publicado el año 1998, y que entre los servicios incorporados en la
concesión se encuentre el de estacionamientos que considere el cobro por el
uso de los mismos.

Artículo tercero.- Lo dispuesto en el artículo 15 C de la ley N° 19.496
no  se  aplicará  a  los  contratos  de  servicios  de  estacionamiento
concesionados en la vía pública suscritos con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta ley, cuando las bases de licitación del servicio o el contrato
de concesión hayan dispuesto expresamente otra modalidad de cobro y sólo
por el tiempo que dichos contratos estén vigentes.”.

 Conforme  a  lo  propuesto  por  el  diputado  señor  Joaquín  Tuma
(Presidente),  se  acordó  someter  a  consideración  de  la  Comisión  las
modificaciones del Senado mediante dos votaciones para proponer a la Sala
su aprobación o rechazo. 

Sometido  a votación  el  artículo  15  A propuesto  por  el  Senado fue
aprobado por 8 votos a favor y 1 voto en contra. Votaron por la afirmativa los
señores Bellolio, don Jaime; Edwards, don José Manuel; Farcas, don Daniel;
la señora Fernández, doña Maya; Jarpa, don Carlos Abel; Kast, don Felipe;
Poblete, don Roberto y Tuma, don Joaquín. Votó en contra el señor Espejo,
don Sergio.

Puesto en votación el resto del articulado propuesto por el Senado fue
aprobado por 9 votos a favor. Votaron por la afirmativa los señores Bellolio,
don Jaime;  Edwards,  don José Manuel;  Espejo,  don Sergio;  Farcas,  don
Daniel; la señora Fernández, doña Maya; Jarpa, don Carlos Abel; Kast, don
Felipe; Poblete, don Roberto y Tuma, don Joaquín. 

En consecuencia, se propone aprobar las modificaciones propuestas
por el Senado al proyecto.

Se designó diputado informante al señor TUMA, don JOAQUÍN.
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Tratado y acordado en sesión de fecha 19 de enero de 2016, con la
asistencia  de  los  diputados  (as)  señores  (as)  Tuma,  don  Joaquín
(Presidente); Bellolio, don Jaime; Edwards, don José Manuel; Espejo, don
Sergio;  Farcas,  don  Daniel;  Fernández,  señora  Maya;  Jarpa,  don  Carlos
Abel; Kast, don Felipe, y Poblete, don Roberto.

Sala de la Comisión, a 20 de enero de 2016.

 JAVIER ROSSELOT JARAMILLO
Abogado Secretario de la Comisión
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