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PROYECTO DE LEY

“Título I. 
Disposiciones Generales.

Art. 1º.- Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto regular
la situación de las plataformas de servicios digitales en Chile, así
como de los usuarios de ellas.

Art.2º.- Ámbito de aplicación. Las disposiciones de esta ley se
aplicarán a todas aquellas plataformas digitales que direccionan
específicamente su contenido al país, que por este solo hecho
quedarán regidas por ella.

Art.3º.- Definiciones. Para los efectos de esta ley se entenderá
por:

a)  Plataforma  digital  de  servicios:  Toda  infraestructura  digital
cuyo  propósito  es  crear,  organizar  y  controlar,  por  medio  de
algoritmos  y  personas,  un  espacio  de  interacción  donde
personas naturales o jurídicas puedan intercambiar información,
bienes o servicios.

b) Proveedor de plataformas digitales: Persona natural o jurídica
que ofrece y administra una plataforma digital.

c)  Usuario  de plataformas digitales:  Persona natural  o  jurídica
que se sirve de una plataforma digital para sus fines particulares,
los  que  pueden  o  no  tener  el  carácter  de  consumidores  o
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intermediarios.

d)  Consumidor  digital:  Personas  naturales  que,  en  virtud  de
cualquier  acto  jurídico,  adquieren,  utilizan,  o  disfrutan,  como
destinatarios  finales,  de  bienes  o  servicios  mediante  una
plataforma digital. 

Art.4º.-  Principios.  El  uso  de  plataformas  digitales  estará
sometidos a los siguientes principios:

a) Principio de equivalencia entre el espacio digital y físico: Todo
usuario de una plataforma digital goza en el entorno digital de, al
menos,  los  mismos  derechos  y  libertades  que  en  el  entorno
físico,  siendo  la  persona  objeto  de  los  mismos  deberes  y
prohibiciones.

b) Principio de cumplimiento normativo: Las plataformas digitales
deberán, desde su diseño a su aplicación encontrarse diseñadas
para  cumplir  los  requerimientos  constitucionales,  legales  y
regulatorios vigentes en el país.

c) Principio de universalidad de acceso: Las plataformas digitales
deberán  garantizar  la  provisión  de  un  servicio  universalmente
accesible, de calidad y no discriminatorio.

Título II.
Derechos y obligaciones en el espacio digital.

Art. 5°.- Neutralidad de la plataforma. Las plataformas digitales
deberán ser diseñadas para ser neutrales a los contenidos que
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gestionan, sujetándose al ordenamiento jurídico nacional al que
se direccionan.

Todo  usuario  de  plataformas  digitales  tiene  el  derecho  a  la
neutralidad de las plataformas de que se sirve con plena sujeción
al ordenamiento jurídico.

Será objetivo prioritario de los poderes públicos garantizar que
las  plataformas  digitales  traten  el  tráfico  de  datos  de  manera
equitativa  sin  discriminación,  restricción  o  interferencia,  e
independientemente del emisor y el receptor, el contenido al que
se accede o que se distribuye.

Art. 6º.- Libertad de expresión digital. Los consumidores digitales
gozan de libertad para emitir opiniones o expresarse de cualquier
forma  en  una  plataforma  digital.  Los  contenidos  emitidos  por
tales  personas  no  podrán  ser  eliminados,  salvo  que  puedan
considerarse civilmente injuriosos, calumniosos, constitutivos de
amenazas, que constituyan delitos tipificados por otros cuerpos
jurídicos o que inciten a cometer un crimen.

Todo el que ejerza su libertad de expresión mediante plataformas
digitales  será  responsable  por  los  contenidos  emitidos.
Especialmente si son ilícitos o lesionan bienes o derechos de un
tercero, susceptibles de ser indemnizados.

Los  proveedores  de  las  plataformas  digitales  no  serán
responsables si  no han originado la transmisión, ni  modificado
los datos o contenidos de ella. Sólo serán responsables si han
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actuado en alguna de las formas que la ley tipifica como ilícita,
bien  por  exceder  del  alcance  típico  de  la  prestación  de  su
servicio, bien por no haber actuado con diligencia para bloquear
o retirar contenido cuando tengan conocimiento efectivo de que
es ilícito. 

Las informaciones manifiestamente falsas podrán ser aclaradas
o rectificadas, por el proveedor de la plataforma digital, mediante
avisos adjuntos a ellas. 

Art. 7º.- Derecho a rectificación y olvido. Todo consumidor digital
tiene  derecho  a  que  se  rectifiquen  los  contenidos  emitidos  a
través de plataformas digitales que atenten contra su imagen, la
intimidad personal y familiar en Internet.

Asimismo, tiene derecho a solicitar motivadamente la inclusión
de un aviso de actualización suficientemente visible junto a las
noticias que le conciernan cuando la información contenida en la
noticia original no refleje su situación actual como consecuencia
de  circunstancias  que  hubieran  tenido  lugar  después  de  la
publicación, causándole un perjuicio.

Tiene  también  derecho  a  la  no  divulgación  de  sus  datos
personales y a solicitar al proveedor de la plataforma digital la
supresión  de  aquellos  que  circulen  sin  su  consentimiento,
bastando para ello que así lo indique.

Todo consumidor digital tiene derecho a que se elimine su perfil
de las plataformas digitales que haya hecho uso en vida, tras su
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deceso. El proveedor de la plataforma podrá hacerlo de oficio si
así lo hubiese estipulado el consumidor en el contrato de acceso
a la plataforma. Así mismo deberá hacerlo si los herederos del
fallecido lo solicitaren acreditando su calidad de tales mediante la
posesión efectiva, y el certificado de defunción. 

Art. 8º.- Protección a personas vulnerables. Los proveedores de
plataformas digitales tienen la obligación de proteger la imagen e
integridad de las personas que la ley considera vulnerables, sea
por su edad, condición u otra circunstancia análoga. Para ello,
deberán tomar medidas que adviertan del contenido sensible a
que tales plataformas los expongan cuando conste su naturaleza
adictiva  o,  por  algún  otro  motivo,  su  contenido  esté  dirigido
esencialmente a personas adultas. En este último caso, deberán
contar con mecanismos de verificación de edad apropiados.

Art.9º.-  No  discriminación.  Los  consumidores  de  plataformas
digitales tienen derecho a participar de ellas sin ser objeto de
discriminación directa o indirecta. El  proveedor de plataformas
digitales tiene el deber de implementar mecanismos de control
de sesgos a fin de garantizar este derecho.

Art.10.-  Sensibilización  y  transparencia  de  contenido.  Los
usuarios  de  plataformas  digitales  tienen  derecho  a  ser
informados  de  manera  inteligible  acerca  de  las  razones  y
fundamentos de las  decisiones que dichas plataformas tomen
respecto a ellos o a los contenidos por ellos proporcionados. 

Así  mismo,  tienen el  derecho a desactivar  los programas que
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tomen dichas decisiones cuando ello fuera posible sin perder la
operatividad de la plataforma. 

Las plataformas digitales que entreguen contenido de carácter
noticioso  a  los  usuarios  deberán  contar  con  sistemas  que
permitan la visión cronológica de dichos contenidos. Permitiendo
al usuario escoger este sistema o el  uso de un algoritmo que
entregue la información en un orden distinto.

Artículo 11°.- Sensibilización y transparencia de las inteligencias
artificiales.  Los  consumidores  digitales  tienen  derecho  a  ser
informados  cada  vez  que  interactúan  con  algoritmos  o
inteligencias artificiales.

Las plataformas digitales deberán contar con mecanismos que
permitan identificar si la publicación de contenidos es hecha por
una persona o una inteligencia artificial.

Art. 12.- Debido proceso. Los usuarios de plataformas digitales
tienen derecho a que las decisiones que las plataformas digitales
tomen respecto a ellos y la información recopilada a su respecto
se  encuentren  fundamentadas  y  se  las  escuche  antes  de  su
resolución final. Los reclamos que los usuarios puedan formular
deberán  ser  procesados  por  mecanismos  de  resolución  de
disputas  digitales  transparentes  y  rápidos,  los  cuales  serán
siempre recurribles ante los tribunales ordinarios de justicia. 

Título III.
Responsabilidad Contractual.
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Art.  13º  Consentimiento  del  Consumidor.  Los  consumidores
digitales  no  se  entenderán  obligados  por  los  términos
contractuales  ofrecidos  por  la  plataforma  sino  en  cuanto
involucran  las  condiciones  esenciales  y  más  evidentes  del
contrato suscrito, que consisten en la esencia del acto o contrato
celebrado y que el consumidor digital no habría podido ignorar
sin  negligencia  grave.  En  los  demás  términos  contractuales,
estos serán obligatorios sólo para la plataforma y el consumidor
digital  se  obligará  a  ellos  sólo  en  cuanto  los  invoque  como
fundamento de su derecho.

Art.  14º.  Almacenamiento  y  cesión  de  datos.  Para  realizar
cualquier acto de geolocalización, almacenamiento, tratamiento o
cesión  de  datos  recabados  sobre  el  consumidor  digital,  se
requerirá su aceptación expresa, específica e informada.

Art.15º.  Responsabilidad  del  Proveedor.  El  proveedor  de
plataformas digitales será responsable objetivamente de todos
los  daños,  patrimoniales  o  morales,  que  ocasionen  a  los
usuarios. El juez podrá condenar al proveedor en hasta el doble
de dichos perjuicios cuando ellos se deriven del quebrantamiento
de los derechos establecidos en esta ley, además de ordenar el
bloqueo  temporal  de  la  plataforma,  cuando  tales
quebrantamientos tengan el carácter de sistemáticos.”.
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