A S.E. LA
PRESIDENTA
DE LA H.
CAMARA DE

DIPUTADOS.

MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA CON EL QUE
INICIA UN PROYECTO DE LEY QUE
ESTABLECE MEDIDAS PARA
INCENTIVAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Santiago, 15 de enero de 2019

MENSAJE N° N° 366-366/

Honorable Camara de Diputados:

Tengo el honor de someter a
vuestra consideracion un proyecto de
ley que modifica disposiciones de la
ley N° 19.496, sobre Proteccion de 1los
Derechos de los Consumidores, del
codigo  Aeronautico, y del Cdodigo
Sanitario, estableciendo medidas para
incentivar la proteccion de los
derechos de los consumidores.

I. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO DE LEY

La proteccion adecuada de los
consumidores es un elemento fundamental
para mantener el equilibrio dentro del
sistema econdomico como, asimismo, para
garantizar la confianza de la
ciudadania.

ELl mercado y la relacidén entre sus
participantes esta afecto a constantes
cambios tecnologicos y a nuevas
practicas en materia de contratacion,
lo que conlleva la necesidad de revisar
con cierta periodicidad la normativa en
materia de consumo, para que exista una
efectiva defensa y proteccién de 1los
derechos de 1los consumidores y para
poder contribuir al desarrollo de
industrias innovadoras mediante
regulacion gue otorgue certeza
juridica. Los esfuerzos del legislador



deben recaer precisamente en actualizar
los estandares de proteccion de los
derechos de 1los consumidores, buscando
evitar la presencia de vacios legales
gue puedan facilitar 1la vulneracion de

dichos derechos. Los avances
tecnologicos implican un desafio
especial en esta materia. ELl

crecimiento constante del e-commerce,
consistente en 1la distribucién, venta,
compra, marketing y suministro de
productos o servicios a través de
Internet, ha tenido como consecuencia
la apertura de nuevos mercados y, en

definitiva, una nueva forma de
comercializar bienes y servicios. Para
ello, el Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) ha realizado
importantes esfuerzos en 1los Uultimos
aflos para educar y proteger a 1los
consumidores en un contexto de
creciente comercializacion online.

Igualmente, el SERNAC ha logrado
captar informacion del comportamiento
del consumidor nacional. Dicha
informacion, plasmada en 1los diversos
estudios de comportamiento de mercados,
de los consumidores y series
estadisticas, entre otros, han
permitido detectar aquellas areas donde
se requiere un especial reforzamiento a
la normativa de proteccion de 1los
derechos de 1los consumidores, como una
adecuada regulacién del derecho a
retracto en compras a distancia, la
clarificacion de 1la forma en que se
puede poner término a los contratos de
adhesioén, y la regulacion de compra de
medicamentos online, entre otras
materias.

A su vez, a través de los reclamos
de 1los consumidores ante el SERNAC en
contra de empresas que han vulnerado
sus derechos, se obtiene informaciodn
relevante respecto de la regulacion que
requiere ser modificada o bien, de



aquélla que es vulnerada con mayor
frecuencia. Asi, por ejemplo, se ha
detectado 1la necesidad de introducir

clarificaciones respecto a la
aplicacion de la garantia legal; de las
compensaciones por denegacion de

embarque por sobreventa de pasajes por
parte de las aerolineas; y, de regular
el derecho que tienen 1los consumidores
a prepagar en los contratos de
naturaleza financiera en 1los que exista
una relacion de consumo. En base a la
informacion recabada, y para evitar la
vulneracion de 1los derechos de 1los
consumidores afectados, es necesario
buscar el disefio de ajustes normativos,
gue sigan también el estandar
internacional en las distintas materias
de consumo y que, en definitiva,
fomenten una relacion equitativa entre
las empresas y los consumidores.

En tal sentido, es preciso revisar
peridédicamente nuestra legislacion, a
la luz del conocimiento practico
adquirido, en aras de corregir aquellas
deficiencias que se puedan observar, en
especial, para una mayor proteccion de
los derechos de los consumidores.

II. CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

1. Modificaciéon de la regulacioén
del derecho a retracto.

E1l creciente uso de internet, asi
como la constante evolucidén tecnoldgica
genera la necesidad de ajustar nuestra
legislacion a las nuevas formas de
contratacioén, en especial, aquellas que
utilizan tecnologias de contratacion y
formacion del consentimiento distintas
de aquellas contempladas en el Codigo
de Comercio.

E1l presente proyecto de ley busca
modificar el derecho a retracto
contemplado en el articulo 3° bis letra



b) de la ley N° 19.496, que regula las
compras celebradas por medios
electronicos, y en aquéllos en que se
aceptare una oferta realizada a traveés
de catalogos, avisos o0 cualquier otra
forma de comunicacion a distancia. Al
respecto, sefala la referida norma, que
el consumidor podra poner término
unilateralmente al contrato en el plazo
de 10 dias contados desde la recepcion
del producto o desde 1la contratacion
del servicio y antes de la prestacion
del mismo, a menos que el proveedor
haya dispuesto expresamente lo
contrario.

De esta manera el proveedor puede
excluir mediante texto expreso la
aplicacion de esta disposicion.

Esta excepcidén se ha transformado
en la regla general en 1la venta de
productos y ha generado una
desproteccion del consumidor frente a
casos en que el proveedor niegue el
derecho a retracto.

En efecto, los proveedores
comunmente wutilizan 1la exclusion del
derecho a retracto en la venta de
productos de importancia. Es por eso
gqgue el presente proyecto elimina la
facultad que tienen 1los proveedores de
disponer expresamente que no procede el
derecho a retracto en la contratacion
asociada a productos, y traslada el
ejercicio de dicho derecho a los
consumidores.

2. Medios dispuestos por los
proveedores para que los
consumidores ejerzan sus derechos
y comuniquen el término de 1los
contratos de adhesion.

La regulacién respecto a las
normas de equidad en las estipulaciones
y en el cumplimiento de los contratos



de adhesion ha significado wun gran
avance en la proteccion de los derechos
de los consumidores. Sin embargo, un
aspecto que admite perfeccionamientos vy
gue regularmente genera conflictos
entre proveedores y consumidores es la
forma en que estos ultimos pueden poner
término a los contratos. Asi, por
ejemplo, es comun que se puedan
suscribir contratos de adhesion por
medios electronicos, por teléfono o por
medio de la visita de un ejecutivo,
pero que luego solo se les pueda poner
término fisicamente en las oficinas del
proveedor, en horarios limitados, con
largas esperas y otras trabas que hacen
imposible 1la terminacion. Es por eso
gue se propone que 1los proveedores
informen siempre a los consumidores los
medios fisicos y tecnoldégicos a través
de 1los cuales podran hacer efectivos
sus derechos y poner término a 1los
contratos, segun lo establecido en los
mismos, Yy que en ningun caso se podra
exigir condiciones mas (gravosas que

aquellas utilizadas para la
contratacion.
3. Ampliacion de 1los derechos del

consumidor financiero y el derecho
al prepago en materia de consumo.

La ley N° 20.555 del afo 2011,
introdujo a la ley N° 19.496, entre
otras modificaciones, los derechos
especiales que asisten al consumidor de
productos o servicios financieros, 1los
cuales tienen por objeto corregir la
asimetria de informacion existente
entre las partes y equilibrar las
posiciones contractuales. En este
ambito, es importante hacer referencia
a aquellos derechos que puedan
establecer otras leyes en materia
financiera, especificamente, aquellos
gue han sido consagrados en la ley N°
18.010 sobre normas para las



operaciones de crédito y otras
obligaciones de dinero que ella indica.

Dentro de esos derechos se
encuentra el derecho de prepago,
establecido en el articulo 10 de la ley
N° 18.010, el cual es una norma de
orden publico que consagra un derecho
irrenunciable del deudor. Sin perjuicio
de ello, el ejercicio de este derecho
estd sujeto a wun limite de 5.000
Unidades de Fomento en cuanto al monto
del <capital <cuyo pago puede ser
anticipado, esto es, en las operaciones
de crédito de dinero cuyo importe en
capital no supere el equivalente a
dicho monto, se debe pagar una comision
de un mes o un mes y medio de intereses
pactados calculados por sobre el
capital que se prepaga, dependiendo de
si se trata de un operacién no
reajustable o reajustable.

Dado que la ley N° 18.010 es un
cuerpo normativo vigente desde larga
data (1981), es necesario concordar sus
disposiciones con el estatuto de la ley
N° 19.496, de Protecci6én de los
Derechos de 1los Consumidores, el cual
persigue evitar condiciones
injustificadamente ventajosas para una
de las partes en este tipo de
relaciones contractuales. De esta
forma, se propone que, para efectos de
ejercer el derecho de ©prepago en
aquellas operaciones de consumo
financiero regidas por la ley N°
19.496, no sea aplicable el limite de
5.000 Unidades de Fomento.

4. Libre eleccion del consumidor
entre 1la garantia legal y 1la
voluntaria.

El presente proyecto de ley
clarifica el derecho de opcion del
consumidor entre la garantia legal vy
las denominadas garantias voluntarias o
convencionales. Algunos proveedores han



interpretado que la norma actual impide
al consumidor 1la 1libre eleccion entre
ambas, aun cuando el inciso noveno del
articulo 21 de 1la 1ley N° 19.496
establece que antes de ejercer alguno
de los derechos que confiere el
articulo 20 del mencionado cuerpo
legal, el consumidor debera hacer
efectiva la garantia otorgada por el
proveedor ante quien corresponda Yy
agotar 1las posibilidades que ofrece,
conforme a los términos de la poliza.

En sintesis, entendiendo la
necesidad de lograr una efectiva
proteccion de los derechos de 1los
consumidores, una garantia legal no
puede ser desplazada por una garantia
voluntaria o convencional. Por ello, se
propone establecer 1la 1libre eleccion
del consumidor para que pueda optar
derechamente a alguno de 1los derechos
del articulo 20 de la ley N° 19.496, o
por aquella garantia otorgada por el
proveedor.

5. Modificacion en materia de deberes
de informacion en caso de
denegaciodn de embarque de

pasajeros por sobre venta u
overbooking e incumplimiento de
las medidas de mitigacién vy
compensacién de las aerolineas.

El crecimiento de 1la oferta vy
demanda del servicio de transporte
aéreo de pasajeros, junto con la
apertura del comercio, ha facilitado la
entrada de nuevas aerolineas al pais.

Como consecuencia de esto, se ha
producido un aumento del trafico aéreo
y, con ello, la necesidad de ajustar la
legislacion a este mercado cada vez mas
masivo, con miras a proteger a 1los
consumidores que utilizan cada vez con
mas frecuencia estos servicios.

El overbooking o sobre reserva
permite a las lineas aéreas vender mas



asientos de los que posee un vuelo, 1lo
cual, como se sabe, constituye una
practica comercial permitida por la
ley.

En efecto, el Cdédigo Aeronautico
regula el overbooking en los articulos
133 y 133 letra A. Al respecto, sefiala
gue ante la denegacion de embarque a un
pasajero que se haya presentado
oportunamente y cuyo billete de pasaje
estuviere previamente confirmado en un
vuelo determinado, 1la aerolinea debera
pedir, en primer lugar, voluntarios que
renuncien a sus reservas a cambio de
determinadas prestaciones y
reparaciones que se acuerden entre 1los
voluntarios y el transportador. Si el
numero de voluntarios es insuficiente
para que 1los restantes pasajeros con
billetes confirmados puedan ser
embarcados en el respectivo vuelo, el
transportador podra denegar el embarque
a uno o0 mas pasajeros contra su
voluntad.

Como se advierte, estas
disposiciones establecen la posibilidad
de denegar el embarque, los baremos o
montos indemnizatorios y otras medidas
de mitigacién a que tienen derecho los
pasajeros.

Sin embargo, no se dispone de la
informacion necesaria para que 1los
consumidores pasajeros conozcan esta
posibilidad y 1los derechos que le
asisten. Asimismo, 1los montos de las
indemnizaciones y su forma de calculo
no se condicen con los estandares
internacionales (como Estados Unidos vy
la Unidn Europea).

Por eso, el presente proyecto de
ley busca fortalecer el derecho del
consumidor a ser informado con
anticipacién: (i) del procedimiento en
caso de denegacion del embarque por la



aerolinea en caso de sobre venta; vy
(ii) en ese caso, de cuales son las
medidas de mitigacion y compensacion
gue tendra a su favor. Asimismo, el
proyecto ajusta las compensaciones
segun estandares internacionales, vy
modifica la foérmula de calculo de las
indemnizaciones que correspondan, cuyo
monto se determinara segun la
diferencia entre 1la hora de 1llegada vy
la prevista para el vuelo inicialmente
reservado y no segun la hora de salida
respecto a la prevista para el vuelo
inicialmente reservado, como lo dispone
la ley vigente. Finalmente, se
establecen ciertos deberes de
informacion junto con una sancion
contravencional en 1la 1ley N° 19.496
sobre proteccion de los derechos de 1los
consumidores, frente a su
incumplimiento.

Finalmente, se hace presente que,
para la elaboracion de esta medida, se
han analizado y considerado las ideas
matrices y fundamentos de distintas
mociones par lamentarias sobre la
materia, entre las cuales destacan 1los
boletines N° 8.602-03, iniciado en
mocién del Honorable Senador sefior
Chahuan, asi como también, 1la mocidn
presentada por las Honorables Diputadas
sefioras Sofia Cid, Marcela Hernando,
Paulina Nufez, Ximena  0Ossandon vy
Marcela Sabat, y los Honorables
Diputados sefiores Jorge Brito, José
Miguel Castro, Andrés Molina, Renzo
Trisotti e Ignacio Urrutia, contenida
en el Boletin N°12.306-15.

6. Respecto a la implementacién de la
receta médica electrénica mediante
la creacion de la Central
Electréonica de Recetas.

Actualmente, el Codigo Sanitario
permite a los facultativos la emisiodn
de recetas médicas por medios
electroénicos. Sin embargo, desde su
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incorporacion expresa en la ley, la
receta electronica no ha tenido la
utilizacion esperada, por lo que no ha
beneficiado a los miles de chilenos que
todavia deben ir fisicamente a la
farmacia a comprar sus medicamentos,
entre otras razones, porque los
facultativos no han adaptado sus
sistemas para contar con firma
electrdonica avanzada. Siguiendo el
ejemplo del e-prescribing de paises
desarrollados, como Estados Unidos,
Canada y el Reino Unido, se propone
eliminar el requisito de 1la firma
electronica avanzada para las recetas
electronicas; Y, para efectos de
seguridad y trazabilidad en la entrega
de medicamentos, se propone la creacion
de una Central Electrdénica de Recetas,
a la que cada facultativo podra enviar
las recetas electrodonicas que prescriba,
y en el caso de recetas retenidas vy
recetas cheque debera enviar, y a la
gue tendran acceso sOlo los proveedores
de medicamentos certificados y
autorizados por el paciente. De esta
manera, bastara para los pacientes
ingresar su rol uUnico tributario en la
pagina web de las farmacias, para que
ellas verifiquen 1la existencia de la
receta en la Central Electronica de
Recetas y expendan el medicamento de
forma online, pudiendo ser entregado en
la direccidn que determine el paciente.
Esto no solo beneficiara a millones de
personas gue fisicamente estan
imposibilitados de ir a las farmacias,
sino que, ademas, impedira la
falsificacion de las recetas producto
de los requisitos técnicos exigidos en
el sistema para el envio vy la
administracion de la Central de Recetas
Electronicas, cuyo acceso estara
restringido al facultativo y al
proveedor autorizado.
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En mérito de 1lo anteriormente
expuesto, someto a vuestra
consideracion, el siguiente

PROYECTO D E LEY

“Articulo Primero.- Introducense las siguientes
modificaciones a la ley N° 19.496, que establece normas
sobre proteccidén de los derechos de los consumidores:

1) Modificase el inciso segundo del
articulo 3°, en el siguiente sentido:

a) Reempléazase, en el literal
e), el punto final (.) por un punto y coma (;).

b) Incorpdrase el siguiente
literal f), nuevo:

“f) Los demas derechos
establecidos en leyes, en especial, aquellos derechos
consagrados en la ley N° 18.010, que establece normas para
las operaciones de «crédito y otras obligaciones de
dinero.”.

2) Agrégase en la letra b) del
articulo 3 bis, a continuacion de la frase “a menos que el
proveedor haya dispuesto expresamente 1o contrario”, la
siguiente oracion: “en el caso de 1la contratacion de
servicios, o que el consumidor haya dispuesto expresamente
lo contrario, en el caso de 1la contrataciéon referida a
productos.”.

3) Incorpoérase en el articulo 17 A,
a continuacién del punto final, que pasa a ser seguido, la
siguiente oracion: "Estos proveedores deberan informar,
ademas, los medios fisicos y tecnologicos a través de 1los
cuales los consumidores podran ejercer sus derechos y la
forma de término del contrato, segun lo establecido en el
mismo. Estos medios deberan ser efectivos y expeditos y, en
ningun caso, podran significar condiciones mas gravosas
para el consumidor que aquellas wutilizadas para su
contratacion.”.
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4) Agrégase, en el inciso tercero
del articulo 17 D, a continuacion del punto aparte, que
pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Tratandose de
las operaciones financieras regidas por esta ley, les sera
aplicable 1lo dispuesto en el inciso segundo y siguientes
del articulo 10 de la ley N° 18.010, con independencia del
monto del capital adeudado.”.

5) Sustituyese, en el inciso noveno
del articulo 21, la palabra “debera” por “podra”.

6) Agrégase el siguiente articulo 23
bis, nuevo:

“Articulo 23 bis.- En caso de
denegacién de embarque por sobre venta de pasajes aéreos,
los proveedores deberan informar a los consumidores, en el
mismo momento de la denegacidén y antes de adoptar una
medida compensatoria:

a) Los derechos que asisten al
pasajero afectado por la denegacion y las razones objetivas
gque justifican la adopcion de dicha medida;

b) Las indemnizaciones,
compensaciones y mitigaciones que consagran las leyes para
tales efectos y la forma en que el proveedor cumpliréa con
estos deberes;

c) Los mecanismos de denuncias y
reclamos de que disponen 1los consumidores frente a 1los
incumplimientos de estos deberes, ante la misma empresa vy
ante el Servicio Nacional del Consumidor;

d) Las multas por las
infracciones a esta disposiciodn; vy

e) Todas aquellas medidas y
derechos que los proveedores consideren oportuno y adecuado
informar.

En caso que el consumidor opte
por la restitucion del dinero, o que se deba pagar multas o
compensaciones, se procederda a su pago en la forma mas
expedita posible, en un plazo maximo de diez dias habiles,
dando siempre 1la opcidén al consumidor de recibir dichos
montos a 1o menos en dinero efectivo o por medio de
transferencia bancaria electronica.”.
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Articulo Segundo.- Modificase la ley N° 18.916, que aprueba
el Coédigo Aeronautico, en el siguiente sentido:

1) Introducense las siguientes
modificaciones al articulo 133:

a) Reemplazase el numero 2.-,
por el siguiente:

“2.- Sin perjuicio de 1o
anterior, el transportador debera ofrecer al pasajero
afectado con la denegacion de embarque una suma equivalente
a:

a) 2 unidades de fomento
para vuelos de menos de 500 kilometros.

b) 3 unidades de fomento
para vuelos de entre 500 y menos de 1.000 kildmetros.

c) 4 unidades de fomento
para vuelos de entre 1.000 y menos de 2.500 kildmetros.

d) 8 unidades de fomento
para vuelos de entre 2.500 y menos de 4.000 kildmetros.

e) 12 unidades de fomento
para vuelos de entre 4.000 y menos de 8.000 kildmetros.

f) 16 wunidades de fomento
para vuelos de 8.000 y mas kilometros.

E1l pasajero que acepte dichas
compensaciones no podra con posterioridad ejercer acciones
contra el transportador por el mismo hecho, sin perjuicio
de las infracciones e indemnizaciones que establezca la ley
N° 19.496, que establece normas sobre proteccién de 1los
derechos de los consumidores.”.

b) Reemplazase el numero 3.-,
por el siguiente:

“3.- Si, conforme a la letra
a) del numero 1 del presente articulo, se embarca al
pasajero en el siguiente vuelo que tenga disponible el
transportador, y 1la diferencia en 1la hora de 1llegada
respecto a la prevista para el vuelo inicialmente reservado
es: (i) inferior a wuna hora, no procedera compensacion
alguna de acuerdo al numero 2 precedente; (ii) de una hora
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0 mas, pero menos o 1igual a cuatro horas, se aplicara
integramente 1la compensacion de acuerdo al numeral 2°
precedente; y (iii) de mas de cuatro horas, se aplicara la
compensacion del numeral 2° precedente con un recargo de un
veinticinco por ciento.”.

2) Modificase el articulo 133 A, en
el siguiente sentido:

a) Reemplazase la letra a), por
la siguiente:

“a) Comunicaciones que el
pasajero necesite efectuar, ya sean telefodnicas,
electrénicas o de otra naturaleza similar, si es que
hubiere una diferencia en la hora de salida prevista para
el vuelo inicialmente reservado superior a una hora.”.

b) Reemplazase la letra b), por
la siguiente:

“b) Comidas y refrigerios
segun el tiempo de espera hasta el embarque en el otro
vuelo, si es que hubiere una diferencia en 1la hora de
salida prevista para el vuelo 1inicialmente reservado
superior a una hora.”.

3) Modificase el articulo 133 B, en
el siguiente sentido:

a) Agrégase en 1la letra b), a
continuacién de la expresion “transportador” y antes del
punto final (.) la expresion “y, en caso de retraso, que
este fuere superior a tres horas respecto a la hora de
salida del vuelo inicialmente reservado.”.

Articulo Tercero.- Modificase el Codigo Sanitario, en el
siguiente sentido:

1) Derdgase el inciso duodécimo del
articulo 101.

2) Agrégase el siguiente articulo
101 bis, nuevo:

“Articulo 101 bis.- Sin perjuicio
de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 100 y en
otras disposiciones sobre venta de medicamentos a distancia
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establecidas en este Codigo, podra emitirse receta
electrdonica. La receta electronica debera constar en un
documento electroénico, cuyos requisitos seran determinados
en un reglamento, con el objeto de garantizar la identidad
del profesional que prescribe, asi como la del paciente y
la observancia de otras disposiciones sobre venta de
medicamentos de este Codigo.

En los casos en que se emita
receta electronica segun las disposiciones de este
articulo, ésta podra registrarse por el facultativo
autorizado en la Central Electronica de Recetas, incluyendo
la identificacion de las farmacias a las que el paciente ha
autorizado preliminarmente para descargar la receta, de
haber hecho tal eleccion.

Sin perjuicio de 1lo dispuesto en
el inciso precedente, 1os medicamentos cuya prescripcion
deba hacerse mediante receta cheque y receta retenida, en
conformidad al reglamento, deberan obligatoriamente
registrarse en la Central Electrdnica de Recetas, cuando
dicha prescripcion se haga a través de receta electroénica.

Los elementos técnicos requeridos
para el envio de recetas electrdnicas mediante el sistema
gue trata el inciso segundo de este articulo, y el
funcionamiento, operacién y administracion de 1la Central
Electronica de Recetas, se determinaran en un reglamento
expedido por el Ministerio de Salud.

Los datos de las recetas médicas
seran considerados datos sensibles, aplicandose en
consecuencia lo dispuesto en las leyes N° 19.628 vy
20.584.".

Articulo transitorio.- El reglamento al que se refiere el
articulo tercero de esta ley, debera dictarse dentro del
plazo de un afio contado desde su publicacidén en el Diario
oficial.”.”.



Dios guarde a V.E.,

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la Republica

ALBERTO ESPINA OTERO
Ministro de Defensa Nacional

JOSE RAMON VALENTE VIAS
Ministro de Economia, Fomento
y Turismo

EMILIO SANTELICES CUEVAS
Ministro de Salud
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1, Antecedentes

En Chile, haoe mds de dos décaday, 98 promulpd M Ley B° 19456 de Probeccidn a los Derechas de
los Congumidores, desde sk referids come “LPC™, I cusl reguls La relackiin entre los proveedores
da Blenes o pervicios y bos consumidores. Dicha ley, temss camo Anglided proponcionar wn mano
legal que consagre los derechos de los consumidonss ¥ sitsbiscer b mecsniimes necesarics para
evitar eventwales abusos por la carencia de un ordesamients juridico sdecaado.

Desde su publicacidn, se han realimado dod graeded modificacions: en 2011, la Ley 20,555 que
amplid las atribuciones del Sernac en materias financitre, chisndo el Sernec Finandciero, yen 2018,
la Ley W'21.081 o enibrad inculteder adicionales para fortalecer al Serrac, permitiends que é3ze
inberprete nonratha adminisretive, implemants planel de focallzacidn y facalizacién, proponga iz
dictackdn, modificacién o derogecidn de preceptos legales o reglamentarios, entre oirad
medificacionas®,

% kien 32 han realinado grandes svances, adn hay espacion pass mejora. Coraiderando & rol ada
vl mds Jctive que Henen fos corsamidores en la promocids da W innovacin, productividad y
comstencis, ¢f cliro que b sutoridades pdblicas deben emprender un procaso da ooviskin y
ewaluaciin peritdics da ol diferentes instrumentos y politicas de consursidores, identificenda gud
pude ser perfeccionaded,

I rol del Goblemo es fundamental, especialmante on un ped coma Chile donde existe una cultura
en 13 Gzl el reclamo e “poltioameste inoorrecto”, ¥ donde "6 mdi cdmede mr complociente™.
Por ko dermdd, und de cada dos consumibdores en Chile creen g sus dieneched oo cantumidanes
fiy estin parsntizados y mis de la mitad se senten desprobegides. Sin embarpo, eits siaddn
podria estar camblando en la medida que los consumidongs conodcan sus derechod. A modo de
ejlemplo, sdlo en los ditimes cuatro afios (20042007}, o Semac recbid mds de un milén de
reclames, shendo los motheos mas relsantes ¢l haber tonids problemas de efecucidn contractual
[38%], problemas con la garantia [L0%)] v senvicio defechacds o neglgents y cobred improcedentes.
(178

Tal oomd s podrd obsersar en las propoestas presentadas mis adelante, ol presenis prowncs da
ey pretends Brindar ung mver protaccidn o lod coripmidanss, facilitando wa interaccide con los
proveedones y disminuyendo ¢ co5ta v e 6n gue deben incurmr para hacer valer sus devechos.

b Carsa o neremsit de rmuflay; o somenko de Easce de predrpsiie; modfosiondd § b pricediiennod it b
Aogadon di Podcly Lacal w BDrkodeH. DodbIThvad: TaTabblirmenn S bk insn st de ih
¥ IOOTIICE PO Burigeirikis de shtvicen blsicos; prohibicke de wenlap siadar e pericicn de TRABDOMSENICREER, i

berwficicn pars e micrn  psgetlien BTEOEE

U ODE (Mg DED Re dgtiad of O Policy D Maidng, OFCD Publehing, Dhpoedhie e
bt org i ol 900 bt pa¥,

FRERNAL (30040 php 15 Redengrria del Conparidor. L silatimtidn con bos ¥ i A,

Shstlinga, e, aoerdble erc Mtz fwaes sormac o lporbsl 1N artichn - LR _sechvve 0 pal
* SERNAC [HILT). Informes da gersidn iratiucional DOOL-J0LY, Bipaele s Mmse e sbenac ol iermil 1 7 astic-
Im.l__ml_;l.'l.r.:l
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El Proyecio de Ley Pro Conpumidor propone seit medidas especificss, s cuples medifican b Ley
" 15,4596 sobre Probeccidn de los Denechan da lot Consumidores, el Cédign Asrendutics v el Cadign

Sasinario,
Tabla 11 Resumen de medided y ju respectivas modificaciones legales
MEDIDA EXPLICACICN BAODIRCACION LEGAL
L Dewrwcho @ retracts Assgurar o censcho 3 mEreGD par | Se sodifics artiulo I Bis, ioeral
wentas ro presenciales en ks contratackin | Bl de la Ley W L9.856.
i predution
L Trmino de contrated | Dviter gueen la Serminacikin de contrates | o sodiics srtiouo 17 A de b Ley
& webadidn e adbesidn & eaijen condcioned mis | NY15.456.
eFtricths y maediop mdn lemlitados que en
s contratackin,

3. Derecho doprepage | Amplar ks derethos Fnancerce del | o agregs o Meral 1) en ol armculs
da criddBos hipoterarias | esnusmidor de crédicn hipotecarios de | B, intis segunds de I3 Ley
monion Fuperiones 4 5.000 UF, ol iguslsr | W'19.496.

l cobvn de prepage & Bquel permitide
e crbdited manceet & 5.000 LIF, Se osifics artils 17 e b Ley
N 1RABE
4. Bleochin degarantly | Masgurar ln Bbee eleccidn del oonsumidor | Se modifica el artioelo 21 86 L Ley
bl y wodsrtaris erre la garantls bagal v L woluniaris, 19,456,
5. AP=OfZER En cape de denegaciin de embaigue de | Se agregs articuio 23 bds reeo &l
compendacionat delis | pasajered por sobeg wents u overbooking, | Ley HP19.456,
denegacione 8 armonizackn ke COMperdaaones oon
Irresdustanad de la regulsciin imernacional v oaapin Lo | Sereemplaze en o smioals 153 dal
embargue Dara pacajes | dierereis m ks hora de Begada. Cidips Asronduticn, o ndmasro 2 y
mireed por sobopvents i
%o reerplacs on el armiuls 133 A
dell Cosips Asfonbuticn, latrs a) y
B
£ Central gipctrinics de | Implementar uss mueva recets midics | e agrega un nusw wtioelo 101
recrtay mikdicas alictrdnien mediants la creackie de b | bival Cosigs Saniaria.

Contral Electebolcs dg Bacetar.

S decoga ol Incso doce del

articun Y01 del Clige Samitacts,
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bAndida 1: Derecho 8 Retracto en compeas onling
Problgma

La primera medids tiene relackin al derecho do retracio o derecho de arrepesdimiesto de los
EONEETICOTES 3NtE UNY Sampra de un blen o la comratssdn de un tervicio realizads & digtancia, Tal
coma se establece en ol Articulo § bl de la LPC, “al consusmisler podind poner tdrmins wadianeralngnis
al covairato en of pharo de 10 diay contodos desdle fo recepsids del products o desde  contraasiss
Mmrm#hmﬂnﬂw.mmmn&Mwm
ﬂmﬁmrmﬂmﬁuuwﬂﬁﬂmmﬂm”nm*
EOMURKSCIN & ditancia. Sin embargn, b ley permite [ exclusidn de e derechs &n ol caso qua
el prevenider hayo dispuesto expresaeninte io controrio”. Lo antedicr, he Devado a que los
provesdoris oaminmenbe expresen guk no prodede ol derecho a retracta.

Afectodo B ficodos

El unhverso di afectados potenciabes som toa ks cordurmidornss qus compras por internet. &1 2017,
un Chile s& regivrarsn 5.5 millones de condurmiderns anline con un potencisl de slcingar los 15,6
millones de ususrios [B5% de s poblacidn] sepis I8 Cimars de Comendia d¢ Santlige, Dado ef
tignificatho crecimients del comerdlo electrdnico en los Sti=en aflos, cada ver se Bace mid
reievanie ¢l poder sbegurar bos derechos de led consumidores que compan par intemet.

Grifico 1: Comreio Dectrdnioo en Chils (B3] Griflcs 1: Ventas totakes y par chaits en 2017
(Wartat totales en MBUSE, 1995-2018 ertimade) [Weritd totaled en MMUSSE y per cdpite en LS5

a  Tonsd AN i P chpets (LD

CHELE  AMGIRTING BEAEIL [TETT -]

Caba sefalar que el derecho & Mtrecto tamblén es aplicable parw lod etudiantes ¥ apodersdss,
dhanfede G500 puastdien aTepentinee del contracto educadional con cudlauier initiucin de educaciia
iugeriar, dentro de los 10 diss sipuiented corridos 2 fa publicackn de 1 pedtulaciones, presentande
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ol comprobanie de la segunds matrica’, Mo cbdtante, esbe derecho estd regulado en un articulo
diferents dy L by |Brt. 3 terl, v 50 de modifica con esta propuesta.

Junta @ crecimignid &n compras oalise, tamblin ha aumentads el ndmens de situacionis o
insatisfaccils por parte de lor consumidores. En birminos penerales, v sepin datos del SERNAC, los
riclieviin melacionadod a compras por internet superaron los $00000 & afia 2007, reflejando un
Bumanta de miki de T resgecio del afio anterdor v mis de cinto veces el ndresro de reclises del
21,

Alreragtival

L Sin deteche o retredlo o compris ondne: Ung primera alternativa es no asegurar el derechs a
Febracio A oomprag realicsdas completaments par inbernet, como en el caso die Estados Unidos
yhustralia:

«  Extadod Unidos: existe [a “Conling-0ff Rofe”™, donde bos consumidanss tienes tred digs
hébdies para cancelar compras de 525 ddlares o mids o la compen Tue en e o del
eariamnidon (un apente de ventas fuse al domicilio del compradar, sinsscidn referida coma
itk pudrts & puerts) v 5130 délares para otras locadiores distintas @ L tends Malca
habitual, Desire e la1 excepciones de 23t regla, o Indiepen ks comerss reakmades
Completamente SANe, & por partid & tebifan, ademds de Lis compras Inmoblarks, de
separos o acthves frandercs, entre otras.

= Auiraia las coenprad onlisd tenan ko miemoes derechos de devoluckin que las compras
fisicas. En o caso parthoular de “cambios de parecer” por parte del condumidor, los
proveedores ro teren la cbiigacitn de hacer la devluckin®.

L. Aumentar ¢l place: Una segunda altemativa seris no sdlo ategurarss gue apligus ol Serechs §
ratracha, sing que ademds que se aumente o plazo, siguiendo ol sjemplo & oltros palEes coma;
& Unidn Eufopss: lod compumidont aaline tienen ¢l dentcho a cancelar b orden de comgea
desde gl o realira, kasts 14 disd Seide gob b resibienan los productos para obbener
una devolucin complits dil disgro, Cabe deitacis que hay dlertas compras gque no Henen
eite baneficla camo tickels adrecd, blernss custormizados o hechos a medida, productos
oon wm Selkn como COE, DVDE, entre olrgd, Enoel cado de consratas de serviclo, o perdoda
de “cocling-off~ de 14 dias se cuenta Sede que sb Frma o centrate, Uns vel qua se
ncAifica 3l proveedaor, se teren otroa 14 dias adiciorales para efectiuar la devobacide®,

3. Medids propusite; b opciin eicopida o3 masvtener el placo de 10 dias para efectuar el derecha
de retracto, enclinnds b podibifded gud lod preniedoned de prosuctos puedan exdmirse de
mmWIm“ﬂmmH* Ard 13 COMerdencia
mimmmmmmh
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Medida 2: Facilitar Térméno de Contrates de Adhesion
Probdemna

La segunda medida progesne que bos provesdores informen debidamente 8 ks oonsumidones qué
medios fisloos y ecnoldgican eitdn 3 su disposicidn pars pader dar témeing a los contratos de
adhesidn, asegurando que dites no puedan exigiv condiciones mas grivesss que squelas utilizadas
para la contratacidn. Dade que &l corumibdor no puede moditiear 6i cliviuley detalladas e un
caflrate de adhesitn, &3 necesario avitks que existan ciusulas abushas en d55o8, comtitependa
barnerss die calida®.

En log (Rimos afios, s b realindes frandes svances en esta direcsiéen y s han promovido medidas
pafa diisiseir it asimetrias de informacian, procaranda, por elemplo, qua o ontrats e188 escrito
&h leApaaje clars para que o consumider concaca bar derechos v chligacienss v tome declbiones
m.mmwmw*Mmmwmum
de salicy o “Plerest o omame”, entorpeciendo o béming del contrato. En dichos casss, b emeress
interpong una serde de obligacionss vy reguiiiten para reslizar el cierre, desincenthands al
onsursides & realicar los trimites y prolongasds i dectildn de salida,

Existen diversas rahorssd que pusden oonstituls una Barrers de salids, De acuerdo al SERNAC, gntee
o obatdculos para ponsr tireisg o los contratos, destacan:

1. Dificultaded para contactarse con la empreds y gestionsr la renuncia, donde el congursider
pusede varss oblighde 8 asistir o lamar en mditiphss copslones para ver ol estads d su
requerimients.

1. Exipencia do decumentacidn pan hacer vilida el fin del conteste,

k. Tiempos excesheos por parts de s emeresa para concretar b bajs del pervicio,

4. Cobeos del servicio posterior a ls gestidn de la renuncia dependiands del maments en que
s realicy b peatidn, ademdd de b provrogacidn sutomdtics de un contratn de durackin
determinada sin que ol sansumidor tenga un plazo razonabile pars cancelsr tal renovacidn.

5 Confumaciones par parts del provesdor respects de la Bajs el servclo que no es
slecthamiente pritionada,

B Imposibiided de gestiorar la renunds por e condisianes del contratn, entre obres
problemas.

Por gjemplo, pusds fuceder que s vas habilitadas pan dar birming al contrato sean limimdas, en
cordraposiciin a a5 fecildedes entregadas en la confratacién. 5i und enpresa affece Suscripcones
& trawds del canal telefdnicn o & s de su pdging web, se espers gue etregue Bambiin dichas
cpciones para of thmmino del comtrmte, v no que obliges al congumader o ir & lid oficdaas del
praneeedar, en horarios limitados, hacérdels perder tempo ydinero.

F japin b emebletds en b PG, lon confraios o adhaside e eyuelad “tups obusolon hon pido propenined
arEraimenin por il SrTReCer R gt B (DS gk, P Srdelesrid, povc oifereT B peaneniss”, B9 e, B dorturrider
e poacter v et ol CconTrE L Pl aikre, BT EieTErAT rechacn.



23

Pemn
e
B
e

B QPEN

Afectodos/ Bentficiode

Bl ivinio de potenciales afectados son todos aguslles condurmideres que saoriben un contrate
de edhidada con iguna compalfiia en Chile. En este sentide, prdcticamente toda la poblacidn mayes
o 1B afios podria ser benefidado por esta medida, i cual egeivale & mid de 15565000 personas
segin @l Cenda 2017, Al redgecio, entre enero v novierstere del 2008, &l SERMAC recibld 7.543
reclamos por problemes relaciorades ol cherre del conbrato de adhesidn. Del teaal da reclamed, los
s comunes son problema de epeoacidn contractual [1.715 consumidoret], sémeins unilateral dal
contrabe (1578 renunciss no gestonadas (1.307) y negativa o retrade en el derne [1.531). Dentro
o b Ffcados oo mds redlamos, destacan las empredas de telecomunicaciones, las arjes de
mrillitiendas, los bamoos, los separos v alarmas.

‘Grifico 3: Reclamos por problemas al téming del contrato
{Béstribeién poroentual del sotal de reclamos por scbemeress, anero-noviemine 2018]

Fane: Elabarackin propls en base 2 SERNAL.

Luegao, sl tomamos comd refenencls for mencados que presestan mdl preblemas relacionados al
término ded contrme, so puede comprobar que las barerss de salids puedes afectar 3 un ndmero
wignificativg de condurradares:
&« i de 5800000 abonados com comtrato en belefonis miésdl ¥y mds de 3350.000
nwmmmﬂmaeuhmqwmmmn
* i de 10,760,000 tiulares de taretsd de cridito bancarias (S8IF, septiembre 2018], v 1res
g cadd uatro personas mayores de 15 afios tent una curnia en una Instituckin financiers
[Encudsta $lcbal Findex del Banco Mundial, 2007k
= s de 8.130.000 tarjetas de enbdita ne bancariss enmultitiendas o cadas comencakis [SBIEF,
siptieehog 18]
# el dir ¢3da cinco chilenos tiene conramds on separo de vida individual, mientras gue une
dhe £ndla tred Buten dil purque automotriz nacional el aseparsde [ARCH, 2006}
* i de 450,000 personas matriculadas en gimaadios en todo ¢l pals [IHRSA, 2015]%:
= s de 100000 abanadcd b alarmaas [dates a 2005

= bt v aroeeinysancied o rotide noticieL mp Tl d TR L TR
BT ot ¥ Tid=1 61 A
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Alrernalives

1. Agregar barreras di salda &0 Bstado de ciiusulas abushvas: 5i biss dantra e la evidencls
interracional findisda o se encontrd un caso donde se mandate explicitamente al provesdor
oo las comdlicionsd pare M cancelackdn de un contrato deban ser igusbes o mdt Rexibies que
las condicicrss g contrataciin, muchos palies consideran como una cliiula abusia la mayor
cificuitad en cancelar ¢l contrats gue en duscribido,

L. Medida propuesta: en ¢l pronecto de ley 1o opad por inclulr de mamera explisite, aass mayor
claridad de Informacisn del comumidar, que no se pueden exigir condiciones mus Eravesas
Para poner bErming & las contretod, que aqueltas utilizadas par b contratacidn. Cabe destacar
que esta medida re afects b retponmabliided del consumidor de cumplir eom led sbrminsd diel
omtrato. Lo que siraia de regular ol provecto de ley, es que of consurmidor pueds berminar el
cnnirato bajo s mismas condickoni s tu Sontritacidn

hedida 3: Derecho de Prepago de Crédites Hipotecarios
Prableme

La tenera medida tiene como objsthe kemalogar s condiciones v cosios gue enfrentan lid
periond naturales o desean pagar antidipadaments un crédito Blpotecario, independienty 8
monts del capital adeudedo™. La bty esmblese come derecho Imenunciable 3 pagar
asiticipadarmante, donds kod pagos anthipados son comaenides Eerements entre acreedor y desder,
Ko cEmnbe, silo en o caso de las operacicess equivalenies & un capital menor a 5.000 UF, s
comision de prepagn it limitada 3 un mes de isteneded pars operaciones no reajustables, y un
i i Miedia para ef caso de las operaciones reajunable’™*, Legn, este provecto de ey propone
extarsder i mismas condichones 3 los crddings de s de 5.000 UE,

Afevzadayeasficiodos

Ell unhrerse e potenclales afectados son todos aguellos consumidones Ananclercs que pidan un
criditn hipobecaris por i de 5000 UF, De acuerdo a informacian & medipded de falio de 2018,
#3303 representarian enire ¢l 155 ¥ 15% del monso total de ondditos wigentes™.

L Pregelia dribib g o o chedionsy G 10 PETTOASE RIDSEES, i ded, Get A5 i6an Una Ingtuciin facslzede pad
ko Sopringandnicis S Bes0s & Fios g o Rindn Cerdral de Chilg

e bl i o 5,000 UF Fow introduida n b ey AP LRSDE a0 1997 gue istroduss modificacions o s Ly W7 LEODS
da 15603 nobre NorTRak pard 5 DO de crbdito v otres chiigacionen de dirgrs, [8 deci, &0 i wrrskde orignal 80

LiFp, S 4 Bt infula eeleg mason.

Ly Aol cormbdevar b bechu g Cormraacin S reutisg Wootecaric par gt i et Ca=blh 3 P
oRangado sntes e 1597, evire LEST v 2004 v dempuie dell 3004, cacks ko ertipalaaty peo 1 Lieg W10 5830 v la Loy P 105850,
et ik il e e kg s Ol b DT - ae e S 30 Sl e

P v st

LBGH_L pek.,
B g irvferior e condabBizendio ik spelon Cebding olee L E000 i o risspa superior pu contabBiganda todas e
DO e LIF 00 e e P L 0 ST i i i w5 NG roguaTid.,
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Tabla 2: Cartera hipotecaria pars L viviends segin valor original del crédito
{informacidn a julio de P17, porcentaje del monts total, Bramed an UF)

Tenersce ' LiE Pormnizjy |
Belierens & G50 A%
E50-1.000 T3,0%
30000 %
3000-3000 5
e raloie)] 338
GOO0-H050 &%
Mayor 3 P00 5.1%
Tl 100
Fustrne: Elabaricide propls on Baig o DI [1077]

Anglninde la informacidn disponible de s institucionss bancariss que Uenen b mayor
participacidn en créditos hipotecarios no endosables, so aprecia gus la mayvaris he comengido a la
ipricnich de oabrar tned mebet de inberds para los créditos por sobre las UF 5.000, 1] ceena e aprechy
& la siguiente mbla:

Tabila 3: Participacian em crbdined hipabecirios ro endosablet por kratihackdn bancaria
[indorrmaciion & bade &l stook & septinsbo 2OLE)

Barag: Mosts SMA W cperscionsd | Comiskin Prepagn montos siperion a UF 5.000
mi Pk g 15.1% ¥ mases da Interis,
D Extusdi e Chale™" 1B &% 47.4% Lo rrapps i inaris ()
o Chill ' 17,7% 0,45 ¥ meses g intenis.
Seotiabanik Chile™ 7.8 12.7% L5 mesed de lnnenda (1)
[ 1= 11.9% 7.5 ¥ reased d interds,
Rad = Corphatat! 2.9 405 3 mapey de interés. ()
Onren 2.4% L% .
|_Sisberma Financiers | ASES1900 L1909

Fusrtic Elaboracidn poogls en base o JIF (3018).
iS¢ cobra 15 meses de intenks sobre of caphal prepagedo pars toder las operadones de Crbdito
Hipoteoario, induldic siecllas oo un Mont Soperier & koo UF 5000, lsckan, en sipunas Ooathones, 3¢
ewime del cobo de ComEsEES defin endicienm particylinry determicada el BETRWR
] Mo jale mpesificsss une dierencis &n |3 comiskin O prepaps sepln menbs, por 15 Gue 18 Siume goe
nplich pirs todsd
i) L indermbsiin comsaponds o Corphanca,

Alrgraalived

1. Modificar &l cobra par page Bnticipads: &1 una prictics habBual en b mayorls de padses
permitir un cobwo por pagar antiapadamints ks crédited hipabiearian, En algunos casos, estas

T e sl s prare Eregar i

U i twearsn barsoaeradio Oimagese s P T B S0 _pago_Bst_y_ref o

i B g A I T RO S & A0l T et ] 3 i R v it e Crpliti
BOH- 0L T AAD DR A LS

W g {4 ob. [ Fredion Credooy'credin-hiponsars:

i farwrw ol i rsdiou T

Liepnanatpd Uiprabdieee s _sodind_byediscksn_peetigt_alhirmbomin oo
H kg ug Mot s AT il IRLERE_y 30
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enulias son caltuladas como un porcentaje del monte del caphtal sdeudado, a dferenda de lo
que courre en el caso de Chils, donda ¢l cobro e el equivalente a un cierto pdmeeo do pagos
di inbeveses mensushed. Dependiendo de la modalidad, » mevor anticipacisn de page, mayor
o3 kb maita que cotrard o predteminss™. Otra diferencia encontrads en Blguncd palies o3
restriccidn de que pagos esticipedon gue sean inderores al 20% del mido de b obligaeisn
requisran sempne del conseatimisnta del screedor. En varios paises, 16 permitg ol prapaps de
MCRi0g g fepresentan un bajo pascantifs, dn reguerir ¢ consentimiento del predtamists.
Por ditima, cabe destacar que, realitsr uny dtincldn de s condiciones sepim ue bl
digterminado del monto del orédito, no e3¢l estindar inbernacional. Algunos ejemplos em otras
peomaming son:

*  Eitadod Unidos: no hay una momea definids, ding que depende del prestasniia. Sin
armbangs, en la mayoria de ks ccasiones s coben ung peralizacidn sdlo sl es que $e pags
por pdtlantade todo el balance pendiente Senire dy un ndmers acotado de aflos (entre 3 a
5 afios), migntrad que pequefios adelantos normalsente no deben pagar una multa™. De
hecho, 3¢ permite phepagar hasta un 15% del monta origingl en cuslquier 8% calendaric
sin cobra®™,

®  Unidn Europedc cada pals tene sus proplas reglas donde o determing & cormesponde &
coban pof & pags enicipsdo, Por ejlemplo, en alpencs palfses come Reing Unido y Tipafls,
la bey profege a ks consumidonss Beanciercs ettableclendo un Bajo costo de prepags,
nﬂthmmﬂmﬂtnﬂJMfﬂmhﬂiﬂmnﬂnmm
circunstancias, v en Alemania ng hary limive pars &l cobro de prepago en crbdios de ey
fila™. & pesar de las diferencias, la Unidn Ewropen sitabiece que, en caso de haber cobres,
tal eompendaciin nunca debe exceder |a pérdida franciers del prestamista™,

1. Madida propuesls: &0 el proyecto te propone eliminar b distincion da los crédied Rigotecaros
Sigin montd sdeudsdo para limitar ef cobro mdximo de prepags o &0 ooersdanet no
reajustables como pbjuriabled. £l chiethe ex otorgar bis mismas facBidades v Nedilidsd para
e log deudaned hipotecarios, para que dstos aprovechen mijanes cendidones de mercado
¥ puedan ahorrar ¢ pago de interesed.

hedida 4: Eleccion de Garantia Legal v Vaoluntaria

Frobiema

La caarta medida tiene por objethao nepular ol denscha da lihne eleccidn del consumidor entre la
parantis legal y las garanths voluntarias o cosvencionales del preveedor, Ditas Gltimas, no deben

:hm.-m-nmﬂmmﬁﬁmhwahmmmm
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M e i oorna bt el et DA b BT

B rrtprfawew Bibenressarchcom T O Sin it AT _LIET_fomBd8-EBE510

bl SN RN ol p e 1 T L T TR Ak W




27

| BN (QPEN ==

Inducir a enror al consumidis fi condicionar o vulserar sus derechos, es decir, no pueden desplarar
a |a garwntin begal (SERMAL, 3004}, [ uso de I3 garantia woluntaria prewio a la garastis legal, na
constituina ue peobliens 5 & goe 13 garantia voluntaria mejora las condiciones efrecidas on I
garantia legal, incluyends sRussioned no oablertas por la garantla begal u ofredendo servicios
adicionales coma |a reparaciin & demiclio, como sucede en el cato de la Unkiin Europea™. 5in
embange, existen ocadionsd & g 1 garantis volontara e mds restrictiva que la legal, por o que
ol consumidor b8 wi negatiamente afectado por la interpretacion de ciertes provesdonsl Mapecta
3 et il

Actualmente, pars b garantis legal hay tres meses desde ka fecha de compra o desde que s recibid
el prodiscin, ¥ 56 putd RA8F entre tres altermathas: 1) milo del preducts, 2) reparscén gratulta
2, 3) devolucian del dinero. Sin emiango, en caso de contar con una giramis veluntasis, sntes de
ejercer aiguno de ked darechal que otonga le garantia legad, el consumidor deberd hacer efective ls
parantia veluntaris, sgotinds s podlbilidades que ofrece (art. 21, Incise 9, LPC), En este entida,
puede coufrin qua b garansis voluntara sdlo permita reparaciones, situacidn mid denentajion que
Lo opciones ofrecidas con b garantis legal,

Cabe destacar que existe ws debate sobng by interpredacidn del articulo menconado, edstiends
wisilones contradictorias. Seglin se argumenta em Loreniad (201615, Sendaval (20041 y Ferndndez
Fredes (D00, o consumidor no pueds elogh la develssids medinte Ly garantly begal = &l
producto s verdih con waa garastis voluntaria, mientras que hay quienes sostienen LB BeEh gae ol
cordamider siempie puede alegir inmedistamente la devolacidn oon la garantis legal, came en
Corral (BORLY™, Masser (200317 y SERMAC [I004)*, Por eita razdn, la propucsta del presems
proyecio de bey, permite ranjar dicha divcusidn, sitsbleciendo que ¢ consumidor puede elegir
Ifremente entre amhas gaeantis.

Afectodos/Benefickocor
El unhverso de potenciaies afectadas son toded ked eondurmidares del pals, tanto para los que realizan

Sus compras oniling, LMo para agudlos gt van b I Sendsd fiskas. De scsendo al SEANAC, para el
afio 2017 4 recibieron 15562 reclamos relacionados con el derecho de La garantia legal, shenda Ly

FRIPMAL (30041 Gasla. e BAoanobt [riiiod. Ly A EROM. Dwibiha i b Calidlid @ Idonwidasd Riiren de Garsriae
[ispeniie i hERSES Eu/E 15T 1 D by L et -l caldadl

reg e -de-garandln. il

T Pt e 0 TN LR iy oot -l - ML

™ Lpwrengind, Rime (P16}, Aapamod nebivante e [ garantia legal m s Ley de Protecidn ol Comumidor,
Estusdios de Deretig Ol XL

= Taewdownl Ligsit, Rioids (D004 Deriche dil Cotmumidor Sintage, foridc de O5ie,

W fprrilindie Fredin, Francieng: [J00H). Warsse! de Dererso Ohbenn d Prineecids ol Cavriurider, Tastings, Ledied, 2000,
12 Qoeval Tabilesd), Hesrdn (110, Akiciones entee bn Ganntl Logsl v la Garantls Violuntaris del Proweedor &0 13 Ly de
profeociin So ko derecton de koa conserriione. (Do ELORARLGE DE BONT, Fatds floordl] Eitudion de Derache Ol Y
Lrvassces e Dentached Ol sWia ddd e 010 ). Svtinge, Abelnds [Lingad P g, JOLL g OR-LT5,

¥ Miciuer Olies, Msrcels [JOLY]. Artioulo 28, Forma g haosr eleomis kot desehos £ b Btiiuies 19y B0, fr: BAARIENTOS
m:mm:ummmmmmmnu;umnmm
b 8 laley i ot Db b o Compmighnts, Sastings, Thirmion Reuten,
Pe. BRE-EIT

o SAMAL, O T Mots 17,
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principal causa el que la empress s& niega o efectuar &l cambio™. En esta nea, SERNAC Bg
mﬂtﬂ“ﬂmmtm#ﬂmmmrdml s
garantha legal ¥ la vulneracidn ol dereche di L triple opcidn, donde en maschos cREot o8 dseitmy
b devoluckin ded dingro y sblo 5 inceye ls opcidn del camblo ¥ la reparacidn, o s deede xiste
w condicionamiento absoluta de |a glrantis kegal & un Informe del servicio tiomion.

Grifico 4; Reclimos relacionados con prablamas pare sjencer el derecho a la Garantia Legal
{1017, porventaje del totl S reclamed)
M b cavueboen el

-
a dinrn
\\ 31.1%

| Mo efectuan
56 negheon § reparachin grabuita
efectuar & camibe: can Lo parantis
.5 Wil Uil adih
14,08

Alrmatias

1. Mastenes tluackin actual: una opobn s mo modificar ls Ly S8 Protecsida del Consumidor
respecto 3 este derecho. Sn embango, 12 ley scnml 5 poco clam en cuants & I aplicackin de
la garansis legal v la voluntaria, En particular, |a yustapedicidn de garsstis dy ple & diferertes
intefpeetaciones &e la by, Ante esta cdisyuntiva, los proveedores kan tendido a sefaler que
primene aplics b gacantia voluntarta, negando fos cambios o la devolagdn del Snero & ke
cofumidang,

L. Medida propuesta se propone establecer die forma clars gue ¢ oorpumidor tana o denecha s
In bre slaccidn entre la garantia legal v b voleetara, segin le sea conveniente. Ei declr,
durae & plans gus | garantis legsl asté vigente [tres meses desde [a entrega S bilen), ants
alguna falle o prablsmas con o prodects, o comumidor podrd revisar las opcionss gl i
disponibies, anto & reaks de by garansis legal [camblo del producto, reparacidn gratuita o,
desoliacidn del dnero) coms di W garsmis vibatania, v elegic que preflene

5 Agimina, B8 menciong qesk, 8 b0t C3E0E readod v DETRIEE, U SLUEN R soagkle pev L eTedTid, o 429K no
Pusran meoghdion i . LS red phfud rEHERGH 6 b Diirebbdoren.
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Medida 5: Armonitar compensaciones de las denegaciones inwoluntarias de
embarque para pasajes aérecs por sabreventa

Proflems

La grsinta mandichs tiene relackin con la préctica de sverbooking o sobre venita de s lineas péneas,
maediante la cuslsd venden aslentos por sobee |3 capacided mdxdma del vuelo, para minimitar ks
codtos. Dada o enscimignto de b oferte ¥ demanda del pervicis de traraporte adreq de passjerss
N NUEstFs pali, & hade necesario ajustar las compercion @ los pesajeros por densgacian
involuntania de embligue, armonizando sl la reguissdn setual del overbooking en ol Codigs
Asrondutics con b regulaciin intemacional, sdemudd de mejorar el tempo v sisterma de pago de
IS DM PR,

El problema redics que, on ol caso de denegacitn de emBargue, ks pasajeros no duscsen ¢ 18
ifformackin necesaria sobre s derechos, v el clicdio de ls indemnitaciones que deben pagas las
Berolingas no gx condisk ton 12 pricticas v estindares isternscionales, como Estados Usidos v iy
Linkdn Europea. Por jeenpls, ¢l monto de las compensacionss depense de la dferencla en la hora
de salida, y o di llegads, en contrapoticidn a la evidencia internesiansd. Par exte, of cambio de foco
# [ hara de Begada, no sdlo represents mid feimente el perjuicio potensial al pasajiers, dne que
peners incenthvos para que la serclines recupess tiempo darante o vaslo o § ekl d lg
oONENones o escalay.

Afectodog/Benaficiodan

] unhversa de potenciales afectados son toadas ko pasajercs gue realicen un vusls racional o
imterradional que esté sobrevendids deide Chile. 5 bien no 1o cusnts oon UhE Sitimacids el
rimen total de afeciados en Chile, 5@ edtima e no supera el 0,05% del total de pasajercs™, Por
tjemplo, para los pasajercs de vueles necicrules en el 2017 con dabos de |a JAC, sumbends eite
parcenitaje, se tendria que como i b b denlega of embangue a 5.800 pasajercs ol afe, [ise
porteraje es el mbsmo gue en Estided Unidas, donde el 0,05% del total de pasajeres & ol 2006 na
prada viajar por sobresents, & ko cuabes un 565, o hipo de manem keroluntria™,

Reipecio a los reclamos aste ol SERMAC por denegackin de embarque, se obsera qua dstcs
tamibidn feprebeman un porcentaje menor del tocal de reclamod #n &l transporte adrec. Por
ejemplo, durante o 2017 repretentaron of 15 de ks recamees del trasazeets sénes, con 191 catos.

'mmaﬂhmﬁhﬂnﬁmhm“ﬂm-hmu
suraiinem, por ko g ESIEE RGN DOBER § detead £ Bbarue e oonine e B volentad o pasg.

P gl cines N i p g sn BoTinen & M de g Lp Thid e e faigiiin de emburg o va Sy
1 Shsagers cada B0U000 & 0.1 punajres cade J00000 209 o D17y ertre erema v oot del HILE, Ao Tiarrda e,
'ﬂmhﬂmmﬂmnmmmaummmdwqq
TrafastEd, Fslniy gua ol e pamaETGE g acieron vilar por clunl o sobrevents Bngd o low 475,000, De
i afecisdon, SREE e ge G 8 wel de foma Ieclonbiris, Wer omds lelemaddn o
g etater abinding 2 oy e pvel Mgy oclarins o T L0ETT L e a4 S Bumsing compnaton SRR
nriing LGB RG y Htpc TP T Ar e il v e meed ool g T fighe
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Griffico 5: Reclimos por denegaciin de embargag
erwmﬂnﬁﬂﬁ“ﬂmﬂw“m

e ol Pl i b ] ikl =L LR 7 Mrig®
W Cpida gl =" el 1280 riciancy tramporie BED BAE Sitae

Fusaty: TLESorcids (oo e bivn a dafon del SERRAD (R3SE)
" Rwra g DOGE. WH vl reptrserriaes koo et dece Breng @ etubre.

Lo sobreventa corstitoye una prieties comencial legal en la mayoria de los palbes, ya que permite
ofrecer mid opeiones y menones costos & ks consumidanes, al reducir L pérdids provocads por el
"o show” (£300 8h gt los pasajeres no b6 presentan al abordaje del avidal, Tel comeo sefals s
International Alr Trasdport Association (LATA), unvueko o1 wn producto “perecible”, dands sxhite un
niimeno coraidersbie de pasaleros que no pueden cancelnr [k Pesenad debido a las condiclones de
#ul aslentos, o que los cancelan carca de la fecha prevista para &l vuels, por ko que tales asienbos 3¢
duiperdiclan, En este sentido, 36 argusments que las seroliness cuentan con 1 capscided de predecis
#l poreestaje de pasajeros que no 48 presents pars cada ruta mediante sofisticsder sistemas de
deititn de Ingresce. For estas ruzones, 88 eitima que i existencia del overboaking beneficla a los
Rldajencd, por o que b soluckin no @3 oliminaris, sino simplemente mejoras su regulacidn,

Alnerasiivr

L. Cileule compensackin como porcertaje de la tarifa: un efemplo de ests politics &3 Ensdas
Usidios, donde s compeniacones ¢ realizen coma porcentale del valor del pasaje en un
Rrased, Coh un bope mixdmo, distingeiendo segin o dferencial en la hora de llegada. B ei%e
£33, Lp diferenscia no se realiza sepin Widmetoed del tramo, sino gae entre vusles raconsbed @
Inteinacionales™,

Tabla &: Comperiaciones ante denegackin de embargue én [itsdos Unidos

Mohsy

muﬂﬂ-ﬂwmmm USRS TS} | 12 bey 14 bg
I vy omds & ks i s
mwm

'ﬂﬂ-ﬂ-d:mmnmnﬂsmmﬂ& il rrduiens de USDSETS epavale § 455,619 parios
afvlanca, v ol e o SR S0 oy B 911350
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2. Clodly compentaciée segin distancla con opcidn a descuente: eite e ol cado de la Unide
Eropea, donde ks compensaciones se realitsn sepas Ls distancia (en Midmaetros] hacia &l ditims
Siiting, considerando a su vez, ¢l difarencial #n s hora de llegada respecto a la hors peevists del
padaje original. Asimismo, se cdreck una reductiin en la meita que deberd pager & Tansportists
wireo de un 50% en los sipsientes eaded: en vuelos hasta 1.500 km donde &l retrase seh s
# dios horas; en wuelos inecomunitisian de mia de 1.500 km y demds vssios & entre 1,500
3.500 km donde e retraso sea manee 5 ras Foras v en o resto de los vuelos donde ¢l retrase pea
fesrce & cutitro horas™.

Tabls §: Compensaciones ante densgacin de embangue en la Unidn Europea
Bagin retraso hora de legeda v kilkiemetros del trama)

1 ‘Visilsd Intrecomunitarics de mds Para ol reins de kd vesliod na
| Viekas haagta 1.500 km o 1500k y para bog derrds
| wishad st 3500 ¥ 1500 om
Rrtrass £ B > Jhrg m::ﬂnlmn-ln
s LRt [ ] L]
Fuenie: Babaradiin propls

L Medda propueste el proyects de ley tene como objeiien esewerger a los estdndaces
internacionales, &n owants 8 b infermackdn provista v el clleuls én @ monto de
Cormpendaciones:

a. Con wal de foralecer ol derecho del consumidor & ser infarmads en ¢l momento de la
denegacian y anked de adoptar una medida compensateria, s be exigicd a la aerolineas
comunicar: i} ¢l precedicienta en caso de denegacide de smbBargue por iobee venta (oudles
son los derechos dal paisjers, culiles son los mecanismos de demueins y reclamed y qui
muttas enfrenta la serclines, estre otrosl; y 0] las medidas de Esdemalzacidn y
Compansackin ques tendrd § to fever (a caso de restitucidn del dinere, o page tiese unplazs
méximo de dixs hdbiled].

b. Sz cambiardn ks manod de las comperaaciones en tres aspectos principales: 1) va no se
Bardk distingidn seygpdn hora de salida, sino que serl sapdn s hora de llegada, tal como ko
mmumvhmtmﬂhmHMdﬂ”ﬂﬂm
ien la hora de llegada] &5 messr b uns hars, n vez de establecer un webnl ds tres Boras
(en la hora de salidal; 3) se castigard o lis sevelingas que denleguen el embarque y clonguen
o vuis gue Begue mds de cuatro horas despasds de lo previsoe, oo s 255 dal valor de ks
[ (TS P Late

2 Corsbieraedd uh Lips da cirnbio de TR0 pewor chlnncs o s, o vabad b i corrpesaicsin socl SSELENL y S107.043
parn v Rty 1500 b SIS L0y SHLEDEG sl vuekn de sl de 1000 ks an vissicn. Inpacormessneios i deenild
vasking proee 1500y 1800 bem v, 3207098 v S TR0 parn o rensa che et velas e den @i,
* Contiderando una UF de SIT.565, 79 pesed chilonca. (ol 26 de dickemire), |3 progesesta exige

g o wan daachs ks SEE. 10T peedd |3 UF) hagta loo
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Tabla §: Compensacionss propueiias ante denegacién de embarque y perseverancia en ¢l
canirme de iravipane aéneo
{5egin dimancia del vk ¥ diferencial hararla]
&

paneagidn e UF
Dizarria vuela rtial [segle diterencial en
(eibenatre, kem) hors i saida) Fropoesss (uegdn difenescial e bors de Begada)
<3 s &3k %1 ke 1 bty -k i = hes

« 550 km Mo hay TUF Mo hay I FEUF
500 - 1000 ko P by BuE Mo hary ET1 1,75 UF
1,508 - 2.500 km Ko hary 4UF M hay 4UF SUF
250001 - 2,000 ken s by 10 UF e by EUF 10 UF
4000 - R.O00 km Fo hury 1S UF K by 12UF 15 ur

= 85000 ke K by HIUF Kz 16 UF I UF

Fuenby: Dakarahdn propis

Miedida &: Central Electrdnica de Recetas Médicas
Froblama

La dhims medida tene como objetive pramover o uso de las recetas médicas ebecirdnias,
maedizne la ereaciin de la Central Electrdeica de Recotsd y b eliminackin del requisiao de firma
elecirinica maniads por parte de los facultatives.

Lo sntericr faclitard la venta de medicamentsd en lines, sumentando asf by accesialided de b
chilenon 3 los producios farmacéinicos. De ssuenda al Minktero de Salud, actualmeens Bay 59
EOmURSE qUE No cuentan con establecimintes Bemschuticed v B9 donde o existe nisgin
ermblecimianto privado, For tu parte, el 85% de las farenasing pe ubilcsn en la Regidn Metropolitena,
sefsda de la Regidn de Valparaleo v Bloblo, con 11.3% v 0.0, respectivarmente. En la Regidn
Matropoltang s6io ¢l 1.9% de las comunas no tens Tarmacs; mientres gue, en Arica v Pasinsgots,
ol 755 de kot munkdipios no thene farmacia de singidn tipe y en Magallanes alcancza un 72, 7% de las
comista. jualTiente, ko reglones de Ayeén y Tarapach v Sysdn tenen us S0 v £2,9% do comaanas
£in farmaciat,

Actualmente, el Codigo Saemacio permite & b Tacultaths la emitlin de recetas meddicas por
fiedicd electrinlons. En partioudar, la Liy W°20.734, mi concdida como “Ley de Frmacos I°, inchepd
by pasibilided de extender la receta mfdica por mdiod electrdnioos Seniendo bos respeardes
pertinestes, Hn embargo, exdsten diversas imitacionss sioaciadas 2 e1%e nuevo canal de venta que
ha obstaculiesds ol crecimiento de las ventas de mediceenentos oaling, Por esta razdn, desde ou
Encorperackin expneds & Ls by, el o de recetas electrinicas ra ba crecide dgnificathamente.

Lo anterr, implica que e ettl desperdidando a posibilidad de aprowvechar lod numenctos
bereeficis asodados al use g recetsd meddicas ebecindnicas. Entre las principales ventajas, deitaca
que las recetas médicase

1 Hervrane | JE1E]. L P ¥ Porgaa”, Ha Conpatones, [Napoeitde ef
IE T
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1. Permmiten trazabildad de b medicemniod, ya gue se puede saber de Sédnde vienen, dédnde
i almsdeniny ddnde legan.

2. Facilitsn ol scceso a la informaciin por parte ded paciente, ¢ cusl pueds revisar b cobertura,
deicubnios ¥ reembolsos; disponibilided del medicaments y consoer qué alternativas
gEniricad exdsten,

3. Evilen erfores de interpeetacidn, k3 cual derba finadmente an wag sayor seguridad en la

administrecidin del medicameno y b daoil,

Aoortan ko thempos de espera en la preparacitn de los firmacos.

Farmiten fmayor cdaridad en el w0, v gue s etiqueta contendri aparte del nombre del

mrdmmmhunﬁtﬂmwmmmwlu

indicscianes partioudares del medicamento, claras y detalladas.

B mnhﬂmmﬂMHﬂﬂIlmhmmMﬂlﬂmf
ol pumaentar la efickencia en b ditrBucidn v oostos de transpons.

Hacis padibie la wtlizacidn de inforemacida o gran escala para ol diefe de polfticas plblicas
de salud, identificando a s vez pairones y videres 3tipkoos que pudiebes indicar fraudes o
atro tipe de Fregulenidades.

7. Evitan L TalifScacidn de recetas,

8. Evitan b iveiddn del deber de venta con recets de determinades medicamantar,

9. Fomentam la ikmeidn de telemedicing.

M obstante, el wic de recetas electrdnioas tembilin pradanta riespos y Coa10s que pueden constitulr
Earneras para su implemeetaciin v masficacide:

1. Implica una inversién dado el come de sdgusickin de hardware y faftware, aderds de
capaciticiln v sdapiackin al nuevo sEneme por pante de b instituciones meédicas que
prescriben recetas,

L. Requine un mayes mesguardo de la seguridad de lod detos personales, pars asepear ls
privacidad & Ly informaciin del paciente.

3. Son seraibles o Ly calidsd de conexidn y caidas del sigtersa.

4. Enel caso d Chile, b fecultativos deben invertir y sasatar sus sisternas para contar com
firma electrésics peanrad,

AfectadosBenefiskodor

Los potenciales afecteded por la medida son todos los gaciented que requleran comeear un
medkamento mediante una recets meddics, Mo e encuenira con I informacicn del nimera de
peciirtig, pafe B¢ conoce que los mediclnented con neceta son los gue Henen une mayor
prepordsrancid & ei%e mercado, representando un 76,7 de ko Ingresos v un 63,1% de b
unidades vendidad,

i verin eipedalmente beneficiages kel chienos que viven leios de estableciimios Srmacbutions
i ek gt actualmente no theren aoceso & medicamentos debido a la impotibiidsd di v Ficamantes
@ b farrasciy & comprarios,

Ll
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Alrernatives

1. Recetas Electrdnicas en otred paiser: muchos palies han migrado a las recetss electrinicas, a
dar una alternatha que presests sigaificatheos beneficios para e pesenses ¥ para L gestidn
& Egtad en ks inatiaciones médicns y farmacas, Alpancs ejemplos dettsessad jon

electrinicas, se pusds tened Infermaciin encriptada v fragresraable pars mandar a cada
parte excuEivanmnti 8 infarmaciin que necesita, sumentands [ peguridad y trazablidad
de la recets. Este ischem o conexddn entre farmacias, labarstardos y médioos,
almacenando ln infarmacitn contenlda, asl como ¢l histarial e preseripclanes realizadas
¥ suminisrsdad,

*  Canudd; las recetas médicas se trandmites de Sorme electrdnica dinectaments depde o
feghire miédion electrdmico (EMRA) 8l tEtems de pestidn de les Bmacias, o que sumenta
hwmhmummmmmmh
Tarerciy o la cual se dirige b receta.

»  Estados Unidd: exfiten dos principales sistemas e farmacds digial, Phil y Mowre Ambos
funcionan die maners timilss, donde reciben la prescripoian respective directamente ded
miédica, donde una ver ecafirmads L recepcidn, se establece una “cesveniadtn” con &
Iereaciutioo, para keego entregar of products @0 wna hora. Junto con b antediar, en
Estndos Unidod sedibe of sistemna “Electronic Health Recands™ (EHE), que contherse historial
mibcioo, diagredaticod, recel, tratembentos y resultedos de labontaric respectives de
cada paciente. Este sistema permite intercamblar Informackdn slectrénicaments de los
pachanbes, de marers mis precia, setuslizads ¥ completa. A Su vez, e300 pariG Deser
#ceio ripido a b informacide, companina de manera separa con otras instituckones
cidener mejores disgndsticed ¥ recetad. Con lo anterior, permite tener decumertacitn
legible, sumentar |a productividad v i efickencia del sisberma.

= [Espafia: cuenta oon b Prescripeidn Electninica Asistida (PEA), doswde cada paciests tiens
s flcha efecirdnica con la medicadida reipectiva, b cual pusde ser obeenida par eualguler
fermachution o persceal de enfermers con el fin de tener infcermacidn actualiceds y
preciea en tratambentod v recetad.

i Medida propuesta: ¢l proyecto g6 by propons eliminar el requisito de la firma slectrdnica
avanzada para las recetas elecirdnicsd, ¥ prapone la creadidn de wra Ceniral Electréeies g
Recetas, 2 by que cada facuitative podrd ermiar s recats electrdnica, v a la gue tendrin acoes
#283 bori proveedones de medicamentos certificados y suteritsdsd por el padente. En el caso de
recatsd cheque y recetas retenddas, serd obligecién dsl fecultathes enviarias 3 la Central
Electrinica do Redetas, De esta forma, los pacientes podrdn ingresar su RUT an ls pligiea webs
die la farmacia de su eleccién, pars que éxtas be expendan o medicamente y 8 lo estreguen a
wu dosmibcilio sl o desea, evitands Bilificaciones y dispensando al paciente de ir fiskamnenta 3
Is farmaciy. Asimismo, la medida propusits terd complementarts al proyecto de Hospitd
Digiesd el Ministerio de Salud, o oual coratiteye une tolutidn digital para la atencidn de
pacientsd dy masers disects, presencial 0 asincrdnica, ¢ oml presvueve o uso de recetas
medidicas electrdnicad. Dicho horpital, que debless evtar operative en tods ol pad o 2019 v del
ol e evpers que atkerds & el dod millones de paclentes al afo, pasaed a integree b red

18



35

priibiica &g ialud con bos objetivos de disminuir las Bstas de expera, entragis mayor resolutividad
& ke centrod de atencidn primaria y modemizar ¢ modelo da atenddn, A derenca de los
Baripitalet tradiclonales el horario de fendonamisnts serl le 24 karad del dia, lot 7 dias de la
smana; i habrl restriodones peogrificas; la oportunidad en i atencidn (Eits de eipers) serd
o madimo 20 dikd; lad eorted sdicicrales por aumento de demands serdn silo variables | no b
requiere infraestraciues fiics, ko sl sumentasia los costos fijosl y el papo a bos profesionales
serd por produeeitin, na un Laelda fja,

3. Evaluacidn de impacto

A modo de resumen, se describen las medidas propugstad n el presente provecio de ley, ¥ 58
determing cudl es el universo de slectadod potersdales v o descripckin de cimo senin beneficiados.

Takds 7; Beahabcidn de impacio y potenciales beneficiaries

(5epin mindids del sesvects e vl
[ WEDDA | AECTAGCS INUNCIARGS
1L Deretho s Los posibles berafidados serin los 5.5 | S0 espara redudic o corto que enfrentan k.
Retrctooen | milaned de cofdufritiaeed dnling, Conpmor e DlRE, &N Cidd d Pl RCLEfE
EBeTpaL e la cormipen [heba S0.000 reclamen ol afo
aoliea Las empresas debenin slapie s 01T per comprad #n intarmatl

I FacilEar
TErming de

B Danerh g
Prigago de

hipoticaeris par ruld de 5000 UF v gue
quberan prapagee i cridBa. [n
‘tirminoy del monta, kot oridtos
hepotrcaaricon de mds de 5000 LF
nepresantan st o 159 v ol AEW.

Es probabls qus Susseaten kol contes & las
erprELEE qua ante re permidtian b opokdn
de retracio,

Mo bersdrd Costos para & Fisos.
S8 w5pbra gui M bameras de ealids para o
blrming da un conirann de sdhesiin

S8 epars gue lop cobron por prepagn

corduriiones Bnanceeiod. Ea b miyoeria de
len capcn wr cobraka 3 meses de inteeds, por
ko g alaora dhmenuidn a 1,5 0 1 med,
dependaendo 3 & I de uha Sperackin
ooy Lk wilsFinbda & Tia Edta aurentark la
competends an 13 indgstria,

E4 predalble oo daminuyan loy ingresos de
las Iratrhuciones Tingncheras 300e [Pepagsd
o orbdits supadioned & 5000 LI,

Mo tendrd costos pars el Fises. |
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5. Armeniar

& Contral Dlecirdnica
o Recetas Middaag

lLen potercisles berficesos son
D505 KA CONSUMBSanes, ThAns
Pafe comprin filcas como online.

L8 potesciabed Berefielad o son
Besdid lonk paiajeros que mealicen
N g Pt O intErnedonsl
que bl dabrrvpraich,

L4 poenciabes Benefiaded son
Bindind lod pachenben que requisran
CRHTEAr LN MG
mediante unl recet midice

S bt oborga la Bbertad ol consumidor oy
wlafir st La garantly cforgada por el
proveedory i parkats legul, &
seuerda 8 1w comenbencis.

Lanp ingifiycasnes mibdicas deisrin haoer
Ui irwershin i sdguliieidn de
hasgwhin v s0fmare, ademds de
CHpRITECRIN pard wilired b cbatral da
FECETES MUbRieE Ehectide buaa.

M berdrd costos para ¢l Fisoo, ya g
medisnie o Frepecto de

Hadpieal
Digttad, s red plblics comtempls s |
Irveprihones &

Fuerite: Elabaraciin propa
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