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Proyecto de ley, iniciado en mociéon de los Honorables Senadores sefioras Sabat,
Goic y Von Baer, y sefiores Chahuan y Girardi, que modifica la ley N° 20.584,
para establecer un estandar especial en relacion al acompafamiento de infantes
y disponer un mandato general de trato digno y respetuoso a quienes acompaiien
a pacientes hospitalizados o sometidos a prestaciones ambulatorias.

FUNDAMENTOS

¢ El mensaje que dio origen a la ley N° 20.584 que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion en salud hizo presente que “Una de las criticas que mas
frecuentemente se formulan a los sistemas de salud, es la creciente
deshumanizacion en las relaciones entre los actores de ellas y en el trato que
reciben las personas atendidas”'. El espiritu detrds de la incorporacién de
dicho cuerpo legal a nuestro ordenamiento juridico dice relacion con entregar
un servicio de calidad y respetuoso en todo momento de los derechos de los
pacientes. En el afio 2013, se dio a conocer los resultados de un interesante
estudio, que realizé la Superintendencia de Salud, que busca definir de manera
mas tangible este concepto, analizando las principales ideas asociadas al
concepto de trato digno y cuales son los elementos relevantes para los
usuarios en este ambito. El resultado de este fue: El trato digno para los
usuarios se puede evidenciar a través de cuatro conceptos importantes, lo
emocional que se relaciona fundamentalmente con el ser tratado como
persona (trato humano), la informacion durante la atencién de salud, el
derecho a contar con un médico comprometido/responsable y la atencion

oportuna.’
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¢ El otorgamiento de un trato digno pediatrico con calidad debe contener
aspectos especificos como: una vision holistica de la humanidad en donde la
atencion de enfermeria es dirigida a satisfacer las necesidades fundamentales
de los pacientes, es reconocer al paciente como un ser humano que vive el
cuidado y crece en el cuidado, respetar su individualidad dirigiéndose a ellos
siempre por su nombre, explicarles en la medida de su capacidad cognoscitiva
los cuidados a realizar, respetar su idiosincrasia y caracteristicas propias de
cada uno, conferir informacién completa, veraz, oportuna y entendida al
paciente y familiares, interesarse en que su estancia hospitalaria sea agradable,

es hacerlo sentir seguro en la atencién que se le estd otorgando.’

* Es del caso sefialar que la resefiada normativa de la ley 20.584, se aplica a
todos los prestadores de salud, sean estos publicos o privados. Lo anterior
resulta 16gico en tanto, cualquiera sea la naturaleza econdmica bajo la cual se
entreguen los servicios, existe un componente humano importante que va de
la mano para una mejor atencion, y que dice relacion con el acompafiamiento

que recibe quien hace uso de las perstaciones de salud.

e Por su parte, el articulo 6° de la ley N° 20.584 en su inciso primero sefiala que
“Toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compafiia de
familiares y amigos cercanos durante su hospitalizaciéon y con ocasién de
prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada
establecimiento, la que en ninglin caso podra restringir este derecho de la
persona mas alla de lo que requiera su beneficio clinico”. De esta manera, el
derecho a que los usuarios tengan acceso a una compafiia constante se
encuentra reconocido, lo cual es relevante tener en consideracién para los
fines de la modificaciéon normativa que se propone, toda vez que reconoce la
necesidad de acompafiantes, que, en el caso de los nifios y nifias,
especialmente lactantes se hace mucho mas necesaria. Se trata de un derecho
que no se puede restringir mas alla de lo que sea clinicamente recomendable.

En conclusién, la compafiia es un derecho que el legislador ha considerado
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relevante para la vivencia de los pacientes, que encuentra su tnico limite en

consideraciones clinicas.

* Por otra parte, el 13 de mayo de 1986, el Parlamento Europeo de Naciones
establecio los "Derechos del Nifio Hospitalizado", recomendaciones que
fueron acogidas en la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989 (Convencion Internacional de los Derechos del Nifio) y
luego por la UNICEF. El Consejo Regional Santiago del Colegio Médico de
Chile las asumiria en septiembre de 1992 con la "Declaracion de Santiago de
Chile" en el Seminario de Derechos del Nifio Hospitalizado. Dentro de los
derechos se encuentran: el Derecho a estar acompafiado por sus padres o por
las personas que los sustituyan durante su hospitalizacion; asi como también
el Derecho de contactar con sus padres en los momentos de tension; y el

Derecho a disponer de locales equipados segun sus necesidades, entre otros.

e Segun la experiencia clinica peditrica, es reconocido el beneficio que tiene
en la salud de un nifio o nifia, el acompafiamiento de su madre, padre o de su
familia. Asi lo explican en el articulo “Participacién de la madre y la familia
en la atencion del nifio hospitalizado: Analisis histérico y vision de futuro”,
sus autores, quienes sefialan en su introduccion “Se ha insistido que el mejor
pediatra de un nifio es su propia madre, sin embargo, es excluida cuando su
hijo se hospitaliza. Desde 1925, inicialmente en Europa y luego en otros
continentes, se han hecho esfuerzos para que la madre pueda acompafiar a su
hijo hospitalizado. Se ha observado efectos beneficiosos en la calidad de la
atencion meédica, mantencién del rol afectivo y estado nutricional,
disminucién de la infecciéon nosocomial, mejoria de la reaccién de duelo y
menor costo por hospitalizacién y, aunque se han presentado dificultades,
éstas son menores y solucionables, relacionadas con trastornos de la dinamica
familiar, angustia y ansiedad materna, alteraciones de convivencia y

comunicacion.”*
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En este mismo estudio, se concluye lo siguiente “La permanencia de la madre
junto a su hijo hospitalizado permite, con dificultades solucionables, mejorar
la eficiencia de un servicio clinico, traduciéndose en atenuar los trastornos
psiquicos del nifio, disminuir la desnutricién e infecciones intrahospitalarias,
fomentar la lactancia, optimizar el recurso humano, acortar la hospitalizacion,
mejorar rendimiento de cama hospitalaria y disminuir el costo de la

hospitalizacion”

Asi también, el estudio de las pediatras Alfaro y Atria® revela que el desarrollo
socioemocional del nifio permite un mayor grado de resiliencia frente al
proceso de hospitalizacion y un mal ambiente hospitalario influye
negativamente en este proceso; es por esto que se debe adecuar el ambiente
hospitalario, haciéndolo mas grato hacia el nifio. Se encontr6 que los nifios en
un mal ambiente hospitalario presentan una probabilidad de 6.14 veces mas
alta de ser afectados emocionalmente en comparacion con los que tienen buen

ambiente hospitalario.

Por tltimo, el estudio de Oliveira Pinheiro de Mel, Lopes Ferreira, Aparecida
Garcia de Lima, Falleiros de Mello®, quienes luego de realizar un estudio en
nifios y niflas con cancer hospitalizados y la participacion de sus padres,
concluyen lo siguiente: consideramos indispensable que los profesionales del
area de la salud, con destaque para los de enfermeria, reflexionen sobre sus
acciones de cuidados orientadas a los padres de hijos con cancer,
reconociendo sus necesidades existenciales y objetivando auxiliarlos en su

facticidad.

¢ Desde una perspectiva distinta en el ejercicio de este derecho, no se pueden
dejar de lado las condiciones en las que se encuentran las personas que
acompaflan a los pacientes. En muchos casos, estas condiciones son

totalmente atentatorias contra la dignidad de las personas. Mili, es el nombre
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con el que se identifico una mujer que describe su experiencia en los
siguientes términos “la salud de nuestros hijos depende de nosotras las madres
y, para eso, deben existir las condiciones para que estemos bien. En
hospitalizacion de lactantes, s6lo nos pasan una silla para estar junto a
nuestros hijos”™. El testimonio descrito se replica en otros centros
asistenciales, con un enfoque particular en madres de nifios y nifias, cuya
presencia es indispensable para la recuperacién y bienestar de los pacientes de
este rango etario. En el mismo sentido, Pricila Astudillo, madre de Mila, que
lucha dia a dia por la salud de su hija, nos sefiala esto: ;Sabes lo que siente
una mama, cuando la burocracia de este pais, de la salud, de las reglas
absurdas le impiden o le quitan minutos valiosos de estar con su bebé? Si una
mama tiene a su bebé en la UTI, UCI, hospitalizado, ya lo esta pasando
bastante mal, como para que los profesionales de la salud se lo hagan mas
dificil, no entreguen la informacion sobre los procedimientos, no expliquen
qué es lo que le estan haciendo a tu hija. Lo anterior deja en evidencia la
carencia del sistema de salud con relacion a brindar un adecuado trato al
acompafiante de los nifios o nifias enfermos, asi como también de
infraestructura interna con la que deberian contar los establecimientos de

salud.

e La presente iniciativa busca incorporar dos nuevos incisos al articulo 6°,
norma en la que se regula el derecho a la compafiia de los pacientes,
estableciendo un estandar especial en relacion al acompafiamiento de infantes
(quienes de conformidad al articulo 26 del Cédigo Civil son quienes aun no
cumplen los 7 afios), disponiendo un mandato general en virtud del cual los
centros hospitalarios deberan procurar condiciones dignas y un trato
respetuoso a los acompafiantes. Lo anterior tiene su base iusfundamental en el
interés superior del nifio, principio incorporado a la Convencion Internacional

sobre los Derechos del Nifio, cuerpo normativo aprobado por nuestro pais.
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Por lo anterior, venimos en proponer el siguiente:

PROYECTO DE LEY

“Articulo unico.- Incorporense al articulo 6° de la ley N° 20.584, Regula los derechos
y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion
en salud, los siguientes incisos segundo y tercero nuevos, pasando el actual inciso

segundo cuarto o final:

“Tratdndose del acompafiamiento de infantes hospitalizados o sometidos a
prestaciones ambulatorias, los reglamentos internos de los establecimientos
permitiran en todo momento la compafiia de sus padres o de quien lo tenga a su
cuidado, con la unica excepcion de que de ello se derive un peligro para el propio

infante u otros pacientes.

Las personas que brinden acompafiamiento a los pacientes durante su hospitalizacion
0 con ocasion de prestaciones ambulatorias deberan recibir un trato digno y
respetuoso en todo momento, entendiéndose por tal, no sélo un buen trato verbal, e
informacion, sino que también otorgar las condiciones para que ese acompafiamiento
sea adecuado para velar por la integridad fisica y psiquica del nifio o nifia, atendido el

principio de interés superior del nifio o nifia.”



