INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y DROGAS RECAIDO EN EL PROYECTO QUE
REGULA LA TENENCIA Y EXTRAVIO DE EQUIPOS Y TARJETAS
DE TELEFONIA MOVIL CON EL OBJETO DE PREVENIR SU USO EN
HECHOS DELICTIVOS.

BOLETIN N° 4523-15-11

HONORABLE CAMARA:

La Comision Especial de Seguridad
Ciudadana y Drogas pasa a informar el proyecto de ley referido en el
epigrafe, de origen en una mocion de las Diputadas sefioras Maria
Angélica Cristi Marfil y Maria Antonieta Saa Diaz, y de los Diputados
sefiores Jorge Burgos Varela, Francisco Encina Moriamez, Marco
Enriquez-Ominami Gumucio, Cristiin Monckeberg Bruner, Carlos
Montes Cisternas y Jaime Mulet Martinez, en primer tramite
constitucional y reglamentario?, sin urgencia.

l.- CONSTANCIAS PREVIAS.

1.- IDEA MATRIZ O FUNDAMENTAL DEL
PROYECTO:

Regula la tenencia y extravio de equipos y
tarjetas de telefonia movil, para prevenir su uso en hechos delictivos.

2.- NORMAS DE CARACTER ORGANICO
CONSTITUCIONAL O DE QUORUM CALIFICADO:

Tienen rango de norma  organica
constitucional: los incisos primero y segundo del articulo 1° del proyecto
y el inciso segundo del articulo 24 quater que agrega en la ley el
articulo 2° de la mocion. Lo anterior, por tratarse de nuevas atribuciones
gue se le otorgan al Ministerio Publico, conforme lo exige el articulo 84,
inciso primero, de la Constitucion Politica de la Republica.

3.- TRAMITE DE HACIENDA:
No requiere.

4.- EL PROYECTO FUE APROBADO, EN
GENERAL, POR UNANIMIDAD.

! La tramitacién completa de esta mocién se encuentra disponible en la pagina web de la
Cémara de Diputados: http://sil.congreso.cl/pags/index.html

2 Mediante oficio N° 6.439, de fecha 31 de octubre de 2006, la Sala accede a la peticién de
esta Comision, en orden a que se remita el proyecto, radicado en la Comisién de Obras
Publicas, Transportes y Telecomunicaciones.



http://sil.congreso.cl/pags/index.html

VOTARON A FAVOR LOS DIPUTADOS
SENORES CORREA, DUARTE, ENCINA, FORNI, JARPA, MULET (en
reemplazo del Diputado LEON), MONTES y SEPULVEDA, DON
ROBERTO.

5.- SE DESIGNO DIPUTADO INFORMANTE
A DON CARLOS MONTES CISTERNAS.
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La Comisibn conté con la asistencia y
colaboracién de las siguientes personas:

El Subsecretario del Interior (S), don Jorge
Claissac, acompafiado por don Raul Leiva;, el Fiscal de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones don Francisco Javier Gonzalez
junto al abogado don Guillermo de la Jara; la Fiscal del Ministerio
Publico, encargado de Santiago Centro, dofia Sonia Rojas
acompafada de los asesores Roberto Navarro y Paula Falcén, el
Presidente de la Asociacion de Telefonia Moévil (ATELMO), don
Guillermo Pickering, acompafado de los sefiores Alejandro Farias
(TELEFONICA), José Ignacio Jiménez (CLARO) y Manuel Araya
(ENTEL PCS).
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Il.- ANTECEDENTES.

En Chile, mientras en 1999 existian
3.068.317 de lineas de telefonia fija, s6lo habia un total de 2.260.687
abonados a la telefonia movil.

Durante 2006 las cifras experimentaron
cambios significativos, mientras que en la actualidad existen 3.436.070
lineas de teléfonos fijos, la cantidad de abonados a la telefonia movil
aumenté explosivamente a 10.895.098.°,

Marco Normativo.

El articulo 4° del decreto ley N° 1.762, que
crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones, expresa que
corresponde al Ministro de Transportes y Telecomunicaciones proponer
las politicas de Telecomunicaciones que se deben aplicar y adoptar
todas las medidas técnicas normativas necesarias para orientar,
controlar, dirigir, coordinar, fomentar, desarrollar, estructurar y organizar
las Telecomunicaciones del pais.

3 Informaci6n obtenida de la pagina web www.subtel.cl



El marco regulatorio general del sector esta
determinado por la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
publicada en el Diario Oficial el 02 de octubre de 1982, del Ministerio de
Transportes, la cual define y clasifica los servicios de telecomunicacion,
como “toda transmisién, emisibn o recepcién de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza,
por linea fisica, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos”.

En lo relativo a los procedimientos de
reclamos, el reglamento sobre Tramitacion y Resoluciéon de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, decreto N° 533/2001% del
Ministerio de Transportes, publicado en el Diario Oficial el 26 de febrero
de 2001, establece un procedimiento expedito y eficiente para la
solucioén de reclamos.

Ademas de las resoluciones dictadas por la
Subsecretaria, existen también una serie de oficios circulares relativos a
diferentes tipos de procedimientos e instrucciones a las que deben
atenerse tanto las concesionarias de servicios telefénicos méviles como
la propia Subsecretaria.

Cabe consignar, entonces, que la normativa
chilena respecto a los servicios de telefonia moévil es clara vy
continuamente se esta renovando para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que enfrenta el sector. Sin embargo, en la préctica, el
usuario se ve cada vez mas desprotegido frente al aumento de
acciones delictuales, que tienen por propésito la sustraccion de
aparatos de telefonia movil y su consecuente uso para la comision de
otros ilicitos.

La Mocién

Se sefiala que las comunicaciones son
fundamentales para el desarrollo de la vida moderna, constituyendo un
importante adelanto tecnoldgico en beneficio de la calidad de vida de
las personas. Sin embargo, como ocurre con muchas manifestaciones
propias del desarrollo, pese a ser concebidas con propésitos positivos,
éstas son también utilizadas con fines negativos, sirviendo a la
planificacion y ejecucion de hechos delictivos.

Asi, por ejemplo, ha ocurrido con las
comunicaciones a traves de la red Internet. Tal situaciéon ha motivado la
preocupacion internacional reflejada en sendas conferencias de
Naciones Unidas, en la instalaciéon en dicho organismo de un grupo
especializado sobre la materia y en diversas resoluciones de entidades
multilaterales como el Consejo de Europa.

4 Decreto N° 533, Reglamento sobre tramitacion y resoluciéon de reclamos de servicios de
telecomunicaciones.



Ello motivo, asimismo, la inclusién en nuestro
pais, a través de la ley N° 19.927, de la actual disposicion en ese
sentido contenida en el inciso quinto del articulo 222 del Cddigo
Procesal Penal.

Empero, nuestro pais no cuenta con una
adecuada regulacion respecto de las comunicaciones telefonicas, las
gue han demostrado ser una via privilegiada para la perpetracion y
comision de delitos.

En efecto, se agrega, se han hecho
frecuentes las denuncias de estafas cometidas a través de la telefonia y
se ha detectado el uso de dichos aparatos para la organizacién de
bandas delictuales.

Las posibilidades que brinda el medio
telefénico son infinitas. Asi, las estadisticas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones indican que en nuestro pais existen cerca de
3.400.000 lineas de telefonia fija y mas de 10.000.000 de equipos de
telefonia celular.

Particularmente significativo es el hecho que
de estos Ultimos, 8.263.988 aparatos sean de prepago, respecto de los
cuales existe escasa o nula posibilidad de obtener la identificacion de
sus propietarios, convirtiéndose, entonces, en un valioso instrumento
para la comision de ilicitos.

Lo anterior pone de manifiesto las
dificultades que el Ministerio Publico y las policias enfrentan para
cumplir su labor en la investigacion y represion de tales hechos.

Ello dista de la experiencia internacional,
pues se encuentran en aplicacion o en curso diversas medidas
tendientes a una mejor regulacion de la tenencia de dichos equipos.

Asi, la Convencion del Consejo de Europa
sobre la Cybercriminalidad, texto acordado en Budapest el 2001 y en
cuya preparacion participaron también naciones ajenas al viejo
continente y que se encuentra abierto a la suscripcion de paises ajenos
a éste en calidad de asociados, prescribe, en su articulo 17, respecto
de las comunicaciones de telefonia movil, que:

“1. A fin de asegurar la conservacion de los datos de trafico, en
aplicacion del articulo 16, las Partes adoptaran las medidas legislativas
0 de otro tipo que se estimen necesarias para:

a. procurar la conservacion inmediata de los datos de trafico, cuando
uno o mas prestadores de servicio hayan participado en la transmision
de dicha comunicacion; y



b. asegurar la comunicacion inmediata a la autoridad competente del
Estado, o a una persona designada por dicha autoridad, de datos de
tréfico suficientes para permitir la identificacion de los prestadores de
servicio y de la via por la que la comunicacion se ha transmitido.”

En forma mas reciente, explica, en el mismo
sentido apunta la Directiva sobre Retencion de Trafico Telefénico y de
Comunicaciones Electronicas, aprobada por el Parlamento Europeo y
por el Consejo de Ministros de Justicia e Interior de la Unién Europea.

Este ultimo texto, despachado en Febrero
pasado, obliga los Estados miembros a que legislen exigiendo a las
empresas de telecomunicaciones mantener a disposicion de los
organismos pertinentes, informacion acerca del trafico telefénico y de
las direcciones IP visitadas por los usuarios de Internet, con el objeto de
facilitar la investigacion de delitos.

Siguiendo estas directrices, Suiza ya ha
establecido normas tendientes a la creacibn de un registro de
propietarios de equipos de telefonia movil, medida que han seguido
diversas naciones del sudeste asiatico.

Por lo anterior, se concluye que es
conveniente la dictacion de normas que apunten en los siguientes
sentidos:

1.- Mantener a disposicion de las
investigaciones criminales, por un lapso adecuado, la informacién sobre
el trafico de llamadas telefénicas, no en lo referido a su contenido, sino
a los nameros de origen y destino y localizaciéon de las mismas. Lo
anterior, se mantiene hoy en archivo, con el objeto de facturar, pero por
un plazo insuficiente.

2.- Identificar a los adquirentes de equipos de
telefonia movil, de tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) y de las
tarjetas de prepago, y

3.- Fortalecer las medidas tendientes a
suspender el servicio de teléfonos moviles robados, utilizados
frecuentemente en la comision de ilicitos.

Se agrega que las normas propuestas no
afectan de ningn modo los derechos de las personas, al no interferirse
en forma alguna el contenido de sus comunicaciones y que las
eventuales molestias que pudieran generar estas normas son minimas
comparadas con el positivo impacto que ellas pueden tener para facilitar
la investigacion de los delitos, garantizando asi la seguridad de todos.



Descripcién del Proyecto.

Consta de tres articulos.

Por el primero, se modifica el articulo 222 del
Codigo Procesal Penal®, en orden a que las empresas concesionarias
de servicio publico telefénico fijo o movil, deberdn conservar, a lo
menos por un afo, la localizacion y los datos de transito de las
llamadas que realicen sus usuarios, tales como el nimero de origen y
destino y la duracion de éstas.

Por el segundo, se agrega a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones los siguientes articulos:

El articulo 24 ter, que dispone que las
empresas concesionarias de servicio publico telefonico movil deberan
mantener un registro actualizado de sus abonados, sean éstos
contratados o0 de prepago, estableciendo el procedimiento
correspondiente.

El articulo 24 quéter, que ordena que las
empresas concesionarias de servicio publico telefonico movil deberan
proceder al inmediato bloqueo de los equipos que se denuncien como
robados y de las lineas telefénicas asociadas a éstos. Transcurridos

® Articulo 222.- Interceptacion de comunicaciones telefonicas.

Cuando existieren fundadas sospechas, basadas en hechos determinados, de que una persona
hubiere cometido o participado en la preparacion o comision, o que ella preparare actualmente
la comision o participacion en un hecho punible que mereciere pena de crimen, y la
investigacion lo hiciere imprescindible, el juez de garantia, a peticion del ministerio publico,
podra ordenar la interceptacion y grabacién de sus comunicaciones telefénicas o de otras
formas de telecomunicacion.

La orden a que se refiere el inciso precedente solo podra afectar al imputado o a personas
respecto de las cuales existieren sospechas fundadas, basadas en hechos determinados, de
gue ellas sirven de intermediarias de dichas comunicaciones y, asimismo, de aquellas que
facilitaren sus medios de comunicacion al imputado o sus intermediarios.

No se podran interceptar las comunicaciones entre el imputado y su abogado, a menos que
el juez de garantia lo ordenare, por estimar fundadamente, sobre la base de antecedentes de
los que dejard constancia en la respectiva resolucion, que el abogado pudiere tener
responsabilidad penal en los hechos investigados.

La orden que dispusiere la interceptacion y grabacién deberd indicar circunstanciadamente
el nombre y direccion del afectado por la medida y sefialar la forma de la interceptacion y la
duracion de la misma, que no podra exceder de sesenta dias. El juez podra prorrogar este plazo
por periodos de hasta igual duracién, para lo cual debera examinar cada vez la concurrencia de
los requisitos previstos en los incisos precedentes.

Las empresas telefénicas y de comunicaciones deberdn dar cumplimiento a esta medida,
proporcionando a los funcionarios encargados de la diligencia las facilidades necesarias para
gue se lleve a cabo con la oportunidad con que se requiera. Con este objetivo los proveedores
de tales servicios deberan mantener, en caracter reservado, a disposicion del Ministerio Publico,
un listado actualizado de sus rangos autorizados de direcciones IP y un registro, no inferior a
seis meses, de los nimeros IP de las conexiones que realicen sus abonados. La negativa o
entorpecimiento a la practica de la medida de interceptacion y grabacién sera constitutiva del
delito de desacato. Asimismo, los encargados de realizar la diligencia y los empleados de las
empresas mencionadas en este inciso deberdn guardar secreto acerca de la misma, salvo que
se les citare como testigos al procedimiento.

Si las sospechas tenidas en consideracion para ordenar la medida se disiparen o hubiere
transcurrido el plazo de duracién fijado para la misma, ella debera ser interrumpida
inmediatamente.



dos meses sin que el titular identificado en el registro informe de su
recuperacion ambos deberan inactivarse definitivamente. Establece,
asimismo, la sancién aplicable.

Por el tercero se dispone que las empresas
concesionarias de servicio publico telefonico movil deberan adoptar las
medidas tendientes a la inscripcion de sus actuales abonados de
prepago en el registro a que hace referencia el articulo 24 ter de la ley
N° 18.168. Con tal propdsito, se contempla el bloqueo de todos los
equipos que no se encontraren incluidos en dicho registro dentro de
determinado lapso.
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lll.- INTERVENCIONES.

El Subsecretario del Interior (S), don JORGE
CLAISSAC, expres6 que han estado trabajando con la Subsecretaria
de Telecomunicaciones sobre la materia; que es un asunto transversal
gue concierne a todos, que tiene que ver con el desarrollo de las
telecomunicaciones y la forma en que se utilizan estos aparatos
modernos y las externalidades negativas que se producen.

La masificacion de la telefonia moévil es un
hecho evidente y representa cerca del 80% de la telefonia en Chile.
Dentro de ese ambito, un porcentaje similar es de “prepago”, donde las
personas adquieren los aparatos facilmente, sin tener que dejar
antecedente alguno, dando como resultado, en ciertos casos, que sirva
como herramienta para la comision de ilicitos.

Opin6é que efectivamente se necesita tener
un registro sobre los adquirentes de los teléfonos de prepago. No existe
forma alguna de vincular, mas alla de situaciones muy especiales, un
teléfono de prepago con determinada persona, y eso no contribuye a la
prevencion del delito. Es una cuestion central y esta bien abordado en
la mocion.

Es conveniente, dijo, que las compaiiias
obligadas a mantener los registros sean sancionadas en caso de
infraccion, y también las personas que encuentren habilitadas para la
venta de tales servicios.

Establecer un sistema de “muerte” del
equipo, a proposito de su robo o extravio, es una medida positiva, aun
cuando el sistema de bloqueo de teléfonos mdviles hoy existe y esta
regulado por una normativa de la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Esta y el Ministerio Publico han estado trabajando
en la elaboraciéon de una nueva normativa que haga mas flexible el



sistema, que no se deba cumplir con todo los pasos que hoy se exigen,
como la denuncia ante las policias y ante las compafiias de teléfonos.

No obstante, expresé sus dudas respecto de
lo que se debe entenderse por localizaciéon. En el mundo, la mayoria de
las compafias estan en condiciones de saber exactamente en qué
lugar se encuentran los equipos, mas en Chile ello no es tan facil. Por
otro lado, desde el punto de vista técnico, cabe preguntarse si las
compafiias de teléfonos moviles en Chile estan en condiciones de
desarrollar la actividad de localizacion o, por el contrario, se va a
requerir de inversiones para llevarla a cabo.

Finalmente, dijo, la obligacion de registro que
se impone a las compafiias puede, en la practica, ser imposible de
lograr, dado el gran numero de personas. Si los tenedores de los
teléfonos de prepago no se acercan a registrarse dentro de un
determinado lapso y, por tal razon, se les bloquean sus teléfonos se
puede estar lesionando el derecho de propiedad.

*hkkkkhhkk

El Fiscal de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, don FRANCISCO JAVIER GONZALEZ, sefial6
gue el proyecto le parece interesante, un aporte que va en la linea
correcta, puesto que no solo ataca el delito sino que al mercado
informal o paralelo.

Se manifestd de acuerdo con el articulado de
la mocién. Sin embargo, respecto de la modificacion que se propone al
articulo 222 del Codigo Procesal Penal, en cuanto a obligar a las
empresas concesionarias de conservar la localizacion de las llamadas
por el lapso de un afio puede representar serios problemas técnicos. En
relacion con las llamadas que nacen o entran en la telefonia fija no
existe mayor dificultad, no asi cumplir con esa exigencia respecto de la
telefonia movil que requeriria tener tecnologia GPS o de otro tipo dificil
de obtener.

Acerca de las modificaciones a la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, respecto del nuevo articulo 24
ter, propuso no restringir esta normativa exclusivamente a la telefonia
movil, y por ende hacerla extensiva a la telefonia local.

En cuanto a requerir la identificaciéon de los
clientes de estas compafias, sea de las tarjetas SIM o de las de
prepago, opind que, en términos practicos, la adquisicion de una tarjeta
de prepago es un acto comercial que se desarrolla dia a dia, y varias
veces en un mismo dia, y por un mismo cliente incluso, por lo tanto
tener esta identificacién, caso a caso, puede ser una tarea francamente



agotadora para todos. Mas que pensar en el uso de la tarjeta de
prepago, debe ponerse énfasis en el uso del aparato telefonico.

La formulacion debe ser mas independiente
de la tecnologia y mas bien relativa al hecho de ser cliente de una
companfia, por lo tanto, a partir de ese hecho se confeccione un
registro, con independencia de si es prepago o contrato. En todo caso,
agrego, la forma y los datos precisos que debe contener ese registro
debe ser inevitablemente objeto de un reglamento, mas que de la ley.

Sugiri6 que no se haga mencion en el
proyecto a diferencias entre servicio publico telefénico local y mévil, ya
gue este tipo de obligaciones deberia empecerle a ambos servicios de
la misma manera.

Respecto del articulo 24 quater, consideré
gue va en la direccién correcta el hecho de que exista la posibilidad de
obtener el bloqueo inmediato de los equipos robados y de las lineas
telefénicas asociadas a éstos, sin embargo, comentd que esta proximo
a dictarse, por parte del Ministerio de Transportes 'y
Telecomunicaciones, una resolucion exenta que regula el bloqueo de
los equipos telefénicos moviles hurtados o robados.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
colabora desde la perspectiva de la proteccién de los usuarios vy, al
efecto, ha creado instrumentos precisos, como es el registro de
teléfonos robados o hurtados y el procedimiento de bloqueo de esos
teléfonos. Se dictara pronto, ademas, una normativa que perfeccionara
esta materia, de manera que el usuario pueda ver facilitada al maximo
sus posibilidades de bloqueo, no solo del servicio telefénico que se le
presta a través del terminal sustraido, sino también la inhabilitacion del
terminal mismo. La idea es abrirle al usuario todas las ventanas
posibles para que se proteja de los delitos subsecuentes a la
sustraccion del aparato, basicamente, el hecho de verse compelido a
pagar millonarios consumos telefénicos que se produzcan por el mal
uso del aparato, una vez sustraido, con independencia que la tarjeta
SIM o cualquier otro dispositivo se saque en un teléfono y se ponga en
otro

Sobre el articulo 3°, indicé que no se trata de
una tarea dificil para las empresas la inscripcion de los abonados, pero
gue se debe tener en cuenta que la renovacion del mercado de los
aparatos de telefonia movil se da en un afio y medio a dos afios, por lo
gue la exigencia de registrar hacia atras de los actuales clientes
posiblemente se pueda cumplir con la mera renovacion natural del

mercado.
*kkkkkkkkk
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La Fiscal del Ministerio Publico, de la Fiscalia
Regional Metropolitana Centro Norte, doiia SONIA ROJAS expreso
que, en general, el proyecto de ley es positivo, porque apunta tanto al
perfeccionamiento de las técnicas de investigacion sobre las
comunicaciones telefénicas, como a la reduccion de los mercados
ilicitos sobre aparatos de telefonia.

Desde el punto de vista de las estrategias de
reduccion del mercado, la sustraccion y reduccion de teléfonos
celulares es actualmente un negocio rentable y de bajo riesgo. En
efecto, la tecnologia utilizada por las compafiias Movistar y Entel, que
concentran una parte significativa del mercado de telefonia celular
nacional, permite la re-utilizacién de los teléfonos sustraidos sin riesgos,
sin control y a un bajo costo.

La plena insercion de este tipo de politicas
de persecucién penal en la politica criminal del Estado, requiere un
apoyo en el ambito regulatorio, como aquél que desde ya se encuentra
estudiando la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para hacer que las
compainiias telefénicas cuenten con una normativa homologada para los
efectos de deshabilitacion de aparatos de telefonia movil.

En este sentido, especialmente Util a estos
efectos, es este proyecto de ley, que regula tenencia y extravio de
equipos Y tarjetas de telefonia mavil con el objeto de prevenir su uso en
hechos delictivos.

Respecto de la propuesta de modificacion
del articulo 222 del Cédigo Procesal Penal, coment6 que los registros
de traficos de llamadas, cuyo mantenimiento se pretende sea
obligatorio para las empresas proveedoras de servicios de telefonia,
s6lo puede ser solicitada por el Ministerio Publico cuando se
investiguen hechos que merecieren penas de crimenes, quedando
fuera una serie de delitos (con penas inferiores), para cuya indagacion
los registros de llamadas pudieran constituir una herramienta util, como
es el caso del delito de receptacion.

En todo caso, precisé que la ampliacion de
esta técnica a todos los delitos, independiente de su pena,
corresponde, en todo caso, a un criterio a adoptar por el Fiscal
Nacional, por lo que a ella sélo le corresponde hacer la respectiva
advertencia.

En relacibn con la propuesta de
incorporacion del articulo 24 ter en la ley N° 16.168, General de
Telecomunicaciones, sefialo que los teléfonos que funcionan bajo la
modalidad de prepago presentan dificultades en la identificacion de la
persona que los adquiere y, por tanto, sobre quién es su mas probable
usuario. Por eso, estimo positiva la introduccion de una norma como la
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referida, aunque sugirio ampliar el registro de los clientes o abonados,
incorporando el nimero de la tarjeta SIM entregada al abonado y
también de los cddigos IMEI o ESM, para facilitar la deshabilitacion
electronicamente de los aparatos objetos de delitos de apropiacion.

Acerca de la introduccion del articulo 24
guater en la ley N° 16.168, General de Telecomunicaciones, indicé que
esta norma proyectada es sumamente util para reducir el mercado
informal o negro de aparatos celulares, a través de la eliminacion del
valor de los equipos sustraidos en tanto tales, y de su imposibilidad de
seguir siendo utilizados en otras actividades ilicitas.

Al respecto, opind que soOlo parece
conveniente ampliar las hipétesis de deshabilitacion electrénica no solo
a los teléfonos robados, como se propone en la mocion, sino que
también a los aparatos hurtados o estafados, es decir, a todos aquéllos
que provengan de delitos contra la propiedad. De esta forma, propuso
sustituir la expresion “robados” del proyectado inciso primero del
articulo 24 quater, por la expresién “hurtados, robados o estafados”.

*kkkkkkkkk

El Presidente de la Asociacion de Telefonia
Movil (ATELMO), don GUILLERMO PICKERING, respecto de la
modificacion del articulo 222 del Cédigo Procesal Penal (articulo 1° del
proyecto) y en consideracion al elevado volumen de informacion que
representan las llamadas (varios centenares de millones de llamadas al
mes), sugiri6 mantener durante 6 meses los registros, puesto que con
ello se cumple con los plazos requeridos para poder respaldar la
validacion de cobros a clientes.

Acerca de la incorporacion de un articulo 24
ter en la ley N° 16.168, General de Telecomunicaciones (articulo 2° del
proyecto), observo que no se visualiza la forma de llevar a la practica
esta idea, salvo que el registro, tanto de los referidos abonados y de los
adquirentes de tarjetas SIM o de prepago como de las transferencias de
estos elementos, sea realizado por algun servicio publico, como en el
caso de los vehiculos motorizados o con las armas de fuego.

En efecto, dijo, la ejecucion practica de esta
idea debe considerar dos situaciones en el tiempo: el momento de
contratar el servicio o comprar el teléfono, tarjeta SIM o de prepago y el
momento en que se realizara cualquier transferencia de estos
elementos a un tercero.

La Unica manera de tener certeza en cuanto
a la identidad de la persona que contrata el servicio o compra el
teléfono, tarjetas SIM o de prepago seria mediante la realizacion de
dicho acto ante un Notario Publico o algun servicio publico que pudiese
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certificar la identidad de la persona, pues la compairiia telefénica no
tiene caracter ni atribuciones de ministro de fe.

Idéntico procedimiento tendria que seguirse
para el caso de cambio de titular de contratos de servicio telefénico y en
de cualquier transferencia de teléfono, tarjetas SIM o de prepago,
debiendo definirse alguna responsabilidad para la persona que
inicialmente obtiene el registro a su nombre.

Sin embargo, un régimen de este tipo seria
incompatible con la dinamica comercial que ha permitido el desarrollo
gue hasta el momento han tenido las telecomunicaciones en el pais.

En relacion con la incorporacion de un
articulo 24 quéter en la ley N° 16.168, General de Telecomunicaciones,
sefiald que para evitar lesiones a clientes debiera exigirse que la
denuncia se formule ante el Ministerio Publico para tener certeza
respecto de la identidad de la persona que solicita el bloqueo y también
considerar la posibilidad de hurto.

Debiera redactarse la norma en términos de
gue sea obligatorio el bloqueo solo en caso de que, junto con
denunciarse el robo o hurto, se solicite el bloqueo, pues bien puede
suceder que se requiera que se mantenga activo el servicio para poder
ubicar y/o identificar al autor del delito o con otro fin policial.

Sobre el articulo 3° del proyecto, comento
gue esta norma debiera adecuarse al sistema publico de registro que
fuese consistente con lo planteado respecto del segundo articulo de
este proyecto.

*kkkkkkkkk

IV.- DISCUSION DEL PROYECTO.
A) DISCUSION GENERAL.

Considerando los fundamentos contenidos
en el proyecto de ley y los antecedentes vertidos en el seno de la
Comision, las sefioras Diputadas y Diputados fueron de parecer de
aprobar la idea de legislar sobre la materia. Sostuvieron que constituye
una herramienta Gtil para desincentivar la sustraccion de aparatos de
telefonia movil y evitar, por tanto, su utilizacibn posterior en la
perpetracion de hechos delictuales. En efecto, facilita la accion del
Ministerio Publico en la persecucion del delito, al tener libre acceso al
registro de llamadas telefonicas que esta iniciativa de ley crea; permite
la plena individualizacion de las personas que utilizan este medio de
comunicacion 'y perfecciona el procedimiento de bloqueo o
deshabilitacion de los equipos que se denuncien como hurtados
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robados o estafados.
B) DISCUSION PARTICULAR.

Articulos 1°y 2°.-

Estos articulos del proyecto, que establecen
la obligacion a las empresas concesionarias de servicio telefénico fijo o
mévil de llevar un registro de llamadas telefonicas, indicando las
constancia que debera tener y perfecciona el procedimiento de bloqueo
o deshabilitacion de los equipos que se denuncien como hurtados,
robados o estafados, fueron objeto de una indicacién sustitutiva de
los Diputados Montes, Correa, Duarte, Jarpa, Encina, y Forni,
aprobada por unanimidad, que esclarece y define en mejor forma lo
preceptuado, manteniendo lo sustancial del mandato, y realiza una
mejor insercion en los cuerpos normativos.

Articulo 3°.-

Este articulo, que dispone que las empresas
concesionarias de servicio publico telefénico movil deberan adoptar las
medidas tendientes a la inscripcion de sus actuales abonados de
prepago en el registro a que hace referencia el articulo 24 ter de la ley
N° 18.168, se aprobd, por unanimidad, sin cambios.

hhkkkkhhkk

V.- ARTiCULOS E_INDICACIONES RECHAZADAS POR LA
COMISION.

Los siguientes articulos del proyecto fueron
rechazados (6 x 0):

Articulo 1°.- Intercalese en el inciso quinto
del articulo 222 del Cddigo Procesal Penal, a continuacién del punto
seguido que sucede a la palabra “abonados”, la frase siguiente:

“Del mismo  modo, las  empresas
concesionarias de servicio publico telefénico fijo o movil, deberan
conservar, a lo menos por un afio, la localizacion y los datos de transito
de las llamadas que realicen sus usuarios, tales como el nimero de
origen y destino y la duracion de éstas. Lo anterior no se extendera al
contenido de las mismas, cuya interceptaciéon debera sujetarse a lo
dispuesto en el inciso primero.”.

Articulo 2°.- Agréguese a la Ley 18.168,
General de Telecomunicaciones, los siguientes nuevos articulos 24 ter
y 24 quater:
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“Articulo 24 ter.- Las empresas
concesionarias de servicio publico telefonico movil deberan mantener
un registro actualizado de sus abonados, sean éstos contratados o de
prepago.

Con tal efecto deberdn requerir la
identificacion de sus clientes, en cualesquiera de las modalidades
seflaladas y de los adquirentes de tarjetas SIM (Subscriber Identity
Module) y de prepago. A la misma obligacion quedara sujeto todo aquél
gue comercialice tales articulos. La ndmina de suscriptores sera
reservada y los datos contenidos en ella tendran caracter de
personales, segun lo sefalado en la Ley 19.628.".

“Articulo 24 quater.- Las empresas
concesionarias de servicio publico telefonico mévil deberan proceder al
inmediato bloqueo de los equipos que se denuncien como robados y de
las lineas telefonicas asociadas a éstos. Transcurridos dos meses sin
qgue el titular identificado en el registro informe de su recuperacion
ambos deberan inactivarse definitivamente.

La infraccion de la norma precedente y de
aquéllas sefialadas en los incisos primero y segundo del articulo
anterior, seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36
de la presente ley, en tanto la vulneracion de la confidencialidad del
listado previsto en la parte final del inciso 24 ter estara sujeta a lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 19.628.".

*kkkkkkkkk

Como consecuencia de lo anteriormente
expuesto, y por las otras consideraciones que en su oportunidad dara a
conocer el sefior Diputado Informante, la Comision Especial de
Seguridad Ciudadana y Drogas recomienda aprobar el siguiente.

PROYECTO DE LEY

“Articulo 1°.- Agrégase a continuacion del
articulo 225 del Cédigo Procesal Penal, el siguiente articulo 225 bis
nuevo:

“Articulo 225 bis. Registro de Illamadas
telefonicas. El Ministerio Publico podra requerir directamente a las
concesionarias de servicio publico telefénico fijo o mévil, la entrega de
la totalidad de los registros de datos determinados de que dispongan de
las personas a las cuales, a cualquier titulo, les provean sus servicios, y
de las comunicaciones por ellos realizadas.

Con tal propdsito, dichas empresas deberan
conservar, a lo menos por un afo, la localizacién y los datos de transito
de las llamadas, tales como el nimero de origen y destino y la duracion
de éstas.
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La negativa o entorpecimiento a la entrega
de la informacion requerida en virtud de este articulo, sera constitutiva
del delito de desacato previsto en el articulo 240 del Cdédigo de
Procedimiento Civil.”.

Articulo 2°.- Agrégase en la ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, los siguientes articulos 24 ter y 24
guater, nuevos:

“Articulo 24 ter.- Las empresas
concesionarias de servicio publico telefonico movil deberan mantener
un registro actualizado de las personas a las que presten sus servicios,
independiente de la modalidad en que éstos se provean.

Para tal efecto, las empresas mantendran un
registro de las personas a quienes, a cualquier titulo, se les entreguen
equipos para la prestacion del servicio telefonico, el que contendra:

a) La identidad, el domicilio, el numero de
cédula de identidad u otro documento de identificacion de la persona
gue recibe el equipamiento y un nimero de teléfono de contacto;

b) el nimero de identificacion de las tarjetas
SIM (Subscriber Identity Module), y

c) el nimero o cbdigo del o los equipos
entregados.

A la misma obligacion quedara sujeto todo
agueél que comercialice tales articulos.

La nOémina de suscriptores sera reservada y
los datos contenidos en ella tendran caracter de personales, segun lo
establecido en la ley N° 19.628, sin perjuicio de la facultad del Ministerio
Puablico de requerir directamente dichos registros en conformidad a los
articulos 180 y 225 bis del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 24 quater.- Las empresas
concesionarias de servicio publico telefénico movil deberan proceder al
inmediato bloqueo o deshabilitacion de los equipos que se denuncien
ante la policia o el Ministerio Publico como hurtados, robados o
estafados, y de las lineas telefonicas asociadas a éstos. Transcurridos
dos meses sin que el titular identificado en el registro informe de su
recuperacion ambos deberan inactivarse definitivamente.

Para ello, el Ministerio Publico informara a
las concesionarias los equipos que deben ser blogueados o
deshabilitados.
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La infraccion de la norma precedente y de
aguéllas sefaladas en los incisos primero y segundo del articulo
anterior, seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36
de esta ley, en tanto la vulneracion de la confidencialidad del listado
previsto en la parte final del inciso 24 ter estara sujeta a lo dispuesto en
el articulo 23 de la ley N° 19.628.”.

Articulo 3°.- Las empresas concesionarias
de servicio publico telefénico moévil deberan adoptar las medidas
tendientes a la inscripcion de sus actuales abonados de prepago en el
registro a que hace referencia el articulo 24 ter de la ley N° 18.168.

Con este efecto, transcurrido un afio desde la
publicacion de esta ley, deberan proceder al bloqueo de todos los
equipos que no se encontraren incluidos en dicho registro y a la
inutilizacién de los nimeros asociados a ellos.

Con todo, los usuarios afectados por esta
medida tendran el derecho de requerir la reposicion del servicio en sus
equipos, con otra numeracion, una vez practicada la inscripcion.”.

*hkkkkhhkk
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Sala de la Comision, a 3 de enero de 2007.

Tratado y acordado en sesiones de fecha 08,
15, 22 de noviembre, 06 y 20 de diciembre de 2006,y 03 de enero de
2007, con asistencia de las Diputadas sefioras Saa, dofia Maria
Antonieta y Turres, dofia Marisol y de los Diputados sefiores Montes,
don Carlos (Presidente); Correa, don Sergio; Duarte, don Gonzalo;
Encina, don Francisco; Forni, don Marcelo; Hales, don Patricio; Jarpa,
don Carlos Abel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Leon, don Roberto,
Monckeberg, don Cristian, y Sepulveda, don Roberto.

Asistié ademas el Diputado Mulet, don Jaime
en reemplazo (en una sesion) del Diputado Leén, don Roberto.

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
Secretario de la Comision
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