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1. Idea matriz.

Reconocer como derecho del suscriptor de un pasaje de transporte
aéreo la posibilidad de transferirlo mediante endoso a otra persona. Este
traspaso tiene ciertas atenuaciones debido a las caracteristicas
particulares de la industria, de las cuales se hace cargo el presente
proyecto, restringiendo el traspaso solo entre personas naturales y
suscrito e informado a la compafiila aérea dentro de un periodo de
tiempo que le permita tomar todos los recaudos de seguridad en
relacion al respectivo vuelo.

2. Fundamentos.

El Cédigo Aeronautico trata en el Capitulo V del Titulo VII "del Contrato
de transporte aéreo" definiéndolo como "aquel en virtud del cual una
persona, denominada transportador, se obliga, por cierto precio, a
conducir de un lugar a otro, por via aérea, pasajeros o cosas ajenas y a
entregar éstas a quienes vayan consignada".

Respecto al transporte de pasajeros, el Cédigo mencionado sefala que
el transportador dara al pasajero un billete de pasaje, que debera
contener, a lo menos, las siguientes indicaciones:

a) Lugar y fecha de expedicidn;

b) Nombre del pasajero y del transportador o transportadores;
c) Puntos de partida y de destino, y

d) Precio y clase del pasaje.

El mismo articulo en su inciso tercero sefiala que este billete de pasaje
tiene como consecuencia juridica el hacer fe de la celebracién y de las
condiciones del contrato de transporte; por lo tanto cualquier
irreqgularidad, falta o pérdida del mismo no sera razén suficiente para
restarle validez.



Respecto a este contrato de transporte aéreo de pasajeros existe una
circunstancia muy comun entre sus suscriptores, toda vez que en
variadas ocasiones, la persona que contrata dicho servicio, por diversos
motivos, no puede utilizarlo o derechamente no quiere hacer uso del
crédito adquirido. Este punto es viciado por las condiciones abusivas de
la tarifa contratada, la que muchas veces no admite traspaso, cambio de
hora, ni de dia, provocando que estos billetes sean perdidos por el
pasajero contratante, el cual no tiene ningln derecho a reembolso por
parte de la compafia aérea.

Nuestra legislacidon, en materia de derechos de los pasajeros aéreos, es
precaria y muchas veces queda a la arbitrariedad de las cldusulas
redactadas por las lineas aéreas, las que muchas veces son
practicamente contratos de adhesion. Esto repercute en que los pocos
derechos consagrados a los pasajeros que contempla el Cédigo
Aerondutico, resultan, sin duda, insuficientes y limitadisimos frente a los
beneficios, margenes de ganancia y réditos de las compafias aéreas.

Creemos necesario actualizar y concretar los derechos minimos de los
pasajeros. De esta manera, creemos del todo necesario legislar sobre el
derecho a "transferir" el billete de pasaje aéreo que se ha adquirido y
por tanto les pertenece.

No parece légico que ante un impedimento o cambio en las condiciones
de un viaje por motivos de salud, o simplemente por mera liberalidad, se
vea perjudicado el propietario del pasaje y con ello se beneficie la
compafiia aérea, pues incluso ello podria calificarse como un
enriquecimiento sin causa, figura proscrita en nuestro ordenamiento
juridico.

Asi las cosas, al ser el pasaje aéreo una figura de cardcter nominativo,
como lo sefala el articulo 131 del cédigo aerondutico, se propone
establecer el mecanismo del endoso como forma de transferencia del
mismo.



Es por esto que proponemos incorporar en el cédigo aeronautico un
nuevo articulo que permita la transferencia del billete de pasaje aéreo
mediante el endoso del mismo, mediante la firma del titular del pasaje al
dorso del billete o en una hoja de prolongacién adherido a él.

Sin embargo, creemos también que para evitar cualquier fraude o
problema de seguridad ante una eventual pérdida del billete del pasaje
aéreo, el endoso estara limitado a solo una vez, para de esta manera,
evitar el ejercicio abusivo de tal derecho. Es importante también
destacar que el antes mencionado endoso debera ser informado a las
companias encargadas del transporte aéreo de pasajeros con la debida
anterioridad, debido a que, entendemos se debe dar certeza a la
identidad de cada uno de los pasajeros que utilizan este medio de
transporte.

La idea matriz del presente proyecto de ley ya tiene aplicacién practica
en la normativa peruana. Esta reconoce expresamente la posibilidad de
endosar el billete de pasaje. En efecto, la Ley N2 29.571, Cdédigo de
Proteccidon y Defensa del Consumidor, publicada el 2 de septiembre de
2010, dispone en su articulo 66 numeral 7 que los consumidores del
servicio de transporte nacional en cualquier modalidad, pueden endosar
o transferir la titularidad del servicio adquirido, a favor de otro
consumidor o postergar la realizacién del servicio en las mismas
condiciones pactadas, pudiendo ser considerado como parte de pago
segun lo pactado.

Para lo anterior, el titular que quiera hacer uso de este derecho debe
comunicar de manera “previa y fehaciente” al proveedor del servicio con
una anticipacidn no menor a veinticuatro horas de la fecha y hora
prevista para la prestacién del servicio, asumiendo los gastos
Unicamente relacionados con la emisién del nuevo boleto, los cuales no
deben ser superiores al costo efectivo de dicha emisidn.

Si bien la aplicacién de este derecho al transporte aéreo de pasajeros ha
estado sometida a diversos procesos administrativos y judiciales,
iniciados, principalmente, por asociaciones gremiales asociadas al sector



aeronautico, en 2015 el Tribunal Constitucional Peruano,
pronunciandose sobre un requerimiento de la Asociacidn Peruana de
Empresas de Aviacion (APEA) reafirmé la aplicacién de dicho derecho al
transporte aéreo, validando las acciones de la Autoridad Nacional de
Proteccién del Consumidor (INDECOPI), tendientes a exiqir el ejercicio de
dicho derecho.

Por las razones anteriores es que venimos en presentar el siguiente:



PROYECTO DE LEY

Modifiquese la ley 18.916 que aprueba el Cédigo Aeronautico en los
siguientes términos:

Articulo primero: Intercalese en el inciso primero del articulo 131
después de la palabra “pasaje” y justo antes de la primera coma (,) la
siguiente expresion:

“a su orden”.
Articulo segundo: Incorpdrese el siguiente articulo 131 bis nuevo:

"131 bis: El pasajero tiene derecho a transferir libremente el billete de
pasaje emitido a su orden, mediante el endoso del mismo estampado en
su dorso o en una hoja de prolongacién adherida a él.

Dicha transferencia debera ser suscrita e informada con anterioridad a la
prestaciéon del servicio por parte del transportador. Tal periodo no podra
ser inferior a 48 horas para vuelos nacionales ni 72 horas para vuelos
internacionales, en relacién al horario fijado para la salida del vuelo.

El endoso del billete de transporte aéreo sélo sera valido entre personas
naturales y por una sola vez. Lo anterior es sin perjuicio, de las
estipulaciones que establezcan mayor flexibilidad a favor del pasajero.
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