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YIELD SEC MONITOREO Y ANÁLISIS DEL MERCADO TOTAL: Chile 2024 
Apuestas en Línea - Audiencia, Actividad, Valor 

 
Sobre Nosotros 
 
Yield Sec, la plataforma de inteligencia técnica para el mercado total en línea, que proporciona 
resultados y certeza a clientes del sector legal en mercados como apuestas, streaming, criptomonedas 
y bienes de consumo, ha estado monitoreando Chile, al igual que otros mercados globales en línea, 
desde 2022. 
En los mercados de consumo en línea de alto valor, innovamos y operamos una plataforma de 
inteligencia accionable: Yield Sec, abreviatura de Yield Security. 
Nuestros productos de optimización y protección del mercado sirven a numerosos clientes, 
proporcionando una única fuente confiable de información para apoyar la toma de decisiones, las 
operaciones, la regulación y la aplicación de normativas. 
¿Qué permiten esas decisiones? 
Que nuestros clientes del sector puedan generar los ingresos que les corresponden por su actividad 
económica en línea. Esto incluye la optimización de la recaudación fiscal derivada del aumento en la 
actividad empresarial cuando las operaciones no reguladas son identificadas, reducidas y eliminadas. 
En los mercados de apuestas en línea, nuestra misión es facilitar ecosistemas de juego justos, seguros 
y funcionales, que no financien actividades no reguladas, sino que fortalezcan nuestro comercio y 
nuestras comunidades. 
En las economías digitales de hoy, el dinero en juego es el suyo: Yield Sec entrega los resultados y la 
certeza necesarios para garantizar que genere los ingresos que le corresponden. 
El Equipo de Yield Sec 
El equipo directivo de Yield Sec está compuesto por líderes en los sectores de apuestas y juegos, 
tecnología, entretenimiento, datos y análisis, publicidad, derecho y servicios profesionales. Puede 
encontrar más detalles sobre nuestro equipo en nuestro sitio web: www.yieldsec.com/about. 
 
Nuestro Trabajo e Impacto 
 
Yield Sec ha estado operando comercialmente desde agosto de 2022. Desde nuestro lanzamiento, 
hemos identificado, calificado y cuantificado el mercado jurisdiccional total de apuestas en línea en 
múltiples territorios y para diversos clientes. Además, hemos recomendado acciones estratégicas que 
les han permitido recuperar el control y avanzar contra las actividades no reguladas, asegurando que el 
juego regulado cumpla sus objetivos: reemplazar las apuestas no reguladas, beneficiar el comercio 
local y la comunidad, y proteger a los consumidores. 
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Proyecto Clientes Impacto Referencia 

pública 
Copa del 
Mundo 2022 
 

Consejo de apuestas y 
juegos (BGC) y Entain 

Reconocimiento y aceptación por parte del 
gobierno de la penetración de operadores 
ilegales, y estimación precisa de los ingresos 
de los operadores del Reino Unido dentro 
del 0,9 % de los reales 

The Sun Newspaper 

Hungary Múltiple (Confidencial) Rápida salida de Bet365, el principal 
operador sin licencia, tras el estudio de Yield 
Sec 

G3 Magazine 

Germany Múltiple (Confidencial) Confirmación de la dualidad del mercado, 
avalada por estudios universitarios alemanes 

iGB Magazine 

UK Múltiple (Confidencial) Medidas para frenar el crecimiento de la 
actividad ilegal en comunidades vulnerables 

The Daily Mail 

Super Bowl 
2024 

Campaña para un juego 
más justo y otros 
(confidencial) 
 

Tamaño del mercado: las cifras de Yield Sec, 
publicadas antes de los datos regulatorios, 
estaban dentro del 0,4 % de los valores 
reales de la industria legal 

Casino.org 
 
The Guardian 

March Madness 
2024 

Campaña para un juego 
más justo y otros 
(confidencial) 
 

Primer dimensionamiento total del mercado 
en el evento de apuestas más grande del 
mundo: los datos de Yield Sec predijeron 
con precisión el volumen legal dentro del 0,2 
% del valor real 

Fortune 

Super Bowl 
2025 

Campaña para un juego 
más justo y otros 
(confidencial) 

Comprensión clara del grado en que el 
crimen ha dominado el evento deportivo 
más apostado en una sola instancia en el 
mundo 

AP News 

ECA 2024 
Manifiesto 
 

Asociación Europea de 
Casinos 

Apoyar a la UE y a sus Estados miembros en 
la lucha contra la delincuencia 
 

European Casino 
Association Public 
Manifesto 

 
Nuestra Metodología 
 
Las marcas de apuestas y juegos en línea con licencia y regulación contribuyen a tres factores esenciales 
dentro de su actividad: Los Tres Cs de Yield Sec. 
 
Los Tres Cs de las Apuestas y Juegos en Línea Legales 

1. Comercio: Apoyan el comercio local mediante la generación de empleo en el país, inversión 
en marketing, contratación de servicios y otras actividades dentro de la cadena de suministro. 

2. Comunidad: Aportan a la comunidad local a través del pago de impuestos. 
3. Consumidores: Protegen a los consumidores y garantizan la seguridad del público mediante 

el cumplimiento de las leyes y regulaciones locales, así como la notificación de actividades 
sospechosas de apuestas, lo que promueve aún más el juego limpio y la integridad deportiva. 

 
Solo los operadores de apuestas y juegos en línea regulados y con licencia contribuyen a Los Tres Cs. 
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Por otro lado, los operadores de apuestas y juegos no regulados, que además no cumplen con 
estándares internacionales, carecen de licencias y certificaciones técnicas actualizadas, no contribuyen 
en absoluto. Más aún, abusan y perjudican activamente a sus consumidores, principalmente a través de 
productos injustos, inseguros y fuera de regulación. Además, si los clientes logran obtener ganancias 
en estas plataformas, a menudo simplemente no se les paga. 
 
Por lo tanto, la monitoreo, fiscalización y aplicación de sanciones contra la presencia y operatividad 
de operadores sin licencia debe convertirse en una estrategia prioritaria para todos los actores 
legales, incluidos reguladores, operadores, afiliados, proveedores de pagos, plataformas de medios, 
fuerzas de seguridad y organismos fiscales. Cada uno de estos actores tiene un rol fundamental en la 
lucha por el control y la protección del mercado chileno de apuestas y juegos en línea. 
 
Este no es solo un problema del regulador o de las autoridades. Es un problema de todos los 
participantes del mercado regulado, incluidos operadores y afiliados. Solo cuando cada parte 
comprenda su mercado y su posición dentro de él de manera clara y efectiva, y acepte que el mercado 
está siendo invadido por operadores no regulados, la comunidad de actores legales podrá actuar en 
su propio interés, tomar medidas contra estos operadores y avanzar hacia el cumplimiento de Los Tres 
Cs dentro del ecosistema de apuestas y juegos en línea. 
 
¿Qué es y qué no es el Juego y las Apuestas? 
 
Yield Sec evalúa el mercado considerando productos estándar, como apuestas deportivas y juegos de 
casino, pero también analiza nuevas formas de apuestas como "skins betting", "predictors" y "productos 
financieros falsos". Aunque muchas jurisdicciones no los reconocen aún como apuestas o juegos de 
azar, cumplen con las definiciones más avanzadas de juego en el Reino Unido, donde estas actividades 
se clasifican de la siguiente manera: 
 

Apuestas: Se define como la realización o aceptación de una apuesta sobre: 
o El resultado de una carrera, competencia u otro evento o proceso. 
o La probabilidad de que algo ocurra o no ocurra. 
o Si algo es o no es verdadero. 

 
Juegos de azar: Se define como "jugar un juego de azar para obtener un premio." 
 

Un "juego de azar" incluye: 
o Un juego que combina elementos de azar y habilidad. 
o Un juego en el que el azar puede ser eliminado mediante una habilidad excepcional. 
o Un juego que se presenta como basado en el azar, pero no incluye un deporte. 
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Determinación del Tamaño del Mercado Total 
Yield Sec utiliza diversos factores para evaluar el mercado: 
 

• Ingresos (GGR): Ingresos brutos del juego (Gross Gaming Revenue), calculados como las 
apuestas totales de los clientes menos sus ganancias. 

• Audiencia: Análisis de tráfico, visitas únicas, visitas recurrentes, tiempo de permanencia, tráfico 
pagado y orgánico. 

• Contenido: Relacionado con apuestas, juegos y loterías. 
• Marketing: Promociones, CRM y bonificaciones, influencers, palabras clave y anuncios. 
• SEO: Tráfico orgánico y pagado. 
• Actividad de afiliados: Bonificaciones, productos, precios e incentivos. 
• Segmentación jurisdiccional: Identificación de operadores y estrategias de mercado. 

 
Un ejemplo de apuesta: una jugada en una máquina tragamonedas es una "apuesta" en juegos de 
azar, del mismo modo que una apuesta deportiva en que Chile le gane a Perú en la Copa América. 
 
Benchmarking y Evaluación del Mercado 
Yield Sec establece comparaciones con datos legales públicos y monitorea las ventajas de los 
operadores no regulados, tales como: 

• Precio: Tarifas más bajas que los operadores regulados. 
• Producto: Acceso a productos restringidos y venta cruzada entre apuestas deportivas y casino. 
• Promoción: Explotación de regulaciones como KYC (Conoce a tu Cliente) y AML (Prevención 

de Lavado de Dinero), uso de bonos y otras estrategias. 
• Comodidad: Un solo usuario puede acceder a múltiples productos, incluidos aquellos 

legalmente restringidos. 
• Explotación regulatoria: Ausencia de controles como autoexclusión y verificación de cuentas. 

Yield Sec también considera las desventajas que enfrentan los operadores no regulados, como la falta 
de métodos de pago populares en ciertas regiones. 
 
Tres Objetivos Claves de Yield Sec 

Audiencia: Análisis de la audiencia única dentro de la jurisdicción. 
Actividad: Interacción del público con contenido de apuestas, anuncios, redes sociales, sitios, 
aplicaciones y productos. 
Transacciones: Páginas comerciales relacionadas con depósitos, retiros, apuestas y 
jugabilidad. 

 
Tres Procesos de Yield Sec 

1. Identificación: ¿De dónde proviene el contenido en línea? ¿Es de un operador, afiliado o una 
fuente de contenido? 
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2. Calificación: ¿Qué función cumple el contenido en línea? ¿Realiza transacciones, migra 
audiencia, facilita pagos? 

3. Cuantificación: ¿Cuánta actividad genera cuánto ingreso? ¿Cuántos usuarios únicos están 
interactuando con páginas de registro, depósitos y apuestas? 

 
Metodología de Evaluación 
Yield Sec aplica técnicas avanzadas de análisis con equipos expertos, aprendizaje automático (machine 
learning) e inteligencia artificial. 
 
1. Identificación 

• Análisis en línea: Base de datos global de términos de búsqueda relevantes para apuestas y 
juegos. 

• Monitoreo en línea: Supervisión anónima del comportamiento de usuarios con contenido de 
apuestas en búsquedas, sitios, redes sociales, billeteras de pago y otros. 

2. Calificación 
• Análisis de contenido: Matriz de Yield Sec evalúa el estatus regulatorio y las características de 

las plataformas: 
o Estado: Regulado o no regulado. 
o Tipo de contenido: Afiliado, operador, publicidad o patrocinio. 
o Productos y precios: Apuestas deportivas, casino, tragamonedas, póker, loterías, 

deportes de fantasía, etc. 
o Ofertas y bonificaciones. 
o Métodos de pago y umbrales mínimos de depósito y retiro. 

• Análisis de actividad de audiencia: Monitoreo del tráfico, tiempo de permanencia, interacción 
con transacciones y pagos. 

3. Cuantificación 
• Análisis de actividad e ingresos: Yield Sec evalúa toda la actividad en apuestas reguladas y no 

reguladas para calcular el Valor por Visita (VPV):  
o Tráfico: Datos sobre la actividad única en juegos de azar en línea. 
o Ingresos: Datos sobre el comportamiento de gasto. 
o Participación del mercado: Cuánto del mercado está regulado versus cuánto está 

controlado por operadores ilegales. 
 
Matriz de Yield Sec 
Yield Sec evalúa el mercado desde una perspectiva general, sin analizar transacciones individuales. Se 
establecen "perfiles de consumidores" con base en datos agregados sobre productos de juego, 
frecuencia e interacción. 
Ejemplo de evaluación: 

• ¿Por qué un usuario elegiría apostar en el Sitio 1 en lugar del Sitio 2 o 3? 
• ¿Qué factor influyó: bonificación, lealtad, experiencia previa? 
• ¿Cuántas visitas y apuestas se realizaron en un período determinado? 
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Yield Sec compara y mide todas estas variables en operadores legales e ilegales para determinar 
patrones de gasto y comportamiento de los consumidores. 
 
Yield Sec - Valor por Visita (VPV) 
Los procesos técnicos que sustentan la Matriz de Seguridad de Rendimiento consideran todas estas 
preguntas y llegan a un resultado fundamental: el Valor por Visita (VPV). 
 
Evaluamos el mercado en su conjunto y la Matriz de Seguridad de Rendimiento considera por qué 
diferentes perfiles de consumidor depositan y apuestan/juegan más o menos con operadores legales 
o ilegales, basándose en diversos criterios de KYC, producto, precio, promociones, pagos, umbrales de 
depósito, condiciones para obtener bonos, etc. 
 
Esto permite una comparación equitativa de la actividad regulada y no regulada en el mercado y 
proporciona una visión única de la interacción de la audiencia y la actividad transaccional en todas las 
ofertas con las que los consumidores pueden interactuar. 
 
Una visión agregada de dicha interacción y valor permite a Yield Sec determinar los ingresos brutos por 
juego (GGR) aproximados, el tamaño del mercado y la actividad de los clientes para todo el mercado. 
 
Tamaño del mercado: 
 
A partir del VPV de Yield Sec, nuestros algoritmos extrapolan un rango en el mercado: 
 
- Rango: Se evalúa según los límites máximo y mínimo, y se utiliza el número más bajo. 
- Límite inferior: El nivel más bajo de actividad no regulada según los datos y la metodología de la 
plataforma Yield Sec. 
- Límite superior: El nivel más alto de actividad no regulada según los datos y la metodología de la 
plataforma Yield Sec. 
 
- En ambos casos, Yield Sec mostrará un porcentaje y el valor de la moneda GGR. 
 
Precisión: trabajamos con un margen de movimiento de +/- 5 % con respecto a los números legales 
publicados, y hemos demostrado regularmente nuestra precisión con objetivos mucho más cercanos al 
predecir datos antes de que los números regulados se publiquen de hecho, como con nuestro análisis 
del Super Bowl 2024 cuando anunciamos un volumen regulado estimado de USD$1.400 millones antes 
de que se hicieran públicos los datos de la industria. 
 
The Guardian, February 23, 2024. 
https://www.theguardian.com/us-news/2024/feb/23/super-bowl-illegal-bets-gambling-black-market 
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Cuando los reguladores publicaron los datos del sector en EE. UU., la cifra fue de 1.398 millones de 
dólares estadounidenses, es decir, 1.400 millones de dólares estadounidenses con redondeo. Yield Sec 
ha cubierto todos los Super Bowls de 2023 a 2025, y cada año ha acertado con un margen porcentual 
de un solo dígito antes de la publicación de las cifras. 
 
Dado que Yield Sec ha demostrado acertar con las cifras reguladas, para eventos deportivos masivos 
como el Super Bowl, debemos acertar con las cifras no reguladas. ¿Por qué? Porque empleamos una 
metodología de comparación para evaluar a toda la audiencia, toda su actividad, en todo momento. 
Acertar con las cifras reguladas significa acertar con las no reguladas y, por lo tanto, con el mercado en 
su conjunto. 
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EVALUACIÓN DEL MERCADO DE APUESTAS EN LÍNEA EN CHILE - 2024 
 
 
Durante 2024, pudimos establecer un punto de referencia claro del mercado de apuestas en línea en 
Chile, de acuerdo con nuestra metodología estándar, en relación con: 

• Audiencia: La audiencia total en línea en Chile que interactúa y se involucra con contenido de 
apuestas y juegos en línea dirigido a chilenos, accesible para chilenos y con capacidad de 
transacción en Chile. 

• Actividad: La exposición total, el nivel de interacción y el comportamiento de los chilenos en 
línea con las apuestas y juegos de azar. 

• Tiempo: El período correspondiente al año completo de 2024. 
• Transacciones: El gasto estimado, en línea con nuestras tipologías de audiencia y datos y 

algoritmos líderes en el mercado, en el comportamiento de apuestas y juegos en Chile. 
 
Cifras del Mercado de Apuestas en Línea en Chile: 
 
-Número de operadores de apuestas en línea con actividades dirigidas a Chile en 2024: 

3,816 operadores 
 
Esto significa que, a lo largo de 2024, ha habido 3,816 sitios web y aplicaciones accesibles para 
contenido comercial de apuestas y juegos en línea desde Chile, sin necesidad de utilizar una VPN, y que 
muestran evidencia de segmentación hacia la audiencia chilena y el mercado a través de: 

 

• BÚSQUEDAS EN INTERNET (SEARCH) 
• COMUNICACIONES ENTRE PARES (PEER TO PEER 

COMMUNICATIONS) 
• SITIOS WEB (SITES) 
• ANUNCIOS PUBLICITARIOS (ADVERTISEMENTS) 
• PLATAFORMAS DE STREAMING (STREAMING) 
• AFILIADOS (AFFILIATES) 
• REDES SOCIALES (SOCIAL MEDIA) 
• APLICACIONES MÓVILES (APPS) 
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A lo largo de 2024, el número exacto de sitios web y aplicaciones disponibles que apuntan a la audiencia 
chilena ha fluctuado, lo que es normal debido a los cambios en el calendario deportivo y cultural. Sin 
embargo, 2024 fue un año clave para eventos deportivos de alto perfil, incluyendo la Copa América y 
los Juegos Olímpicos, en los cuales Chile participó, lo que impulsó el número de sitios y aplicaciones 
de apuestas disponibles y accesibles en Chile durante este período. 
 
Número de chilenos únicos que interactuaron con contenido de apuestas en línea: 

5.4 millones de personas, aproximadamente el 29% de la 
población total de Chile. 
 
"Interactuar con" significa que la audiencia ha hecho más que simplemente ver un contenido, como un 
anuncio, un pop-up, un resultado de búsqueda, un enlace de afiliado, una publicación en redes sociales 
o un mensaje en WhatsApp. 
 
Para que un usuario se considere interactivo, debe haber realizado una acción con ese contenido, como: 
-Hacer clic en un enlace de un operador comercial. 
-Leer reseñas de afiliados y seguir sus recomendaciones. 
-Dar "Me gusta" o compartir publicaciones de apuestas en redes sociales. 
-Explorar y navegar por sitios y aplicaciones de apuestas en línea. 

 
¿Cuál es el estado actual del mercado de juegos de azar en línea en Chile? 
 

A lo largo de 2024, los 25 principales operadores en línea de 
apuestas deportivas, casino y póker en Chile controlaron el 
87% (86,8%) de todo el tráfico de audiencia en el mercado de 
juegos de azar en línea. 
(Solo en las categorías de apuestas deportivas, casino y póker). 
 
Esta "racha de popularidad" de operadores de juegos de azar en línea está liderada actualmente por 
grandes nombres internacionales y marcas con presencia en Latinoamérica, como Betano, Coolbet y 
JugaBet. 
 
Muchos operadores tienen como objetivo Chile: el mercado es atractivo para una amplia gama de 
marcas interesadas en Latinoamérica, dada la facilidad de entrada gracias a un idioma compartido en 
gran parte del continente y un calendario de apuestas de fútbol alineado para partidos internacionales 
y regionales que impulsa una gran parte de las apuestas deportivas, además de la interacción con 
casinos y juegos de azar. 
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Sin embargo, relativamente pocos operadores han tenido éxito en convertir a la audiencia en clientes 
leales y retenidos: 

 
Los datos de Yield Sec sobre el año completo de 2024 en Chile demuestran un mercado dominado por 
un número relativamente reducido de empresas y marcas líderes. Por ejemplo, Betano, Coolbet y 
JugaBet han estado presentes en Chile durante años y todas se encuentran en el Top 5 de operadores 
en el país a lo largo del año. 
 
Las clasificaciones entre las marcas líderes se mantuvieron relativamente estables en Chile durante 
2024, con la atención de la audiencia y la participación de clientes variando solo en función de eventos 
deportivos y los incentivos que cada operador ofrecía en un momento determinado. 
 
¿Qué significa esto? 
En términos generales, Chile ha desarrollado un mercado de apuestas en línea estable, mostrando un 
estado de equilibrio previo a cualquier regulación que el gobierno esté considerando para el futuro. 
 
A lo largo de 2024, Chile no experimentó la llegada de muchas marcas nuevas de operadores de 
apuestas y juegos en línea que compitieran por una participación en el mercado chileno. Aquellos que 
intentaron ingresar y comenzaron a dirigirse a Chile como nuevos participantes tuvieron poco o ningún 
éxito en comparación con las marcas líderes establecidas a largo plazo. 
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¿Por qué? 
El público y el mercado han establecido un estatus quo efectivo, donde la elección de los clientes, la 
lealtad y la retención de marca están dominadas por unas pocas marcas líderes que hicieron de Chile 
su mercado hace muchos años. 
 
La regulación en desarrollo que está impulsando el gobierno enfrenta un gran desafío: mantener y 
trasladar esta concentración de mercado (87%) a un porcentaje de canalización que permita una 
regulación efectiva y exitosa. 
 
Mercado chileno de juegos de azar en línea 2024: Tamaño 

 
Dimensionamiento del Mercado según Yield 
Sec 
A partir de los tres objetivos (Audiencia, 
Actividad, Transacciones) y los tres procesos 
(Identificación, Calificación, Cuantificación) que 
utiliza Yield Sec, y evaluando el comportamiento 
de la audiencia bajo vigilancia anónima en Chile, 
podemos obtener una estimación clara del 
ingreso bruto del juego (GGR) para el mercado 
chileno de apuestas y juegos en línea. 
 
Chile: Tamaño del Mercado de Apuestas en 
Línea 
El monitoreo, la metodología y el análisis de Yield 
Sec estiman que el mercado chileno de apuestas 
en línea en Apuestas Deportivas, Casino y Póker 
alcanzó un valor de USD $3,100 millones (tres mil 
cien millones de dólares) en ingreso bruto del 
juego (GGR) durante el año 2024. 
 
Metodología de Cálculo del GGR 
Yield Sec obtiene sus estimaciones de ingresos y 
GGR utilizando múltiples metodologías que 
abarcan toda la audiencia y toda su actividad, 
basándose en nuestro sistema propio de 
monitoreo, vigilancia, datos, algoritmos y análisis. 
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Mercado chileno de juegos de azar en línea 2024: Una comparación 
 

 
Chile 
Población: 18,664,652 (CIA Factbook)  

Valor del mercado de juegos de azar en línea para apuestas deportivas, casino y póker: USD$3.100 
millon 
 
New Jersey 
Población: 9,501,000 (US Census Bureau) 
Valor del mercado de juegos de azar en línea para apuestas deportivas, casino y póker: USD$6.100 
million 
 
El mercado de juegos en línea de New Jersey, desarrollado y maduro, tiene casi el doble de valor que 
Chile, mientras que Chile tiene más del doble de población que New Jersey. Esto demuestra que el 
poder adquisitivo es mucho menor en Chile y que el valor del mercado tiene sentido intuitivo (Chile 
tiene el doble de población que New Jersey, pero Chile tiene la mitad del valor de New Jersey), así 
como la lógica objetiva establecida por el monitoreo y los datos de Yield Sec. 
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Certificación de documento 
 
Este Informe Especial de Yield Sec sobre Chile se basa en el monitoreo y análisis del mercado en línea 
durante 2024. 
 

 
 

Firmado por Ismail Vali 
Fundador y CEO de Yield Sec
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Contactos y preguntas 
Sitio web 

YieldSec.com 
 

Sociales 
https://linktr.ee/yieldsec 

 
Contacto General y Prensa 

info@yieldsec.com 
 

Fundador y CEO 
Ismail Vali 

ismail.vali@yieldsec.com 
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