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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros, en tramite de segundo
informe, el proyecto de ley, en primer tramite constitucional, enunciado en el
rubro, originado en un Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con
urgencia calificada de “simple”, el 10 de agosto de 2010.

OPINION DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

En virtud de lo dispuesto en los articulos 77,
incisos segundo y siguientes de la Carta Fundamental y 16 de la ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, vuestra Comision
envio oficio N° 53/TT/2010, de fecha 18 de agosto del presente, a la Excma.
Corte Suprema, con la finalidad de recabar su parecer respecto de las letras
b) y c) del articulo 39 A contenido en el N° 8 del articulo Unico, que dicen
relacion con la organizacién y atribuciones de los tribunales de justicia.

Ademas acompafo el texto de esta iniciativa legal

sobre recuperacion y continuidad en condiciones criticas y de emergencia del
sistema publico de telecomunicaciones, con urgencia calificada de “simple”.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Son normas de rango orgénico constitucional las
letras b) y c) del articulo 39 A contenido en el N° 8 del articulo Unico, en



conformidad a lo dispuesto en los articulos 77, inciso segundo y siguientes,
de la Constitucion Politica de la Republica, y 16 de la ley N° 18.918, organica
constitucional del Congreso Nacional, por cuanto se relacionan con la
organizacion y atribuciones de los Tribunales de Justicia.

Por lo tanto, para los efectos constitucionales y
reglamentarios pertinentes al quérum, dejamos constancia que dichos
preceptos requieren para su aprobacion, de acuerdo con el articulo 66 de
nuestra Carta Fundamental, del voto favorable de las cuatro séptimas partes
de los Senadores en ejercicio.

Durante la discusién de este proyecto de ley
vuestra Comision contd con la colaboracion y participacion del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, sefior Felipe Morandé; del Subsecretario
de Telecomunicaciones, sefor Jorge Atton y de la Asesora Legislativa del
Subsecretario de Telecomunicaciones, sefiora Carolina Tagle.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

.- Articulos que no fueron objeto de
indicaciones ni de modificaciones: numeros 3, 4, 5y 6 del articulo Unico y
articulo transitorio.

Il.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
14y 15.

lll.- Indicaciones aprobadas con
modificaciones: 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12 y 13.

IV.- Indicaciones rechazadas: 1y 6.
V.- Indicacion retirada: 7.

VI.- Indicaciones declaradas inadmisibles: 2 y



Exposicion del Subsecretario de Telecomunicaciones

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seifior Jorge Atton, inicid su presentacion reiterando que esta iniciativa legal
obedece al establecimiento de una Mesa de Trabajo, entre los
concesionarios de los servicios de telecomunicaciones y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

En ese sentido explicd, que esta iniciativa legal
recoge los acuerdos alcanzados y constituye un resguardo legal para que en
el futuro, cuando se produzcan situaciones de emergencia derivadas de
catastrofes, no existan problemas de implementacion.

En la estructura de telecomunicaciones se ubican
las estaciones que son las celdas de la red movil y un sistema central de
conmutacién, que es la planta telefénica y sistemas que administran estas
celdas, que son las torres o antenas.

Los puntos criticos de las redes de emergencia
son todos desde el ambito de la energia o de la congestion. Los puntos de
congestion pueden presentarse desde el teléfono a la celda, por lo tanto, si
se conectan 10 usuarios a una celda, los megaherz para banda ancha se
comparten y si existen 40 canales y 100 personas conectadas, los canales
se comparten entre todas las personas conectadas, con lo cual las
capacidades de conectividad o de hablar en forma simultanea dependen de
la capacidad de la red. De esta forma, se puede producir congestion en los
distintos puntos en que existe concentracion.

Lo mismo sucede con la energia, todos los puntos
necesitan suministro de energia eléctrica, sea mediante una bateria o grupo
electrégeno, si cae una celda queda un sector aislado. Si cae una
administradora de estaciones de celda, se afecta a un sector importante de la
ciudad y en caso de una central, se afectan varias regiones, como fue el
caso de la caida de la Central de Claro, que atiende a 5 regiones del centro
sur del pais y que quedaron sin servicio.

Es imposible dimensionar una red de
telecomunicaciones para que todos los usuarios se comuniguen al mismo
tiempo, por eso se buscan distintos tipos de respuestas para las medidas
gue contiene el proyecto de ley.

En un dia de Afio Nuevo, se cursan alrededor de
38.000.000 de comunicaciones y el dia 1 de enero se siguen recibiendo
llamadas. El 27 de febrero de 2010, las comunicaciones se multiplicaron por
24 veces a lo que sucede en un dia normal y adicionalmente se debe
considerar sélo el 60% de la demanda, porque un 40% del sistema durante



las primeras 6 horas estaban fuera de servicio, por lo tanto, es imposible
dimensionar una red para cursar ese trafico y no existe en ningun pais.

Con motivo del corte de energia del 14 de marzo
del afio en curso, se produjo una demanda de trafico y una congestion en
toda la red.

Las redes se dimensionan en funcién de la
cantidad de consumo, el post pago, tiene una tarifa promedio mensual de $
11.000 y el sistema de prepago, de $ 3.000. Ante una catastrofe todas las
personas intentan llamar por teléfono, con lo cual es imposible dimensionar
redes para esa situacion.

Las redes se dimensionan para que puedan hablar
entre un 15 y 18%, por celda, en forma simultanea, que es el estandar
mundial y son las recomendaciones de la UIT. Esta establecido por estudios
de comportamientos de las personas que no hablan mas del 15% en forma
simultdnea en una celda. Chile se ubica dentro de los estandares mundiales
para efectos de tréafico.

Ante la situacion de corte de energia se pudo
constatar que los tres principales operadores presentaron situaciones
similares, en cuanto a fallas, celdas y antenas que cayeron como efecto del
terremoto. Para el terremoto, el 40% de las estaciones bases quedaron fuera
de servicio; el 35% cayeron a los 20 minutos por cortes de energia, con lo
cual claramente se constata que existe un problema de respaldo de energia
asociado y el 65% restante, cayo dentro del rango de 6 horas.

Durante el corte de energia de 14 de marzo de
afio en curso, cayeron 600 estaciones de 2.400, que quedaron fuera de
servicio en los primeros 20 minutos.

De esta forma, se puede concluir que los tres
operadores de telecomunicaciones tienen un comportamiento similar, los
respaldos de energia son similares, la recuperacion se asocié exactamente a
la forma en que se recuper6 la energia con las empresas eléctricas, lo que
demuestra que existe una correlacion directa entre energia y la falla.

Como consecuencia del terremoto, se pudo
constatar que las 131 estaciones bases que supuestamente tenian 8 horas
de autonomia, cayeron a los 20 minutos, con lo cual se deben analizar las
practicas de mantencion y buscar una solucién que se ha estimado que seria
triplicar la mensajeria de texto. Un minuto de comunicacién equivale
aproximadamente a 12 mensajes de texto y respaldos de energia.

En esa oportunidad, se constatd que los respaldos
de energia son poco confiables y que existe falta de coordinacion entre las



distintas instancias con las empresas. No llegd la energia eléctrica, no
habian grupos electrégenos, porque las telecomunicaciones de esos sitios no
estan tipificados como situaciones criticas, no estan dentro de las prioridades
y falta una fiscalizacién y la normativa es insuficiente.

Las redes publicas no estan preparadas para
administrar y ser el soporte de redes de emergencia, por lo tanto, tiene que
existir una red de emergencia con sus caracteristicas y una red publica con
respaldo para que la comunidad se pueda comunicar.

Las acciones comprometidas son: Identificar 506
sitios de emplazamientos criticos, que corresponden 273 a telefonia movil y
233 a telefonia fija al mes de diciembre de 2011. Todos estos sitios deben
contar con grupos electrégenos para 48 horas de energia, como minimo.
Ademas, deberan considerarse dentro del modelo de gestion de la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) tipificados como sitios criticos, que en
caso de cualquier catastrofe o emergencia, tengan prioridad en la
recuperacion de energia o suministro de petréleo o combustible.

Para el resto de las estaciones se establece que
tengan entre 2 a 4 horas, lo que esta dentro de los procesos tarifarios, por lo
tanto, estan incorporados en las tarifas, situacion que se debe fiscalizar y
normar en forma mas precisa en la iniciativa legal en estudio.

Respecto de la congestion, sefialé que se triplicara
la capacidad de los servicios de mensajeria, que se pretende implementar en
noviembre de este afio, para que el proximo Afio Nuevo los usuarios se
puedan conectar, por lo menos, con mensajes de texto.

En la actualidad, la ONEMI cuenta con un
coordinador de telecomunicaciones que recoge de todos los servicios
publicos el estado de las redes para saber qué celdas o sectores de la
poblacidon cuentan con comunicacion, por lo tanto, se requiere contar con la
informacion en tiempo real, porque se usara un sistema central que mandara
mensajes a través del sistema CBS, que se usa en Japon, en que se
mandan mensajes diseccionados a cada celda, para que se tomen las
acciones en situaciones de catastrofe o de emergencia.

Las indicaciones presentadas recogen el acuerdo
alcanzado con los operadores de servicios de telecomunicaciones en el
sentido de que las instalaciones centrales que estan en la ONEMI
corresponden a inversion estatal y se incorporara en el presupuesto para el
afio 2011 y las empresas pondran a disposicion su red completa y los puntos
de conexién para poder transmitir los mensajes de alerta.

Los teléfonos celulares cuentan con tres vias de
comunicacioén, la comunicacion de voz normal, los sistemas de mensajeria y



un sistema de radio que recibe sefales, que no se usa en la actualidad. Son
8 canales, por lo que se acordd con las empresas que se pusieran de libre
disposicion esos canales para recibir mensajes de 140 caracteres que son
captados por estos sistemas de radio y tienen prioridad sobre el mensaje de
texto normal del teléfono. Este sistema no afecta la actividad de las
empresas concesionarias.

Es muy importante para el ente coordinador de la
emergencia, conocer el estado real de la red telefénica en cualquier zona del
pais para poder mandar los mensajes. Si no sabe que hay celdas fuera de
servicio y envia los mensajes éstos no seran recibidos por los usuarios, por
lo tanto, debe buscar vias alternativas, television, radios, redes sociales o
redes de emergencia.

DISCUSION EN PARTICULAR

La Comision se aboc6d al estudio de las 15
indicaciones presentadas al texto del proyecto de ley, aprobado en general
por el Honorable Senado, dejando constancia del debate de que fueron
objeto, como asimismo de las disposiciones en que ellas inciden y de los
acuerdos adoptados sobre las mismas.

El proyecto aprobado en general por el Honorable
Senado consta de un articulo Unico, con 8 numerales que modifican la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones y un articulo transitorio.

ARTICULO UNICO
N° 1

Articulo 3°

El articulo 3° de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones clasifica los servicios de telecomunicaciones.

Su letra e) define los servicios intermedios de
telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados por terceros, a
través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de
transmision o conmutacion de los concesionarios 0 permisionarios de
telecomunicaciones en general, o a prestar servicio telefénico de larga
distancia a la comunidad en general.

El articulo 3° del proyecto de ley aprobado en
general por el Honorable Senado propone eliminar en la letra e) del articulo



3°, luego de las palabras "necesidades de" y antes de la palabra "de", las
expresiones “transmision o conmutacion”.

A este articulo se presenté una indicacion
sighada con el N° 1.

Indicaciéon N° 1

1.- Del Honorable Senador sefor Longueira,
para reemplazarlo por el siguiente:

“1.- Reemplazase la letra e) del articulo 3°, por la
siguiente:

“e) Servicios intermedios de telecomunicaciones,
constituidos por los servicios prestados por terceros, a través de
instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de transmision
0 conmutacion de los concesionarios 0 permisionarios de
telecomunicaciones en general, o a prestar servicio teleféonico de larga
distancia a la comunidad en general. Adicionalmente, los proveedores de
infraestructura fisica para telecomunicaciones podran voluntariamente
solicitar una concesién de servicio intermedio para facilitar el despliegue de

su infraestructura y servicios.”.”.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, expresé que el Ejecutivo no comparte la indicacion
presentada puesto que la esencia del modelo de infraestructura se basa en
la calidad de concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

Respecto de las necesidades de transmisién o
conmutacion, manifestdé que esos términos corresponden a la época de
dictacion de la ley de telecomunicaciones, en que sOlo existian plantas
telefonicas y sistemas de transmision, sin embargo, en la actualidad se ha
producido un gran avance, con lo cual esas necesidades han quedado
obsoletas permitiéndose la existencia de los operadores de infraestructura de
torres para poliductos, o para soterrar las instalaciones aéreas, incluso
pueden ser proveedores de instalacion de fibra Optica, como sucede en
paises desarrollados en que existe una instalacion masiva en los hogares,
con aportes privados y fiscales. En algunos casos, esos instaladores son
operadores que sélo instalan fibra éptica oscura y no tienen ningun elemento
electrénico para efectuar una transmision.

Por otra parte, la calidad de proveedores de
infraestructura fisica para las telecomunicaciones, constituye una categoria
gue no tiene definicion legal, ademas, para prestar un servicio intermedio no
se requiere solicitar una concesion de telecomunicaciones.



Junto con lo anterior, solicitd6 efectuar una
modificacion formal al texto del numero 1, del articulo Unico, aprobado en
general, por el Honorable Senado, sustituyendo el numeral 1, por el
siguiente:

“1.- Eliminese en la letra e) del articulo 3°, luego
de las palabras "necesidades de", las expresiones “transmision o
conmutacion de”.

Esta enmienda se realizé con la aprobacion de
la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seifiora Rincén y seiiores Cantero, Chahuan, Girardi y Novoa, en virtud
de lo dispuesto en el inciso final del articulo 121 del Reglamento del
Senado.

- En votacion la indicaciéon N° 1, fue rechazada,
por la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Rincén y seiiores Cantero, Chahuan, Girardi y Novoa.

N° 2

Articulo 7° bis

El numeral 2 del articulo unico, del proyecto de
ley aprobado en general por el Honorable Senado, agrega el siguiente
articulo 7° bis:

"Articulo 7° bis.- En situaciones de emergencia,
resultantes de fendbmenos de la naturaleza y/o fallas eléctricas generalizadas,
u otras de riesgo colectivo, los concesionarios, permisionarios Yy/o
licenciatarios de telecomunicaciones deberan transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y que no afecten la calidad
de servicio definida en la normativa técnica bajo cuyo amparo se encuentran
dichas concesiones, permisos y/o licencias, los mensajes de alerta que les
encomienden determinados organismos publicos con competencia en esos
casos. Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones
gubernamentales de coordinacién, prevencion y solucién de los efectos que
puedan producirse en situaciones de emergencia. Un reglamento definira la
interoperacion entre estos sistemas de alerta y los concesionarios de
telecomunicaciones.".

A este articulo se presentaron cuatro
indicaciones sighadas con los N** 2, 3,4y 5.



Indicaciones N°° 2 y3

2.- De los Honorables Senadores seiores
Coloma, Larrain y Novoa, y 3.- de la Honorable Senadora sefora
Matthei, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 7° bis.- Con el fin de permitir el ejercicio
de las funciones gubernamentales de coordinacién, prevencién y solucién de
los efectos que puedan producirse en situaciones de emergencia, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones estara facultada para celebrar con
concesionarios, permisionarios o licenciatarios de telecomunicaciones, los
convenios de transmision de mensajes de alerta para utilizarse en
situaciones de emergencia, resultantes de fenomenos de la naturaleza o
situaciones de catéastrofe de riesgo colectivo. El objeto de dichos convenios
sera la transmision de los mensajes de alerta que les encomienden
determinados organismos publicos con competencia en esos casos.”.

- Estas indicaciones fueron declaradas
inadmisibles por el Presidente de la Comision, Honorable Senador
sefior Girardi por recaer en una materia de iniciativa exclusiva del
Presidente de la Republica de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 65
de la Constitucion Politica; articulo 25 de la Ley Organica
Constitucional del Congreso Nacional y 118 del Reglamento.

Indicaciones N4y 5

4.- De los Honorables Senadores sefores
Coloma, Larrain y Novoa, y 5.- de la Honorable Senadora sefiora
Matthei, en subsidio de la anterior, para sustituir la frase “determinados
organismos publicos con competencia en esos casos” por “el o los érganos a
los que la ley le encomiende esta facultad”, y agregar el siguiente inciso
segundo, nuevo:

“La obligacion contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision del mensaje de alerta por parte
del concesionario, permisionario o licenciatario, a los usuarios a quienes les
presten el servicio de telefonia mévil.”.

El Honorable Senador seior Novoa hizo
presente que estas indicaciones tienen por finalidad abrir una discusién en el
sentido de que en las situaciones de emergencia los concesionarios deberan
transmitir sin costo los mensajes de alerta, por lo que es importante
determinar si se puede imponer esta obligacion por ley a las concesiones
actuales.
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En seguida, consultdé si esta obligacion se
impondra a todos los concesionarios de telecomunicaciones, sin
discriminaciones, afiadi6 que en caso que no exista facultad legal para
establecer esta obligacion deberia celebrarse un convenio.

Recordd que después del terremoto se acordé con
las empresas de telecomunicaciones la transmision de mensajes de alerta,
sin embargo, después de unos afios se puede establecer que ese articulo es
inaplicable por inconstitucional.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, reiter6 que la presentacion de esta iniciativa legal
obedece a una larga negociacion con los operadores de servicios de
telecomunicaciones en que se adoptaron serios compromisos, COmMoO
consecuencia de la situacion producida por el terremoto de 27 de febrero del
afo en curso y la imagen que se tenia de las telecomunicaciones en el pais.

De esta forma, se acordd que los concesionarios
de los servicios de telecomunicaciones pongan a disposicion la conectividad
para poder irradiar los mensajes de alerta. En el caso de los teléfonos
moviles, se hace uso de una infraestructura que no atenta en contra de los
negocios basicos, lo hace a través de unas radios que tienen los equipos
moviles en cada teléfono, son 8 canales de mensajeria adicionales a la
transmision de voz.

Ante estas situaciones, existen dos tipos de
experiencias internacionales, una lo constituye este modelo, que se usa en
Israel y en varios paises de Europa y otro sistema por convenio, vigente en
Estados Unidos, sin embargo, en este caso la autoridad administrativa debe
contar con grandes recursos para efectuar publicidad e informar a los
usuarios que algunas compafias de telecomunicaciones no cuentan con el
servicio de mensajes de alerta.

En opinién, del Ejecutivo la norma aprobada en
general por el Senado, permite que se transmita el mensaje de alerta, sin
costo, sin afectar la calidad del servicio, de la operacion, sin causar perjuicios
econdémicos y en la medida que los sistemas técnicos lo permitan.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador seior Girardi, sefial6 que para analizar esta materia se debe partir
de la base que las concesionarias de servicios de telecomunicaciones usan
un espectro radioeléctrico que es publico, por lo tanto, en situaciones de
emergencia existe la obligacion legal para establecer prestaciones publicas,
se trata de situaciones de emergencia, circunstanciales.

El Honorable Senador seiior Novoa solicito fijar
el alcance normativo de la ley comun, porque en el futuro se podria
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establecer que se trata de una emergencia social y se podria obligar a
transmitir los planes sociales del Gobierno. En Venezuela, se presenta esta
situacion y en algunos dias hay 12 horas de cadena nacional.

Por lo que en su opinibn, se debe acotar con
precision el concepto de “situaciones de emergencia” y solicitdé dejar
constancia que los concesionarios de servicios de telecomunicaciones no
seran responsables del contenido de los mensajes de alerta. S6lo deben
cumplir con la obligacion de retransmitirlos.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seifior Jorge Atton, informé que el Ejecutivo comparte la indicacion
formulada puesto que proximamente se presentara a tramite legislativo una
iniciativa legal tendiente a reformular la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI), en que se establecera la facultad de enviar mensajes de alerta.

Para el Ejecutivo esta claro que una vez que se
retransmite el mensaje de alerta por parte del concesionario se acota su
responsabilidad.

Como consecuencia de la discusiéon de estas
indicaciones, la Comision acordd modificar la redaccion del articulo 7°, bis,
aprobado en general por el Senado, sustituyéndolo por el siguiente:

“Articulo 7° bis.- En situaciones de emergencia,
resultantes de fenomenos de la naturaleza o fallas eléctricas generalizadas o
en situaciones de catastrofe, los concesionarios, permisionarios o
licenciatarios de telecomunicaciones deberan transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y que no afecten la calidad
de servicio definida en la normativa técnica bajo cuyo amparo se encuentran
dichas concesiones, permisos o licencias, los mensajes de alerta que les
encomienden el o los 6rganos a los que la ley le otorgue esta facultad. Lo
anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones gubernamentales
de coordinacion, prevencion y solucion de los efectos que puedan producirse
en situaciones de emergencia. Un reglamento definira la interoperacion entre
estos sistemas de alerta y los concesionarios de telecomunicaciones.

La obligacion contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision de los mensajes de alerta por
parte del concesionario, permisionario o licenciatario, a los usuarios a
guienes les presten servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3°, quedando eximida su responsabilidad en caso de
fuerza mayor o hecho fortuito.
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Los concesionarios, permisionarios 0
licenciatarios, no asumiran responsabilidad por el contenido del mensaje que
deban retransmitir.”.

- En votacion estas indicaciones, fueron
aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de
la Comisién, Honorables Senadores seiiora Rincén y sefiores Cantero,
Chahuan, Girardi y Novoa.

Articulo 8°

El articulo 8° de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, dispone que para todos los efectos de esta ley, el uso
y goce de frecuencias del espectro radioeléctrico sera de libre e igualitario
acceso por medio de concesiones, permisos 0 licencias de
telecomunicaciones, especialmente temporales, otorgadas por el Estado.

Se requerira de concesion otorgada por decreto
supremo para la instalacion, operacion y explotacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones: a) publicos; b) intermedios que se presten a
los servicios de telecomunicaciones por medio de instalaciones y redes
destinadas al efecto, y c) de radiodifusion sonora. Los servicios limitados de
television se regiran por las normas del articulo 9° de esta ley.

Las concesiones se otorgaran a personas
juridicas. El plazo de las concesiones se contara desde la fecha en que el
respectivo decreto supremo se publique en el Diario Oficial; sera de 30 afios
para los servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, renovable
por periodos iguales, a solicitud de parte interesada; y de 25 afios para las
concesiones de radiodifusién respecto de las cuales la concesionaria gozara
de derecho preferente para su renovacion, de conformidad a los términos de
esta ley.

El decreto de concesion debera publicarse en el
Diario Oficial, a costa de la concesionaria, dentro del plazo de 30 dias,
contados desde que la Subsecretaria le notifiqgue que el decreto fue
totalmente tramitado por la Contraloria General de la Republica. La no
publicacion del decreto dentro del plazo indicado, producira la extinciéon de la
concesion por el solo ministerio de la ley.

A quien se le hubiere caducado una concesién o
permiso, no podra otorgarsele concesién o permiso alguno dentro de los 5
afios siguientes a la fecha en que quedd ejecutoriada la respectiva
resolucion.
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Las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones o terceros podran dar prestaciones complementarias por
medio de las redes publicas. Estas prestaciones consisten en servicios
adicionales que se proporcionan mediante la conexién de equipos a dichas
redes, los cuales deberan cumplir con la normativa técnica que establezca la
Subsecretaria y no deberan alterar las caracteristicas técnicas esenciales de
las redes, ni el uso que tecnolégicamente permitan, ni las modalidades del
servicio basico que se preste con ellas. EI cumplimiento de la norma técnica
y el funcionamiento de los equipos, seran de la exclusiva responsabilidad de
las prestatarias de estos servicios complementarios.

La prestacibn o comercializacion de estos
servicios adicionales no estara condicionada a anuencia previa alguna ni
contractual de las concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones ni a exigencia o autorizacion de organismos 0 servicios
publicos, salvo lo establecido en el inciso anterior respecto de los equipos.
De igual manera, las concesionarias a que se refiere este inciso no podran
ejecutar acto alguno que implique discriminacion o alteracion a una sana y
debida competencia entre todos aquellos que proporcionen estas
prestaciones complementarias.

La instalacion y explotacion de los equipos para
las prestaciones complementarias no requeriran de concesion o de permiso.
La Subsecretaria en el plazo de 60 dias de requerida para ello,
adjuntandosele los respectivos antecedentes técnicos, se pronunciara sobre
el cumplimiento de las exigencias que se establecen en el inciso séptimo de
este articulo. Si transcurrido dicho plazo no se ha emitido pronunciamiento
alguno, se entendera que los equipos complementarios cumplen con la
normativa técnica y se podra iniciar la prestacion de los servicios.

A este articulo se presenté una indicacion
sighada con el N° 6.

Indicaciéon N° 6

6.- Del Honorable Senador sefior Longueira,
para intercalar, a continuacion del numeral 2.-, el siguiente, nuevo:

“....- Intercélase, en el inciso segundo del articulo
8°, luego de “al efecto,”, la frase “distintas de la infraestructura fisica
contemplada en la parte final de la letra b) del articulo 31".”.

Durante la discusion de esta indicacion, se hizo
presente que la referencia contenida en ella esta mal formulada.
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- En votacion esta indicaciéon, fue rechazada
por la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Rincén y sefiores Cantero, Chahuan, Girardi y Novoa.

Articulo 36 B

El articulo 36 B de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, sefiala que comete delito de accién publica:

a) El que opere o explote servicios o instalaciones
de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion sin autorizacion
de la autoridad correspondiente, y el que permita que en su domicilio,
residencia, morada o medio de transporte, operen tales servicios 0
instalaciones. La pena sera la de presidio menor en sus grados minimo a
medio, multa de cinco a trescientas unidades tributarias mensuales y comiso
de los equipos e instalaciones, y

b) El que maliciosamente interfiera, intercepte o
interrumpa un servicio de telecomunicaciones, sufrird la pena de presidio
menor en cualquiera de sus grados y el comiso de los equipos e
instalaciones.

c) El que intercepte o capte maliciosamente o
grave sin la debida autorizacion, cualquier tipo de sefial que se emita a
través de un servicio publico de telecomunicaciones, sera sancionado con la
pena de presidio menor en su grado medio y multa de 50 a 5.000 UTM.

d) La difusion publica o privada de cualquier
comunicaciéon obtenida con infraccion a lo establecido en la letra precedente,
serd sancionada con la pena de presidio menor en su grado maximo y multa
de 100 a 5.000 UTM.

A este articulo se presenté una indicacion
sighada con el N° 7.

Indicacién N° 7

7.- Del Honorable Senador seiior Girardi, para
intercalar, a continuacion del nimero 6.-, el siguiente, nuevo:

“....- Derdgase la letra a) del articulo 36 B.”.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador seiior Girardi, explicd que resulta excesiva y desproporcionada la
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sancion propuesta por esta norma cuando se trata de transmisiones de
organizaciones comunitarias.

El Honorable Senador seior Novoa hizo
presente que esta indicacion es ajena a las ideas matrices del proyecto de
ley.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, sefialé que el articulo 36 B de la Ley General de
Telecomunicaciones tiene una aplicacion universal y la situacion de las
radios comunitarias debe regularse en su mérito.

Antiguamente, se entendia por “libre recepcion” la
transmision radial, sin embargo, en la actualidad dentro del concepto de “libre
recepcion” se considera el wi fi y podria ocurrir que se otorgue un servicio
publico con redes de wi fi, por lo que esa materia debe regularse con mucha
precision.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.

N° 7
Articulo 37

El articulo 37 de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, indica que todo concesionario, permisionario o titular
de licencia de servicios de telecomunicaciones debera mantener, en un lugar
visible dentro del local de la estacion o a disposicion de la autoridad, copia
autorizada del decreto, permiso, o licencia correspondiente.

La Subsecretaria podra requerir de los
concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones los
antecedentes e informes que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, quienes estaran obligados a proporcionarlos. La negativa
injustificada a entregar la informacién o antecedentes solicitados o la
falsedad en la informacidon proporcionada sera castigada con las penas del
articulo 210 del Cdodigo Penal, con la salvedad que la multa no podra ser
inferior a cinco ni superior a quinientas unidades tributarias mensuales.

El numeral 7 del articulo unico aprobado en
general, propone incorporar en el inciso segundo del articulo 37°, a
continuacion del punto seguido y antes de donde dice “La negativa
injustificada a entregar la informacion”, la siguiente frase:

“Los concesionarios de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones, para los fines de lo dispuesto en el
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articulo 7° bis de la ley, deberan facilitar a la Subsecretaria o a cualquiera de
los organismos publicos a que se refiere la citada disposicion, la informacion
sobre fallas significativas en sus sistemas de telecomunicaciones que
puedan afectar el normal funcionamiento de los mismos. Dichos
requerimientos podran efectuarse por medios electronicos y deberan
entregarse en la forma y oportunidad que al efecto sefale el reglamento que
dicte el Ministerio.”

A este articulo se presentaron dos
indicaciones signadas con los N** 8 y 9.

Indicaciones N** 8y 9

8.- De los Honorables Senadores sefores
Coloma, Larrain y Novoa, y 9.- de la Honorable Senadora sefiora
Matthei, para incorporar la siguiente frase inicial al inciso propuesto: “En
situaciones de catastrofe colectiva,”; comenzar con minuscula el articulo
“Los”, y suprimir la frase “0 a cualquiera de los organismos publicos a que se
refiere la citada disposicion,”.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, inform6é que mediante esta norma se pretende que
cuando se produzcan fallas colectivas del sistema de telecomunicaciones, la
autoridad pueda contar con la informacién con anticipacion para evitar que se
remitan mensajes de alerta a una zona que no tiene servicio, que fue uno de
los problemas que afecté a la ONEMI después del terremoto de 27 de
febrero de 2010, en que se ignoraba el estado de las redes de
telecomunicaciones en el pais.

En consecuencia, propuso que este articulo se
apruebe en concordancia con los términos del articulo 7° bis, del proyecto de
ley, aprobado en general por el Senado.

- En votacion estas indicaciones, fueron
aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de
la Comisién, Honorables Senadores sefiora Rincén y sefiores Cantero,
Chahuan, Girardi y Novoa.

N° 8

Articulos 39 A

El numeral 8 del articulo unico aprobado en
general, incorpora a continuacion del Titulo VII de la ley N° 18.168, un nuevo
Titulo VIl del siguiente tenor:



17

"TITULO VIII
De las Infraestructuras Criticas de Telecomunicaciones

Articulo 39° A.- El Ministerio, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, desarrollard un plan de resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais, con el objeto de
asegurar la continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia
resultantes de fendmenos de la naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u
otras situaciones andlogas. Para este efecto, tendra las siguientes
atribuciones:

a) Coordinar con los diversos organismos e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el disefo,
implementacion, desarrollo y mantenimiento de la politica y plan de
resguardo de las infraestructuras criticas de telecomunicaciones.

b) Declarar, mediante resolucién fundada, y de
acuerdo al procedimiento establecido en el reglamento, como infraestructura
critica las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo, generaria serio impacto en la salud, y seguridad de
la poblacion.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios y/o licenciatarios para la
operacion 'y explotacibn de sus respectivas infraestructuras de
telecomunicaciones que hayan sido declaradas como criticas. Lo anterior,
con el objeto de asegurar la continuidad de las comunicaciones en los
términos referidos en sus propios proyectos técnicos, en aquellas situaciones
de emergencia descritas en el inciso primero de este articulo.

Al articulo 39 A de este nhumeral se presentaron
cuatro indicaciones signadas con los N°° 10, 11, 12 y 13.

Indicaciones N> 10y 11

10.- De los Honorables Senadores sefiores
Coloma, Larrain y Novoa, y 11.- de la Honorable Senadora sefora
Matthei, para sustituir, en el encabezamiento, la frase “u otras situaciones
analogas” por “u otras situaciones de catastrofe colectiva”.

La Comision acordé eliminar el término “colectiva”
para que sea coherente con las normas aprobadas anteriormente.

- En votacion estas indicaciones, fueron
aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los miembros



18

presentes de la Comisidon, Honorables Senadores sefiores Cantero,
Chahuan, Girardi y Novoa.

Indicaciones N°* 12y 13

12.- De los Honorables Senadores seiores
Coloma, Larrain y Novoa, y 13.- de la Honorable Senadora seiiora
Matthei, para sustituir las letras b) y ¢) por las siguientes:

“b) Declarar como infraestructura critica, mediante
resolucion fundada y de acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo, generaria serio impacto en la seguridad de la
poblacién afectada. El concesionario podra reclamar de esta declaracion
ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias, acompafiando los
antecedentes que fundamenten la solicitud. Presentada la reclamaciéon se
dara traslado a la Subsecretaria, que debera evacuar un informe dentro de
los diez dias siguientes a la recepcion del oficio en que éste se le haya
solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de recepcién de este informe o del transcurso del plazo,
segun corresponda. Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regird por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucién de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucién que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega la
calidad de critica de una determinada infraestructura.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios, para la operacion
y explotacion de sus respectivas infraestructuras de telecomunicaciones que
hayan sido declaradas como criticas. Lo anterior, con el objeto de asegurar la
continuidad de las comunicaciones en los términos referidos en sus propios
proyectos técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. El concesionario podra reclamar de una o
mas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo de diez
dias, acompafiando los antecedentes que fundamenten la solicitud.
Presentada la reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que debera
evacuar un informe dentro de los diez dias siguientes a la recepcion del oficio
en que éste se le haya solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de recepcién de este informe o
del transcurso del plazo, segun corresponda. Esta resolucion podra ser
apelada para ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de notificacion. La apelacion debera ser fundada y
para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables
al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
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susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la
resolucién que resuelve la apelacién, el Ministro procedera a dictar el decreto
gque declara o deniega la calidad de critica de una determinada
infraestructura.”.

El Honorable Senador sefior Novoa explicé que
estas indicaciones tienen por finalidad establecer el procedimiento de
reclamo en la ley, para evitar que el Poder Judicial y el Tribunal
Constitucional determinen que no existe el debido proceso y las garantias
para las personas.

Agregd que en esta materia, existe iniciativa
parlamentaria.

La indicacion presentada declara la infraestructura
critica y en caso que el concesionario estime que procede la reclamacién
esta establecido el procedimiento. De otra forma, se podria considerar que la
norma es inaplicable porque no existe el derecho a reclamar.

Respecto de la letra c) de estas indicaciones, se
acord6 sustituir la frase final que dice “la calidad de critica de una
determinada infraestructura”, por la siguiente: “las referidas medidas de
resguardo”.

En consideracion a los términos de estas
indicaciones, que establecen un nuevo procedimiento judicial, vuestra
Comision acordo remitir oficio a la Excelentisima Corte Suprema para
recabar su opinion.

- En votacion estas indicaciones, fueron
aprobadas con modificaciones, con los votos de los Honorables
Senadores seiiora Rincén y sefiores Cantero, Chahuan y Novoa, y con
la abstencién del Honorable Senador seiior Girardi.

Articulo 39 B

Articulo 39° B.- Un reglamento contendra las
definiciones, procedimientos, medidas y requisitos para que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, dentro de la esfera de su competencia, implemente
el plan de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del
pais.

Al articulo 39 B se presentaron dos
indicaciones sighadas con los N°* 14 y 15.
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Indicaciones N°* 14y 15

14.- De los Honorables Senadores seiiores
Coloma, Larrain y Novoa, y 15.- de la Honorable Senadora seiiora
Matthei, para incorporar las siguientes oraciones finales: “Las medidas de
resguardo que se impongan en el reglamento deberan ser estrictamente
proporcionales a la cobertura de servicio que preste dicha infraestructura,
ademas de ser técnica y econdmicamente viables de implementar por parte
de los operadores del servicio. Asimismo, debera establecer un plazo dentro
del cual los concesionarios implementen estas medidas en forma gradual,
tomando en cuenta los factores técnicos de dicha implementacion.”.

- En votacion estas indicaciones, fueron
aprobadas sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Rincén y sefores Cantero,
Chahuan, Girardi y Novoa.

Como consecuencia de las modificaciones
anteriores, el texto del proyecto de ley que os propone aprobar vuestra
Comision de Transportes y Telecomunicaciones, queda como sigue:

MODIFICACIONES
En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Comision de Transportes y Telecomunicaciones tiene el
honor de recomendaros que aprobéis el proyecto de ley de su primer
informe, con las siguientes modificaciones:
ARTICULO UNICO
N° 1
--- Sustituirlo, por el siguiente:
“1.- Eliminese en la letra e) del articulo 3°, luego
de las palabras “necesidades de”, las expresiones “transmisién o

conmutacion de”.

(Unanimidad 5x0. Inciso final del articulo 121 del
Reglamento del Senado.)
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N° 2
--- Reemplazarlo, por el siguiente:
“2.- Agréguese el siguiente articulo 7° bis:

“Articulo 7° bis.- En situaciones de emergencia,
resultantes de fenomenos de la naturaleza o fallas eléctricas generalizadas o
en situaciones de catastrofe, los concesionarios, permisionarios o
licenciatarios de telecomunicaciones deberan transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y que no afecten la calidad
de servicio definida en la normativa técnica bajo cuyo amparo se encuentran
dichas concesiones, permisos o licencias, los mensajes de alerta que les
encomienden el o los 6rganos a los que la ley le otorgue esta facultad. Lo
anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones gubernamentales
de coordinacion, prevencion y solucion de los efectos que puedan producirse
en situaciones de emergencia. Un reglamento definira la interoperacion entre
estos sistemas de alerta y los concesionarios de telecomunicaciones.

La obligacion contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision de los mensajes de alerta por
parte del concesionario, permisionario o licenciatario, a los usuarios a
guienes les presten servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3°, quedando eximida su responsabilidad en caso de
fuerza mayor o hecho fortuito.

Los concesionarios, permisionarios o licenciatarios
no asumiran responsabilidad por el contenido del mensaje que deban
retransmitir.”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciones N* 4y 5.)

Ne 7

--- Incorporar la siguiente frase inicial al inciso
propuesto: “En situaciones de catastrofe,”; comenzar con minuscula el
articulo “Los”, y suprimir la frase “o a cualquiera de los organismos publicos a
gue se refiere la citada disposicion,”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciones N* 8y 9.)

N° 8

--- Sustituir, en el inciso primero del articulo 39 A,
la frase “u otras situaciones analogas” por “u otras situaciones de catastrofe”.
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(Unanimidad 4x0. Indicaciones N* 10y 11.)
--- Reemplazar las letras b) y c), por las siguientes:

“b) Declarar como infraestructura critica, mediante
resolucién fundada y de acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo, generaria serio impacto en la seguridad de la
poblacion afectada. El concesionario podra reclamar de esta declaracion
ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias, acompafiando los
antecedentes que fundamenten la solicitud. Presentada la reclamacion se
dara traslado a la Subsecretaria, que debera evacuar un informe dentro de
los diez dias siguientes a la recepcion del oficio en que éste se le haya
solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de recepcién de este informe o del transcurso del plazo,
segun corresponda. Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucién de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucion que resuelve la
apelacioén, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega la
calidad de critica de una determinada infraestructura.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios, para la operacion
y explotacion de sus respectivas infraestructuras de telecomunicaciones que
hayan sido declaradas como criticas. Lo anterior, con el objeto de asegurar la
continuidad de las comunicaciones en los términos referidos en sus propios
proyectos técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. El concesionario podra reclamar de una o
méas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo de diez
dias, acompafando los antecedentes que fundamenten la solicitud.
Presentada la reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que debera
evacuar un informe dentro de los diez dias siguientes a la recepcion del oficio
en que éste se le haya solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de recepcidn de este informe o
del transcurso del plazo, segun corresponda. Esta resolucién podra ser
apelada para ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de notificacién. La apelacién debera ser fundada y
para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables
al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la
resolucién que resuelve la apelacién, el Ministro procedera a dictar el decreto
gue declara o deniega las referidas medidas de resguardo.”.
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(4 votos a favor y 1 abstencidn. Indicaciones
N° 12y 13.)

--- Agregar, al articulo 39 B, las siguientes
oraciones finales: “Las medidas de resguardo que se impongan en el
reglamento deberan ser estrictamente proporcionales a la cobertura de
servicio que preste dicha infraestructura, ademas de ser técnica y
econOmicamente viables de implementar por parte de los operadores del
servicio. Asimismo, deberda establecer un plazo dentro del cual los
concesionarios implementen estas medidas en forma gradual, tomando en
cuenta los factores técnicos de dicha implementacion.”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciones N 14 y 15.)

Como consecuencia de las modificaciones
anteriores, el texto del proyecto de ley que os propone aprobar vuestra
Comision de Transportes y Telecomunicaciones, queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Introdicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:

1.- Eliminese en la letra €) del articulo 3°, luego
de las palabras "necesidades de", las expresiones “transmisién o
conmutacion de”.

2.- Agréguese el siguiente articulo 7° bis:

“Articulo 7° bis.- En situaciones de
emergencia, resultantes de fenémenos de la naturaleza o fallas
eléctricas generalizadas o en situaciones de catastrofe, los
concesionarios, permisionarios o licenciatarios de telecomunicaciones
deberan transmitir sin costo, en la medida que sus sistemas técnicos
asi lo permitan y que no afecten la calidad de servicio definida en la
normativa técnica bajo cuyo amparo se encuentran dichas
concesiones, permisos o licencias, los mensajes de alerta que les
encomienden el o los 6rganos a los que la ley le otorgue esta facultad.
Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones
gubernamentales de coordinacién, prevencion y solucion de los efectos
que puedan producirse en situaciones de emergencia. Un reglamento
definird la interoperacion entre estos sistemas de alerta y los
concesionarios de telecomunicaciones.
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La obligacién contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision de los mensajes de alerta
por parte del concesionario, permisionario o licenciatario, a los
usuarios a quienes les presten servicios de telecomunicaciones de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3°, quedando eximida su
responsabilidad en caso de fuerza mayor o hecho fortuito.

Los concesionarios, permisionarios o
licenciatarios no asumiran responsabilidad por el contenido del
mensaje que deban retransmitir.”.

3.- En el articulo 13° A de la ley:

A) En su inciso sexto, sustitiyase la frase "Esta se
publicara en extracto redactado por la Subsecretaria, por una sola vez, en el
Diario Oficial. Ademas, se publicara en un diario de la capital de la provincia
o a falta de éste de la capital de la region en la cual se ubicaran las
instalaciones y equipos técnicos de la emisora.”, por la siguiente: "Esta se
notificara al o los interesados de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16°
Bis de la ley, tras lo cual se publicara en extracto redactado por la
Subsecretaria en el sitio web de dicho organismo, el que para tales fines
mantendra un link especial con acceso directo a todas las resoluciones
publicadas, a lo menos, en el mes anterior. En caso de declararse desierto
el concurso por ausencia de postulantes, la resolucién correspondiente se
publicara en extracto en el sitio web de la Subsecretaria sin necesidad de
notificacion previa.".

B) Eliminase su inciso séptimo.

4.- Agréguese en el inciso cuarto del articulo 13°C
de la ley, a continuacion de la frase "Se aplicaran al concurso las normas que
se establecen en los articulos 13 y 13A, en lo que les sea aplicable.”, la
siguiente frase: "Las publicaciones a que se refiere el articulo 13°A se haran
en el Diario Oficial y en un diario de la capital de la provincia o a falta de éste
de la capital de la region en la cual se ubicaran las instalaciones. En el caso
de otorgamiento de la concesion o permiso las publicaciones seran de cargo
del beneficiado y deberan realizarse dentro de los 10 dias siguientes a la
fecha de su notificacion, bajo sancion de tenérsele por desistido de su
solicitud, por el solo ministerio de la ley y sin necesidad de resolucion
adicional alguna. En caso de declararse desierto el concurso la publicacion
s6lo se hara en el Diario Oficial, sera de cargo de la Subsecretaria y debera
realizarse en igual plazo.".
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5.- En el articulo 14° de la ley:

A) Agréguese al final del inciso cuarto del articulo
14° de la ley, a continuacion de donde dice "en la medida que no modifiquen
o alteren la zona de servicio.", la siguiente frase: "Las publicaciones previstas
en las citadas disposiciones se haran en el sitio web de la Subsecretaria,
conforme a lo dispuesto en el articulo 13° A de la ley.".

B) Agréguese a continuacion del inciso quinto del
articulo 14° de la ley, precedida de un coma, donde dice "se regiran por las
normas establecidas en los articulos 15 y 16 de esta ley", lo que se sefiala a
continuacion: "con excepcion de aquellas modificaciones que, no importando
una alteracion de la zona de servicio, de las frecuencias, del ancho de banda
o de las potencias maximas ya autorizadas, se instalen sobre infraestructuras
ya autorizadas, en cuyo caso la autorizacion se otorgara mediante resoluciéon
de la Subsecretaria.”.

6.- En el articulo 27°:

A) Agrégase en su inciso segundo, a continuacion
de donde dice “Toda suspension, interrupcion o alteracion del servicio
telefénico” y antes de donde dice “que exceda de”, la frase "e Internet".

B) Eliminase, en su inciso segundo, entre la
expresion “debera ser descontada de la tarifa mensual de servicio” y la
expresion “a razon de un dia por cada 24 horas”, la palabra “basico”.

C) Agrégase, en el inciso segundo del articulo 27°
de la ley, a continuaciéon de donde dice "al usuario con el", la expresion
“equivalente al".

D) Eliminase, en su inciso segundo, entre la
expresion “valor de la tarifa” y la expresion “diaria por cada dia de
suspension”, la palabra “basica”.

7.- Incorporase en el inciso segundo del articulo
37°, a continuacion del punto seguido y antes de donde dice “La negativa
injustificada a entregar la informacion”, la siguiente frase:

“En situaciones de catastrofe, los
concesionarios de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones,
para los fines de lo dispuesto en el articulo 7° bis de la ley, deberan facilitar a
la Subsecretaria la informacién sobre fallas significativas en sus sistemas de
telecomunicaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de los
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mismos. Dichos requerimientos podran efectuarse por medios electronicos y
deberan entregarse en la forma y oportunidad que al efecto sefiale el
reglamento que dicte el Ministerio.”.

8.- Incorpdrase a continuacion del Titulo VII de la
ley N° 18.168, un nuevo Titulo VIII del siguiente tenor:

"TiITULO VIII
De las Infraestructuras Criticas de Telecomunicaciones

Articulo 39° A.- El Ministerio, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, desarrollard un plan de resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais, con el objeto de
asegurar la continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia
resultantes de fendmenos de la naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u
otras situaciones de catastrofe. Para este efecto, tendra las siguientes
atribuciones:

a) Coordinar con los diversos organismos e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el diseo,
implementacion, desarrollo y mantenimiento de la politica y plan de
resguardo de las infraestructuras criticas de telecomunicaciones.

b) Declarar como infraestructura critica,
mediante resoluciéon fundada y de acuerdo al procedimiento establecido
en el reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya
interrupcidén, destruccion, corte o fallo, generaria serio impacto en la
seguridad de la poblaciéon afectada. El concesionario podra reclamar de
esta declaracion ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias,
acompanando los antecedentes que fundamenten la solicitud.
Presentada la reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que
debera evacuar un informe dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion del oficio en que éste se le haya solicitado. Vencido este
plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de recepcion de este informe o del transcurso del plazo, segun
corresponda. Esta resoluciéon podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha
de notificacion. La apelaciéon debera ser fundada y para su agregacion a
la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de
proteccién. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para apelar o
ejecutoriada la resolucién que resuelve la apelacién, el Ministro
procedera a dictar el decreto que declara o deniega la calidad de critica
de una determinada infraestructura.
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c) Establecer medidas de resguardo que
deberan adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios,
para la operacién y explotacidon de sus respectivas infraestructuras de
telecomunicaciones que hayan sido declaradas como criticas. Lo
anterior, con el objeto de asegurar la continuidad de Ilas
comunicaciones en los términos referidos en sus propios proyectos
técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. El concesionario podra reclamar de
una o mas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo
de diez dias, acompafnando los antecedentes que fundamenten la
solicitud. Presentada la reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria,
que debera evacuar un informe dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion del oficio en que éste se le haya solicitado. Vencido este
plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de recepcion de este informe o del transcurso del plazo, segun
corresponda. Esta resoluciéon podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha
de notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacién a
la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de
proteccion. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para apelar o
ejecutoriada la resoluciéon que resuelve la apelacién, el Ministro
procedera a dictar el decreto que declara o deniega las referidas
medidas de resguardo.

Articulo 39° B.- Un reglamento contendra las
definiciones, procedimientos, medidas y requisitos para que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, dentro de la esfera de su competencia, implemente
el plan de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del
pais. Las medidas de resguardo que se impongan en el reglamento
deberan ser estrictamente proporcionales a la cobertura de servicio que
preste dicha infraestructura, ademas de ser técnica y econémicamente
viables de implementar por parte de los operadores del servicio.
Asimismo, debera establecer un plazo dentro del cual los
concesionarios implementen estas medidas en forma gradual, tomando
en cuenta los factores técnicos de dicha implementacion.

Articulo Transitorio.- Esta ley comenzara a regir
30 dias después de su publicacion. El reglamento sera dictado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dentro de los 90 dias
siguientes a la entrada en vigencia de la misma.".
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Acordado en sesiones celebradas los dias 11y 17
de agosto de 2010, con asistencia de los Honorables Senadores sefior Guido
Girardi Lavin (Presidente), sefiora Ximena Rincon Gonzalez (Jorge Pizarro
Soto) y sefores Carlos Cantero Ojeda, Francisco Chahuan Chahuan y
Jovino Novoa Vasquez.

Sala de la Comision, a 27 de agosto de 2010.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario
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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, recaido en el proyecto de ley, en primer
trAmite constitucional, sobre recuperacion y continuidad en condiciones
criticas y de emergencia del sistema publico de telecomunicaciones.

BOLETIN N°: 7.029-15.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION:

- Modificar algunas normas de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, con la finalidad, entre otras, de garantizar la
continuidad de servicio en el sistema publico de telecomunicaciones, en
situaciones de emergencia, otorgando al Estado las herramientas minimas
para coordinar y gestionar las acciones necesarias y contar con una
infraestructura de telecomunicaciones mejor preparada para los eventos
catastroficos desarrollando un sistema de telecomunicaciones de
emergencia que esté destinado esencialmente a apoyar las labores de
coordinaciéon y gestion de los organismos de gobierno en estas
situaciones.

- Consolidar en Chile un modelo de desarrollo de las telecomunicaciones
de vanguardia, acorde con el estandar de los paises de la Organizacién
para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCDE) y que incorpore la
tendencia mundial de la convergencia de los servicios de
telecomunicaciones e Internet.

- Incentivar la incorporacion al mercado de empresas o entidades que
suministren servicios de venta o arriendo de infraestructura para
telecomunicaciones, optimizando asi el ritmo de reconstruccion de
sistemas de telecomunicaciones en beneficio de la comunidad y también
de las concesionarias, constituyendo un incentivo para agilizar el
despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones modernas y que, a
la vez, sean mas respetuosas con el medio en que se integren.

Para ello, el proyecto incluye una serie de medidas que se detallan a
continuacion:

a) Se establece una excepcion en la ley 18.168, General de
Telecomunicaciones, en virtud de la cual se simplifica el procedimiento de
autorizacion para la modificacion consistente en la instalacion de un
sistema radiante cuando ésta se efectle sobre una infraestructura ya
autorizada.
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b) Se reconoce que, dentro de las instalaciones y redes provistas por
terceros a los concesionarios 0 permisionarios de servicios de
telecomunicaciones, bajo la figura concesional de los servicios intermedios
de telecomunicaciones, se entiende también incorporada la infraestructura
gue aquéllos ponen a disposicibon de tales concesionarios o0
permisionarios.

- Establecer y promover el desarrollo de una politica nacional de
resguardo de las infraestructuras criticas de este sector, asi como el
disefio y definicibn de un plan estratégico de proteccion de las redes y
sistemas criticos a nivel nacional, que involucre a todos los actores
relevantes.

- Indemnizar a los usuarios en caso de suspension, interrupcién o
alteracion del servicio publico telefonico e Internet, una vez transcurridos 3
dias consecutivos en un mismo mes calendario.

- Optimizar los sistemas de informacion

El ejercicio de las potestades de coordinacion de las tareas de
reconstruccion en el &mbito de las telecomunicaciones supone
necesariamente que la autoridad disponga de informacion veraz y
confiable de parte de los operadores de telecomunicaciones cuando
ocurren catastrofes que ponen en riesgo el sistema de
telecomunicaciones.

- Simplificar el procedimiento concursal de radiodifusion sonora.

Atendido que la publicacion en el Diario Oficial y en un diario de la capital
de provincia o regidon del extracto de las resoluciones de asignacion y
solicitudes de modificacion de concesiones de radiodifusion sonora, que
hoy exige la ley, resulta excesivamente onerosa para pequeios y
medianos radiodifusores, especialmente los de regiones, y, por otra parte,
gue con las mismas no se cumple eficientemente con el propdsito de
publicidad, para garantizar los derechos eventuales de terceros, con que
fueron previstas tales exigencias, se sustituye el citado sistema de
publicidad por la publicaciébn en la web institucional. Este sistema al
centralizar en un solo lugar las publicaciones extractadas cumple de
manera mas eficaz el fin de que terceros interesados puedan ejercer su
derecho de oposicion. Dicha medida, sin embargo, afecta exclusivamente
a la publicacion de los extractos de las resoluciones que asignan y de las
solicitudes de modificacion de concesiones de radiodifusion sonora, pero
no a la publicacién en el Diario Oficial del decreto que otorga o modifica la
concesion, los que constituyen el acto concesional final que
ineludiblemente, por motivos de publicidad y certeza juridica, debe ser
publicado en el Diario Oficial.
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- Las concesionarias deberan transmitir sin costo los mensajes de alerta
en las situaciones que se indican, en la medida que sus sistemas técnicos
lo permitan, quedando eximidas de esta obligacion en caso de fuerza
mayor o hecho fortuito y no asumiran responsabilidad por el contenido del
mensaje.

- Contemplar un procedimiento de reclamo contra la resolucién de
declaracién de infraestructura critica.

- Establecer un plazo dentro del cual los concesionarios implementen las
medidas de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones.

ACUERDOS:

Indicacion N° 1, rechazada 5x0.

Indicaciones N 2y 3, inadmisibles.

Indicaciones N° 4 y 5, aprobadas con modificaciones 5x0.
Indicacién N° 6, rechazada 5x0.

Indicacion N° 7, retirada.

Indicaciones N 8 y 9, aprobadas con modificaciones 5x0.
Indicaciones N°* 10 y 11, aprobadas con modificaciones 4x0.
Indicaciones N°° 12 y 13, aprobadas con modificaciones 5x0.
Indicaciones N° 14 y 15, aprobadas sin modificaciones 5x0.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: el
proyecto de ley en estudio se encuentra estructurado en un articulo Unico
y un articulo transitorio.

. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: son normas de rango organico

constitucional las letras b) y c¢) del articulo 39 A contenido en el N° 8 del
articulo anico, en conformidad a lo dispuesto en los articulos 77, inciso
segundo y siguientes, de la Constitucién Politica de la Republica, y 16 de
la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, por
cuanto se relacionan con la organizacion y atribuciones de los Tribunales
de Justicia.

Por lo tanto, para los efectos constitucionales y reglamentarios pertinentes
al quérum, dejamos constancia que dichos preceptos requieren para su
aprobacion, de acuerdo con el articulo 66 de nuestra Carta Fundamental,
del voto favorable de las cuatro séptimas partes de los Senadores en
ejercicio.

URGENCIA: simple.

ORIGEN INICIATIVA: Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL.: primero.
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INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingresé al Senado el 30 de junio
de 2010, dandose Cuenta en la sesion ordinaria 312, de esa misma fecha,
pasando a la Comisién de Transportes y Telecomunicaciones.

. TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: articulos 3°, 7° bis, 13 A, 13 C, 14, 27, 37, 39 Ay 39 B, que se
modifican o0 incorporan a la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

Valparaiso, 27 de agosto de 2010.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario



