Prohibe el uso de teléfonos moviles o celulares en
bancos e instituciones financieras

Boletin N°10709-25

La delincuencia es un problema que representa una gran
preocupacién para un importante porcentaje para nuestra poblacién. En
la Ultima encuesta del Centro de Estudios Publicos, el 60% de los
encuestados respondidé que la delincuencia, los asaltos y el robo era el
primero de los problemas que deberia dedicar mayor esfuerzo en
solucionar el gobierno.

En el Ultimo tiempo, se han conocido publicamente las nuevas
formas, estrategias y modo de operar de los delincuentes. Los medios
de comunicacién recogen, por ejemplo, el alunizaje para entrar a bancos
o joyerias para robar. También los conocidos portonazos, que es el robo
de vehiculos con fuerza en la entrada de las viviendas, han ocupado
importantes paginas de los medios.

Un hecho menos conocido, pero que ha sido preocupacién de
paises como Argentina, México, Colombia, Brasil y Peru, es la utilizacién,
por parte de los delincuentes, de teléfonos celulares para “marcar” a sus
victimas cuando éstas estdn realizando tramites en instituciones
bancarias y financieras. De esta forma, algunos delincuentes, al interior
de los bancos, fotografian a sus victimas para luego enviarlas a otros
delincuentes que al reconocerlas en las cercanias del banco proceden a
robarle.

En nuestro pais se intentd legislar sobre la materia en el aho 2006
con el ingreso de un proyecto de ley signado con el boletin 4569-25.
Lamentablemente dicho proyecto fue archivado.

Sin embargo, la preocupacién de los autores de este proyecto
frente a los hechos descritos ha significado revisar la legislacién
comparada y proponer un nuevo proyecto de ley para limitar el actuar
de los delincuentes utilizando teléfonos celulares en lugares criticos que
pueden suponer la inseguridad de los clientes.

De esta manera, el Banco Central de la Republica Argentina,
adopté dentro de sus medidas minimas de seguridad en entidades
financieras, desde el afio 2013, la “Prohibicion de utilizacion de



terminales de servicio de telefonia mdvil y otros dispositivos de
comunicacién similares”, obligando a los bancos a impedir su utilizacién
en los locales de atencidn al publico y en el sector de las cajas.

Por otro lado, desde 2014 que en el Congreso de la Republica de
Peru se debate un proyecto de ley que tiene por objetivo “prohibir el uso
de teléfonos celulares, dispositivos mdviles y otros similares en los
locales de atencién al publico del sistema financiero”. Dentro de los
motivos que sefalan los autores del proyecto de ley estd que “los
rufianes han optado por marcar a sus victimas desde el interior de las
entidades para luego expropiarles su dinero fuera de la entidad”.

Finalmente, parece apropiado regular esta materia en el sentido
de: prohibir la utilizacién de teléfonos celulares en los espacios publicos
de las instituciones bancarias y financieras, obligar a los bancos a
sefalizar esta prohibicién y permitir a Carabineros de Chile que pueda
fiscalizar la eficacia de la norma.

Por lo tanto, los diputados firmantes, someten a consideracién del
Congreso Nacional, el siguiente:

PROYECTO DE LEY

Articulo 1: Se prohibe la utilizacién, por cualquier persona, de teléfonos
moviles o celulares en los locales de atencién al publico o el sector de
cajas al interior de los bancos, cajas de compensacion, casas de cambio y
otras instituciones financieras.

Articulo 2: Estas instituciones deberan promover la adopcién por parte de
sus usuarios y empleados de ésta prohibicién mientras permanezcan en su
interior. Para esto, entre otras medidas, deberan implementar en lugares
visibles del exterior e interior de la instituciéon la sefalética suficiente para
comunicar ésta prohibicién.



Articulo 3: Los empleados y los guardias de seguridad de estas
instituciones estaran facultados para solicitar a quien utilice teléfonos
moviles o celulares su no utilizacién o la salida de la misma.

De insistir en su utilizacién el guardia de seguridad o a quien
designe la respectiva institucién podra solicitar el auxilio de Carabineros
de Chile para el cumplimiento de ésta prohibicién.

Articulo 4: El incumplimiento de lo prescrito, por las instituciones o las
personas, sera sancionada con multa, a beneficio municipal, de 1 a 10
UTM. El Juez de Policia Local correspondiente, previa notificacién de
Carabineros de Chile, determinara la cuantia de la multa dependiendo su
gravedad y reiteracion.
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