
PROYECTOS DE LEY, EN SEGUNDO TRÁMITE CONSTITUCIONAL, QUE ESTABLECE LA META TODO CHILE A LLAMADA LOCAL
(Boletines Nos 8.787-19 y 8.790-15, refundidos)

TEXTO LEGAL VIGENTE TEXTO APROBADO POR LA HONORABLE
CÁMARA DE DIPUTADOS

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA
COMISIÓN 

LEY Nº 19.302, DE 10-03-1994, INTRODUCE
MODIFICACIONES QUE INDICA EN LA LEY N°
18.168, GENERAL DE TELECOMUNICACIONES

Artículo 4° transitorio.- Para los efectos del servicio
público telefónico, excluida la telefonía móvil, el país
se  divide  en  trece  zonas  primarias.  Estas  zonas
corresponden a las existentes actualmente, según el
Plan  Técnico  Fundamental  de  Encaminamiento
Telefónico  vigente,  con  excepción  de  las  zonas
primarias  de  Copiapó,  La  Serena  y  Ovalle,  que  se
fusionan;  de  Quillota,  Valparaíso,  Los  Andes  y  San
Antonio, que se fusionan; de Talca, Linares y Curicó,
que  se  fusionan;  de  Chillán,  Concepción  y  Los
Ángeles,  que  se  fusionan;  y  de  Valdivia,  Osorno  y
Puerto Montt, que también se fusionan. 

A partir del primer día del trigésimo séptimo mes
de vigencia de esta norma, y para los efectos del
servicio  público  telefónico,  excluida  la  telefonía
móvil, el país se constituirá en una zona primaria,
previo pronunciamiento favorable del Tribunal de
la Libre Competencia, motivado por consulta que
para  ello  deberá  realizar  el  Ministerio  de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaría de Telecomunicaciones, a objeto de
que dicho tribunal se pronuncie si están dadas las
condiciones  de  competencia  para  la  eliminación

PROYECTO DE LEY:

“Artículo  1°.-  Sustitúyese  el  inciso  segundo  del
artículo  4°  transitorio  de  la  ley  N°  19.302,  por  el
siguiente:

“A partir  de los  ciento veinte  días de la  entrada en
vigencia de esta norma, y para los efectos del servicio
público telefónico, excluida la telefonía móvil, el país
se  constituirá  en  una  zona  primaria,  en  la  forma  y
progresión  que  la  Subsecretaría  de
Telecomunicaciones  defina  mediante  la
correspondiente norma técnica; proceso que en todo
caso deberá concluir  en  el  plazo  máximo de ciento
ochenta días. Para efectos de la implementación de lo
señalado  en  esta  ley,  no  se  considerará  el  plazo
establecido en el inciso segundo del artículo 241 de la

PROYECTO DE LEY:

“Artículo  1°.-  Sustitúyese  el  inciso  segundo  del
artículo  4°  transitorio  de  la  ley  N°  19.302,  por  el
siguiente:

“A partir  de los  ciento  veinte  días de la  entrada en
vigencia de esta norma, y para los efectos del servicio
público telefónico, excluida la telefonía móvil, el país
se  constituirá  en  una  zona  primaria,  en  la  forma y
progresión  que  la  Subsecretaría  de
Telecomunicaciones  defina  mediante  la
correspondiente norma técnica; proceso que en todo
caso deberá concluir  en  el  plazo máximo de ciento
ochenta días. Para efectos de la implementación de lo
señalado  en  esta  ley,  no  se  considerará  el  plazo
establecido en el inciso segundo del artículo 24 de la

1 Ley 18.168, artículo 24, inciso segundo: Estos planes deberán ser aprobados y modificados por decreto supremo y no podrán impedir el funcionamiento de los servicios autorizados a la fecha de entrada en vigencia del
respectivo decreto, los cuales en todo caso, deberán adecuarse a sus normas, conforme a las instrucciones que dicte la Subsecretaría de Telecomunicaciones al respecto y en el plazo que fije para tal efecto, el que no podrá ser
inferior a 6 meses.
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de la larga distancia nacional en el mercado de la
telefonía fija.

ley N° 18.168.”. ley N° 18.168.”.

LEY Nº 18.168, DE 02-10-1982, LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Artículo 3°.- Para los efectos de esta ley los servicios
de telecomunicaciones se clasificarán en la siguiente
forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepción
o  de  radiodifusión,  cuyas  transmisiones  están
destinadas a la recepción libre y directa por el público
en  general.  Estos  servicios  comprenden  emisiones
sonoras, de televisión o de otro género.

Dentro  de  estos  servicios,  constituyen  una
subcategoría los servicios de radiodifusión de mínima
cobertura. Son éstos los constituidos por una estación
de radiodifusión cuya potencia radiada no exceda de 1
watt  como máximo, dentro de la banda de los 88 a
108 MHz. Esto es, la potencia del transmisor y la que
se irradia por antena no podrá exceder de 1 watt y su
cobertura,  como  resultado  de  ello,  no  deberá
sobrepasar  los  límites  territoriales  de  la  respectiva
Comuna.  Excepcionalmente  y  sólo  tratándose  de
localidades  fronterizas  o  apartadas  y  con  población
dispersa, lo que será calificado por la Subsecretaría,
la potencia radiada podrá ser hasta 20 watts.

b)  Servicios  públicos  de  telecomunicaciones,
destinados  a  satisfacer  las  necesidades  de
telecomunicaciones  de  la  comunidad  en  general.
Estos deberán estar  diseñados para  interconectarse
con otros servicios públicos de telecomunicaciones.

Artículo  2°.-  Incorpóranse  las  siguientes
modificaciones  en  la  ley  N°  18.168,  General  de
Telecomunicaciones:

Artículo  2°.-  Incorpóranse  las  siguientes
modificaciones  en  la  ley  N°  18.168,  General  de
Telecomunicaciones:
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c)  Servicios  limitados  de  telecomunicaciones,  cuyo
objeto  es  satisfacer  necesidades  específicas  de
telecomunicaciones  de  determinadas  empresas,
entidades  o  personas  previamente  convenidas  con
éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos
tipos de emisiones mencionadas en la letra a) de este
artículo y su prestación no podrá dar acceso a tráfico
desde o hacia los usuarios de las redes públicas de
telecomunicaciones.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones,
cuya  finalidad  es  la  intercomunicación  radial  y  la
experimentación técnica y científica, llevadas a cabo a
título personal y sin fines de lucro.

e)  Servicios  intermedios  de  telecomunicaciones,
constituidos por los servicios prestados por terceros, a
través  de  instalaciones  y  redes,  destinados  a
satisfacer  las  necesidades  de  los  concesionarios  o
permisionarios de telecomunicaciones en general, o a
prestar  servicio  telefónico  de  larga  distancia a  la
comunidad en general.

Tratándose  de  concesionarios  de  servicios
intermedios  de  telecomunicaciones  que  únicamente
provean  infraestructura  física  para
telecomunicaciones, sólo les serán exigibles a efectos
de obtener,  instalar,  operar  y  explotar  la  concesión,
aquellos  requisitos  que  establezca  el  reglamento
dictado al efecto por el Ministerio.

1) En el artículo 3°, letra e), después de las palabras
“larga distancia” agrégase el vocablo “internacional”.

1) En el artículo 3°, letra e), después de las palabras
“larga distancia” agrégase el vocablo “internacional”.

Artículo 24 bis.- El concesionario de servicio público
telefónico  deberá  establecer  un  sistema  de
multiportador  discado  que  permita  al  suscriptor  o

2) En el artículo 24 bis:

a)  En  el  inciso  primero,  suprímense  los  vocablos

2) En el artículo 24 bis:

a)  En  el  inciso  primero,  suprímense  los  vocablos
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usuario del servicio público telefónico seleccionar los
servicios de larga distancia, nacional e internacional,
del  concesionario  de  servicios  intermedios  de  su
preferencia. Este sistema deberá permitir la selección
del  servicio  intermedio  en  cada  llamada  de  larga
distancia,  tanto  automática  como  por  vía  de
operadora,  marcando  el  mismo  número  de  dígitos
para identificar a cualquier concesionario de servicios
intermedios.  Los  dígitos  de  identificación  de  cada
concesionario  de  servicios  intermedios  serán
asignados  mediante  sorteos  efectuados  por  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones.

El concesionario de servicio público telefónico deberá
ofrecer,  dar  y  proporcionar  a  todo concesionario  de
servicios  intermedios  que prevea  servicios  de  larga
distancia, igual clase de accesos o conexiones a la
red telefónica.  Asimismo, no podrá discriminar  entre
otros, en modo alguno, especialmente, respecto de la
calidad,  extensión,  plazo,  valor  y  precio  de  los
servicios  que les  preste  con motivo  o en razón del
acceso o uso del sistema multiportador.

Los  concesionarios  de  servicios  intermedios  podrán
establecer  un  sistema  de  multiportador  contratado,
opcional, que permita al suscriptor elegir los servicios
de  larga  distancia,  nacional  o internacional,  del
concesionario  de  servicios  intermedios  de  su
preferencia, mediante convenio, por un período dado.

El concesionario de servicio público telefónico deberá
ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios
de  servicios  intermedios  que  presten  servicios  de
larga  distancia,  en  igualdad  de  condiciones

“nacional e” y la coma que les precede, y después de
las  palabras  “larga  distancia”,  la  segunda  vez  que
aparecen, incorpórase la palabra “internacional”.

b)  En  el  inciso  segundo,  después  de  las  palabras
“larga  distancia”,  incorpórase  el  vocablo
“internacional”.

c)  En  el  inciso  tercero,  suprímense  los  vocablos
“nacional o” y la coma que les precede.

d) En el inciso cuarto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

“nacional e” y la coma que les precede, y después de
las  palabras  “larga  distancia”,  la  segunda  vez  que
aparecen, incorpórase la palabra “internacional”.

b)  En  el  inciso  segundo,  después  de  las  palabras
“larga  distancia”,  incorpórase  el  vocablo
“internacional”.

c)  En  el  inciso  tercero,  suprímense  los  vocablos
“nacional o” y la coma que les precede.

d) En el inciso cuarto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.
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económicas,  comerciales,  técnicas y de información,
las facilidades que sean necesarias para establecer y
operar el sistema de multiportador contratado.

Las  funciones  de  medición,  tasación,  facturación  y
cobranza  de  los  servicios  de  larga  distancia las
efectuarán  las  empresas  prestadoras  de  dichos
servicios, sin perjuicio de que éstas puedan realizarlas
contratando el todo o parte de tales funciones con el
concesionario  de  servicio  público  telefónico,  quien
estará  obligado  a  prestar  dicho  servicio  una  vez
requerido,  según  tarifas  fijadas  de  acuerdo  con  lo
establecido  en  los  artículo  30  a  30  J,  por  los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economía,  Fomento  y  Reconstrucción,  en  adelante
"los Ministerios", los cuales también deberán aprobar
o fijar el formato, dimensiones y demás detalles de la
cuenta única que recibirá el suscriptor.

El concesionario de servicio público telefónico deberá
efectuar,  a  su  costa,  las  modificaciones  que  sean
necesarias  para  conectar  a  los  concesionarios  de
servicios  intermedios  de  larga  distancia que  lo
soliciten. Las tarifas que podrá cobrar el concesionario
de servicio público telefónico a los concesionarios de
servicios  intermedios  para  recuperar  estos  costos,
como asimismo las condiciones y los plazos en que
deberán  efectuarse  las  modificaciones  referidas,
deberán ser aprobadas o fijadas por los Ministerios.

Los concesionarios  de servicio público  telefónico  no
podrán  dar  información  alguna  respecto  de  los
concesionarios  de  servicios  intermedios,  estando
facultados solamente,  en igualdad  de condiciones  y

e) En el inciso quinto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

f) En el inciso sexto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

g)  En  el  inciso  séptimo,  suprímense  los  vocablos
“nacional e” y la coma que les precede.

e) En el inciso quinto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

f) En el inciso sexto, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

g)  En  el  inciso  séptimo,  suprímense  los  vocablos
“nacional e” y la coma que les precede.
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formato, para incluir, en las guías telefónicas y demás
publicaciones  de  circulación  entre  sus  suscriptores,
los dígitos de identificación, según lo establece el Plan
Técnico  Fundamental  de  Numeración  Telefónica,
como también los países y códigos de acceso para
servicios de larga distancia, nacional e internacional.

Toda modificación de las redes telefónicas deberá ser
informada,  con  la  debida  anticipación,  por  el
concesionario  de servicio público  telefónico,  a todos
los  concesionarios  de  servicios  intermedios  que
presten servicios de  larga distancia, en términos no
discriminatorios.

El concesionario de servicio público telefónico deberá
poner a disposición de los concesionarios de servicios
intermedios que provean servicios de larga distancia,
en  términos  no discriminatorios,  toda la  información
relevante relativa a los suscriptores y usuarios y a los
tráficos  cursados.  La  especificación  de  esta
información, de los medios para suministrarla y de las
tarifas aplicables por este concepto, serán aprobados
o fijados por los Ministerios.

El concesionario de servicios intermedios que provea
servicios de larga distancia afectos a fijación tarifaria,
según lo establecido en el artículo 29, estará obligado
a proveer  estos  servicios  a otros concesionarios  de
servicios intermedios que presten también servicios de
larga distancia, en condiciones no discriminatorias.

Todo convenio suscrito por concesionarios de servicio
público  telefónico  o  concesionario  de  servicios

h) En el inciso octavo, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

i) En el inciso noveno, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

j) En el inciso décimo, después de las palabras “larga
distancia”, las dos veces que aparecen, incorpórase el
vocablo “internacional”.

h) En el inciso octavo, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

i) En el inciso noveno, después de las palabras “larga
distancia”, incorpórase el vocablo “internacional”.

j) En el inciso décimo, después de las palabras “larga
distancia”, las dos veces que aparecen, incorpórase el
vocablo “internacional”.
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intermedios, que diga relación a las disposiciones de
este artículo y a su reglamento, deberá ser remitido a
la  Subsecretaría  de  Telecomunicaciones,  dentro  de
los veinte días siguientes a la fecha de su celebración.

Las  disposiciones  de  este  artículo  serán
reglamentadas  mediante  decreto  supremo,  que
deberá llevar la firma de los Ministros de Transportes
y  Telecomunicaciones  y  de  Economía,  Fomento  y
Reconstrucción.

Artículo  26.-  Los  concesionarios  de  servicios  de
telecomunicaciones  podrán  instalar  sus  propios
sistemas o usar los de otras empresas,  de acuerdo
con las concesiones que les hayan sido otorgadas.

Sin  embargo,  sólo  empresas  concesionarias  de
servicios  intermedios  de  telecomunicaciones
constituidas como sociedades anónimas abiertas,
las  que  podrán  ser  filiales  o  coligadas  de
empresas concesionarias de servicios públicos de
telecomunicaciones,  podrán  instalar,  operar  y
explotar  medios  que  provean  funciones  de
conmutación  o  transmisión  de  larga  distancia
correspondientes  al  servicio  público  telefónico,
prestar  servicios  de  telefonía  de  larga  distancia
nacional  e  internacional,  y  establecer  convenios
con corresponsales extranjeros para ese efecto.

En  todo  caso,  los  concesionarios  de  servicios
intermedios  de  telecomunicaciones  que  presten
servicio telefónico de larga distancia, podrán ofrecer
comunicaciones  telefónicas  de  larga  distancia

3) En el artículo 26:

a) Suprímense los incisos segundo y cuarto.

b) En el inciso tercero, después de las palabras “larga
distancia”, la primera vez que aparecen, incorpórase
la palabra “internacional”, y sustitúyense los vocablos
“nacionales  e  internacionales”  por  la  palabra

3) En el artículo 26:

a) Suprímense los incisos segundo y cuarto.

b) En el inciso tercero, después de las palabras “larga
distancia”,  la primera vez que aparecen, incorpórase
la palabra “internacional”, y sustitúyense los vocablos
“nacionales  e  internacionales”  por  la  palabra
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nacionales e internacionales, en centros de atención
directa  a  público,  previa  comunicación  a  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones. Asimismo, los
concesionarios  de servicio  público  telefónico  podrán
instalar, operar y explotar teléfonos públicos fuera de
su  zona  de  servicio,  previa  comunicación  a  la
mencionada Subsecretaría.

Los  concesionarios  de  servicios  públicos  de
telecomunicaciones  no  podrán  comercializar
servicios  por  cuenta  de  concesionarios  de
servicios intermedios de telecomunicaciones que
presten servicios de larga distancia, y viceversa.

Todos  los  concesionarios  y  permisionarios  de
servicios  de  telecomunicaciones  tendrán  acceso  al
uso de sistemas por satélite y cables internacionales,
en condiciones de igualdad en lo técnico y económico,
según los términos de la concesión o permiso, lo que
hayan  convenido  las  partes  y  sin  perjuicio  de  lo
establecido en el inciso segundo de este artículo.

Toda comunicación  que exceda una zona primaria
será considerada de larga distancia para los efectos
de esta ley.

“internacional”.

c) En el inciso quinto, sustitúyese la coma después de
la  palabra  “permiso”  por  la  letra  “y”,  y  elimínase  la
expresión “y sin perjuicio de lo establecido en el inciso
segundo de este artículo”.

d) En el inciso final sustitúyese la frase “que exceda
una  zona  primaria”  por  la  frase  “que  exceda  el
territorio  nacional”,  e  intercálase  entre  la  palabra
“distancia”  y  la  preposición  “para”  la  palabra
“internacional”.

“internacional”.

c) En el inciso quinto, sustitúyese la coma después de
la  palabra  “permiso”  por  la  letra  “y”,  y  elimínase  la
expresión “y sin perjuicio de lo establecido en el inciso
segundo de este artículo”.

d) En el inciso final sustitúyese la frase “que exceda
una  zona  primaria”  por  la  frase  “que  exceda  el
territorio  nacional”,  e  intercálase  entre  la  palabra
“distancia”  y  la  preposición  “para”  la  palabra
“internacional”.

Artículo  29°.  Los  precios  o  tarifas  de  los  servicios
públicos  de  telecomunicaciones  y  de  los  servicios
intermedios  que  contraten  entre  sí  las  distintas
empresas, entidades o personas que intervengan en
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su prestación,  serán libremente establecidos por los
proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los
acuerdos  que  puedan  convenirse  entre  éstos  y  los
usuarios.

No  obstante,  si  en  el  caso  de  servicios  públicos
telefónicos  local  y  de  larga  distancia  nacional  e
internacional,  excluida  la  telefonía  móvil  y  en  el  de
servicios de conmutación y/o transmisión de señales
provistas  como  servicio  intermedio  o  bien  como
circuitos  privados,  existiere  una  calificación  expresa
por  parte  de  la  Comisión  Resolutiva,  creada  por  el
Decreto  Ley N°  211 de 1973,  en cuanto  a  que  las
condiciones  existentes  en  el  mercado  no  son
suficientes  para  garantizar  un  régimen  de  libertad
tarifaria,  los  precios  o  tarifas  del  servicio  calificado
serán fijados de acuerdo a las bases y procedimientos
que se indican  en este  Título.  En todo caso,  si  las
condiciones  se  modificaren  y  existiere
pronunciamiento  en  tal  sentido  por  parte  de  dicha
Comisión Resolutiva, el servicio dejará de estar afecto
a la fijación de tarifas.

4) En el artículo 29, inciso segundo, suprímense los
vocablos “nacional e”.

4) En el artículo 29, inciso segundo, suprímense los
vocablos “nacional e”.

Artículo  3°.-  Esta  ley  comenzará  a  regir  desde  la
fecha de su publicación en el Diario Oficial. Con todo,
las normas contenidas en ella que eliminan de la ley
N° 18.168 la larga distancia nacional  comenzarán a
regir una vez que el país esté constituido en una zona
primaria, conforme a lo establecido en el artículo 1°.

Artículo  3°.-  Esta  ley  comenzará  a  regir  desde  la
fecha de su publicación en el Diario Oficial. Con todo,
las normas contenidas en ella que eliminan de la ley
N° 18.168 la  larga distancia nacional  comenzarán a
regir una vez que el país esté constituido en una zona
primaria, conforme a lo establecido en el artículo 1°.

Artículo transitorio:  Si  concurre lo  dispuesto  en el
inciso  cuarto del  artículo 30 I2 de  la  ley  N°  18.168,
General  de  Telecomunicaciones,  y  se  encontraren

Artículo transitorio:  Si  concurre lo  dispuesto  en el
inciso  cuarto  del  artículo  30  I  de  la  ley  N°  18.168,
General  de  Telecomunicaciones,  y  se  encontraren
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vigentes  decretos  tarifarios  de  concesionarias  a  las
cuales aplicaría dicho inciso, éstas se irán adecuando
a la nueva fijación tarifaria a medida que sus decretos
expiren. Si, por el contrario, por aplicación del mismo
inciso,  se extendiere por parte de los Ministerios de
Transportes  y  Telecomunicaciones  y  de  Economía,
Fomento y Turismo la vigencia de decretos tarifarios
más allá del quinquenio correspondiente con el objeto
que las nuevas tarifas comiencen a regir para todas
las  concesionarias  involucradas  de  manera
simultánea, no resultarán aplicables las reglas sobre
reliquidación.”.

vigentes  decretos  tarifarios  de  concesionarias  a  las
cuales aplicaría dicho inciso, éstas se irán adecuando
a la nueva fijación tarifaria a medida que sus decretos
expiren. Si, por el contrario, por aplicación del mismo
inciso,  se extendiere por parte de los Ministerios de
Transportes  y  Telecomunicaciones  y  de  Economía,
Fomento y Turismo la vigencia de decretos tarifarios
más allá del quinquenio correspondiente con el objeto
que las nuevas tarifas comiencen a regir para todas
las  concesionarias  involucradas  de  manera
simultánea, no resultarán aplicables las reglas sobre
reliquidación.”.

2 Ley 18.168, artículo 30 I. Los costos incrementales de desarrollo, costos totales de largo plazo y los costos marginales de largo plazo cuando correspondan, la estructura y nivel de las tarifas, y las fórmulas de indexación de las
mismas, tal como se mencionan en este Título, serán calculadas en un estudio especial, que la empresa concesionaria respectiva realizará directamente o podrá encargar para estos efectos a una entidad consultora especializada.
Estos estudios se realizarán cada cinco años para cada servicio afecto,  y sus bases técnico-económicas serán establecidas, a proposición del  concesionario,  por  la Subsecretaría de Telecomunicaciones.  Si se produjeren
controversias la Subsecretaría o el concesionario podrán solicitar la opinión de una comisión de peritos formada por tres expertos de reconocido prestigio nominados uno por el concesionario, uno por la Subsecretaría y el tercero de
común acuerdo. Una vez emitida la opinión por dicha comisión de peritos, la Subsecretaría de Telecomunicaciones resolverá en definitiva respecto de las bases a adoptar en el estudio.
Los honorarios de la comisión pericial se pagarán por mitades entre la Subsecretaría de Telecomunicaciones y el concesionario.
Las bases técnico-económicas a que se refiere el inciso segundo deberán especificar el período de análisis u horizonte de estudio, las áreas tarifarias, los criterios de proyección del demanda, criterios de optimización de redes,
tecnologías, fuentes para la obtención de los costos, fecha base para la referencia de moneda, criterios de deflactación, y todo otro aspecto que se considere posible y necesario de definir en forma previa a la realización del estudio.
La empresa concesionaria deberá avisar la fecha de inicio de estos estudios, y mantendrá informada a la Subsecretaría de Telecomunicaciones de los avances de ellos. Esta Subsecretaría deberá a su vez mantener informado al
Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción de estos avances.
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