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HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de presentar su informe
respecto del proyecto de ley de la referencia, en segundo tramite constitucional,
iniciado en Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la Republica, sefior
Gabiriel Boric Font.

Cabe seialar que el proyecto de ley fue considerado previamente,
en segundo informe, por la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia.

A la Comisién de Hacienda, en tanto, le correspondio pronunciarse
sobre los asuntos de su competencia, de conformidad con lo prescrito en el
articulo 17 de la Ley Organica Constitucional del Congreso Nacional y a lo
sefialado por la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia en su segundo
informe.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Si tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

La Comision de Hacienda se remite, al efecto, a lo expresado
sobre el particular por la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia en su
segundo informe.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16905-31

ASISTENCIA

- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la Ministra, sefiora
Javiera Toro; la Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora Francisca
Gallegos y los asesores, sefioras Lican Martinez, Francisca Cavada y sefior
Joaquin Pavez.

Del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, las asesoras
legislativas, sefioras Paloma Galaz, Loreto Godoy y la Pasante, sefiora Maria
José Leodn.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la asesora,
sefiora Ignacia Guzman.

- Otros:

Los asesores del Honorable Senador Galilea, sefiores Gonzalo
Véasquez y sefior José Pedro Rios.

Los asesores del Honorable Senador Insulza, sefiora Lorena
Escalona y sefior Carlos Fernandez.

La Jefa de Gabinete del Honorable Senador Macaya, sefiora
Karelyn Luttecke y el asesor, sefior Alan Blanche.

De la Fundacion Jaime Guzman, la Directora del Area Legislativa,
sefiora Barbara Bayolo.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el analista, sefior Samuel
Arguello.

NORMAS DE COMPETENCIA DE LA COMISION DE HACIENDA

De conformidad con su competencia, la Comisién de Hacienda se
pronuncié respecto de las siguientes disposiciones del proyecto de ley:
articulos 3, inciso segundo; 4; 6; 11; 22, incisos primero y segundo; 23, inciso
primero; 30, inciso final; 33; 34, inciso quinto; 38, incisos primero, tercero y



quinto; 39 incisos primero, cuarto y quinto y 42, incisos primero y tercero, y
acerca de los articulos primero y octavo transitorios. Lo hizo en los términos
en que fueron aprobados por la Comision de Familia, Infancia vy
Adolescencia, como reglamentariamente corresponde de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Corporacion.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 124 del Reglamento del
Senado, se deja constancia de que la Comision de Hacienda no introdujo
enmiendas al texto despachado por la Comisiébn de Familia, Infancia y
Adolescencia en su segundo informe.

DISCUSION!

A.- Presentacion del proyecto de ley y debate preliminar en la
Comision.

Previo a la consideracion de los asuntos de competencia de la
Comision de Hacienda, en sesion de 20 de noviembre de 2025, la Ministra
de Desarrollo Social y Familia, sefiora Javiera Toro, efectu6 una
presentacion, en formato ppt, del siguiente tenor:

Proyecto de ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

1 A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comisién dedicé al estudio del proyecto:

20 de noviembre de 2025:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2025-11-19/144922.html



https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=24307&tipodoc=docto_comision
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-hacienda/2025-11-19/144922.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-hacienda/2025-11-19/144922.html

- | — Antecedentes

Crisis de los Cuidados
CONTEXTO Y CAMBIOS SOCIODEMOGRAFICOS

-Envejecimiento poblacional acelerado. Al 2050: 1/3 de |a poblacion serd DEMANDA
mayor de 60 afios (estimacion INE). . DE CUIDADOS
- Altas tasas de dependencia (9,8% de la poblacién, ENDIDE 2022).

- El 85% de quienes destinan 8 horas diarias o mas a trabajos de cuidado no

remunerado, son mujeres (ENUT 2023)

-Las mujeres dedican 2 horas mas que los hombres a las tareas de trabajo

doméstico v de cuidados no remunerado (ENUT 2023) PERSONAS
-De las mujeres en edad de trabajar que no estan en el mercado laboral, el . ) -
35,3% no buscaron trabajo por encontrarse dedicadas al trabajo doméstico o DISPONIBLES
de cuidados, versus el 3,7% de los hombres (CASEN, 2022). PARA CUIDAR
-El trabajo domeéstico y de cuidados no remunerado representa el 19,2% del

PIB ampliado (Ministerio de Hacienda 2025)

£Qué esta haciendo el Estado de Chile para enfrentar

la crisis de los cuidados?

GOBIERNO DE CHILE =} CHILE AVANZA CONTIGO

- . . Antecedentes

Avances de Chile Cuida

AVANCES PROGRAMATICOS

Identificacion de 53 programas de apoyos y cuidados en el
Estado (Secretaria Técnica de Cuidados - CAPI).

Creacion de Linea presupuestaria P08 - 555.

Aumento cobertura del Programa Red Local de Apoyos v s s L o
Cuidados.

Fortalecimiento Programas de SENADIS.

Aumento cobertura Programas de SENAMA.

Creacion Programa Centros comunitarios de Cuidados.

PdL gue Reconoce el Derecho

al Cuidado y crea el SNAC

CREDENCIAL PERSONA CUIDADORA
233.777

Personas cuidadoras identificadas
(Octubre, 2025)

GOBIERNO DF CHILE ~ CHILE AVANZA CONTIGO

Proyecto de ley
Tramitacidén

El proyecto fue presentado el dia 10 de junio del afio 2024 en la
Camara de Diputadas y Diputados.

Primer tramite:

- Comisién de Desarrollo Social: En su discusion en general, fue
aprobado por unanimidad. Se recibieron 27 audiencias, y se presentaron 133



indicaciones, las cuales fueron aprobadas por unanimidad o apoyo
transversal.

- Comisién _de Hacienda: EI proyecto fue aprobado por una
mayoria transversal de los miembros.

- Sala Camara: El proyecto fue aprobado en general por 104 votos
a favor, 16 votos en contra y 3 abstenciones el dia 17 de marzo del presente
afio.

Segundo tramite:

Comisién de Familia, Infancia y Adolescencia: se aprob6 en
general el 27 de mayo, y posteriormente fue aprobado en general en la Sala
del Senado por 33 votos a favor y 2 en contra. Durante su discusion, se
recibieron a 17 organizaciones y se presentaron 201 indicaciones. El
proyecto fue despachado de la Comisién el dia 04 de noviembre del presente
aflo, con acuerdos unanimes en la gran mayoria de las indicaciones,
logrando robustecerse, complementarse y representar a los distintos
sectores del Congreso.

Proyecto de ley
Objeto

El proyecto de ley reconoce el derecho al cuidado en su triple identidad; permite establecer a los cuidados como
un cuarto pilar de la Proteccidn Social; da respuesta sistémica y coordinada a la crisis de los cuidados en Chile y
posibilita el avance hacia la corresponsabilidad social y de género en materia de cuidados

Se reconoce @ todas las personas el derecho al cuidado, el cual comprende tanto el derecho a
cuidar, como a ser cuidode y al autocuidodo

Reconocimiento del

El derecho al cuidado se garantizard de manera gradual y progresiva a las personas que, en
gtencion @ su situgcion de dependencia © por no haber alcanzade su plena qutonomia,
reguieran recibir cuidados; v o las personos cuidodorgs, sean éstas remuneradas © no
remuneradas.

derecho al cuidado

Crefﬂdén del Sistema Asimismo, se estoblece el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, que tiene por finalidad
Nacional de ADOVOS Y promover la autonomia, la autovalencia y o vida independiente; prevenir la dependencia y
Cuidados proveer apoyos y cuidados.

GOBIERNO DF CHILE ——————————— CHILE AVANZA CONTIGO



Oferta

Fomento y
formacion

Fines del
SNAC

Proyecto de ley
Objetivos del Sistema

Planificar y coordinar la oferta
Establecer gradual y progresivamente la oferta programatica existente

Supervisar los programas y servicios de apoyes y cuidades publicos, privades o
provistos por la comunidad

Evaluar programas y servicios de apoyo y cuidados publicos

Fomentar la inversion publica y privada
Fomentar formacidn en servicios de apoyo y cuidados de las personas cuidadoras
Informar y educar a la sociedad

Promover la corresponsabilidad social v de génerc

Promover el reconocimiento social del trabajo de las personas cuidadoras no remuneradas
Promover la proteccion de los derechos de las personas titulares del Sistema

Adoptar medidas para evitar la dependencia y promover la autonomia y la autovalencia

GOBIERNO [*F CHILE

Personas con
discapacidad

Proyecto de ley
Titulares del Sistema

Personas Nifios, nifias y Personas con Personas cuidadoras,
mayores adolescentes dependencia remuneradas y no
remuneradas

GOBIERNO DFE CHILE




Proyecto de ley
Gobernanza del Sistema

Nivel

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Politico Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidado

Nivel Ejecutivo

= Consejo dela Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados
* Consejo Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados

Nivel Participativo

GOBIERNO DFE CHILE — CHILE AVANZA CONTIGO

Proyecto de ley
Oferta programatica del Sistema

Ley N2 1.640 de del Sector Aiblico

Programa prindpal:
Acompaiiamiento de
personas con dapendencia
SeVeray sus personas

Actual
Red Local de Apoyos
y Cuidados

Futuros programas incorperades mediante Decreto Supremo del
Prasidents de la Repiblica a prop a del Comité Interministerial

GOBIERNO DE CHILE — CHILE AVANZA CONTIGO




Informe Financiero
I.F. N°55/ 05.03.2025

Efectos del proyecto de ley sobre el presupuesto fiseal:

M$69.178.083

{en régimen)

Institucionalidad

Oferta programatica

M $746.579 M$68.431.504

(en régimen) {en régimen)

GOBIERNC DE CHILE ~

“— - . Informe Financiero

I.LF. N®55/ 05.03.2025

Institucionalidad =~ M$1-075.252 c e
M$746 . 579 en régimen
Secretaria de A . Sistema de Gestidn de Instrumento de evaluacion y
Cuidad —— Informacién de Apoyosy valoracién de la
idados Cuidados dependencia
MS 668.038 MS$260.678 MS$146.536
el primer afio para su instalacidn y creacion el primer afio
MS$ 568.643 M$62.801 M$115.136

para su mantencion

en régimen en régimen

e

GOEBIERNO DE CHILE ~ CHILE AVANZA CONTIGO




Informe Financiero
I.F. N°55/ 05.03.2025

Institucionalidad

= Dependiente de la Subsecretaria de Evaluacion Social (SES).

Secretaria de Apoyos y

Cuidados = Esta considera una Secretaria o Secretario Ejecutivo y un equipo de 12
personas, con sus respectivos costos de remuneracidn y operacion.

MS 668.038
el primer afio
MS 568.643

en régimen

GOBIERNO DE CHILE ~ CHILE AVANZA CONTIGO

Informe Financiero
I.LF. N®55/ 05.03.2025

Institucionalidad = Funciones: (art 11)

» Planificar, coordinar y supervisar el SNAC
Actuar como contraparte técnica en la elaboracidn y actualizacidn programas, planes, politicas e instrumentos
» Welar por la integracidn, coherencia y actualizacion de programas

Secreta r |'a de Apo vos v » solicitar, regifllal ¥ mon itorear inf.olrm aclon s:obre.el avance e 'Imp|El|'IEIIE(iC'! n de programas, planes, pollt icas
»  Promover la inversion y cooperacion pdblica y privada; asi comeo la fermacion y capadtacion en servicios de
cUi dados apoyus y cuidados de personas cuidadoras; e instancias de participacidn y didlogo.
»  Monitorear la implementacion del SNAC
»  Asesorartécnicamente a las municipali v gobi gicnal
*  Supervisar alos OAE que provean servicios de apoyos y cuidados
» Propender ala estandarizacion de canales de gestidn de reclamos y consultas
M$ 668.038 »  Asesoraral MDSF en:
. - + Propuesta de Politica Nacional de Apoyos y Cuidadeos
el primer ano + Propuesta de un informe de solicitud coordinada de asignacion de recursos presupuestarios
M$ 568 643 para programas que son parte del SNAC
- * Propuesta de normas y reformas legales
en régimen « Propussta de programas que debaran ser intagrados al SNAC

= Propussta de orientaciones generales

GOBIERNO DE CHILE ~ CHILE AVANZA CONTIGO




v

GOBIERNO DE CHILE

w

Institucionalidad

Sistema de Gestion de

Informacién de Apoyosy
Cuidados

M$260.678

para su instalacion y creacion

M$62.801

para su mantencidn

Institucionalidad

Instrumento de evaluacion y

valoracion de la dependencia

M$146.536

el primer afio

M$115.136

en régimen

GOEBIERNO DE CHILE

10

Informe Financiero
I.F. N®55/ 05.03.2025

* Spporteinformacional y tecnoldgico del SNAC, que permitird la
interoperabilidad de los sistemas sociales del Estado.

" Su propasito es asegurar la gestion, coordinacion y evaluadon, mediante
informacién oportuna, confiable y actualizada sobre las personas que
requieren cuidados, las personas cuidadoras y la oferta programitica
disponible a nivel nacional y territorial.

*  Administrado por MDSF, a traves de la SES.

~ CHILE AVANZA CONTIGO

Informe Financiero
I.LF. N®55/ 05.03.2025

= Por parte de la Subsecretaria de Salud.

=  Sibien se realizard con cargo a recursos y dotacion vigente
de MIMSAL, se consideran recursos adicionales para la
capacitacion de los equipos en territorios.

~ CHILE AVANZA CONTIGO
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g | I
Informe Financiero

I.LF. N®55/ 05.03.2025

Oferta programatica

Expansion de la Red Local de Apoyos y Cuidados

El Programa RLAC se encuentra actualmente en 215 comunas

74.517
personas con dependencia severa junto a sus M$68'43 1. 504

cuidadoras inscritas en el Registro Social de
Hogaras a abril de 2024 y tendra alcance nacional.

¢ v v . . . . --‘\
! Futuras politicas, planes, programas y prestaciones en materia de apoyos y cuidados, gue integran |
&l Sisterna mediante el decreto supremo dictado por el Presidente de la Republica a propuesta del '
Comité Interministerial, serdn financiado segun la Ley de Presupuesto de cada afio i

GOBIERNO DE CHILE ———— § CHILE AVANZA CONTIGO

Informe Financiero
I.F. N®55/ 05.03.2025

Costo fiscal total

Primer afio Régimen
Secretaria de Apoyos y Cuidados $668.038 $568.643
Sistema de Gestidn de Informacién de Apoyos $260.678 $62.801
Instrumento de Valoracién de la Dependencia $146.536 $115.136
Oferta Programdtica del PRLAC $68.431.504 $68.431.504
Total
o $69.506.756 $69.178.083

El gasto incremental gue resulte de la implementacion de la ley en los afios siguientes a su publicacion, se definira en las respactivas leyes de Presupuesto del
Sector Publico.

GOBIERNO DE CHILE ——————_ Y CHILE AVANZA CONTIGO

Durante la exposicion de la presentacion el Honorable Senador
sefior Macaya se refirio a la expansion de la Red Local de Apoyos y Cuidados
y sobre este punto consult6 como opera la oferta programatica en los
Mmunicipios.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora Francisca
Gallegos, explicé que a partir del programa Red Local de Apoyos y Cuidados
se ha generado un diagnéstico a nivel municipal de la demanda y del tipo de
necesidades de cuidado existentes, particularmente tratandose de
dependencia severa.
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Precisé que lo anterior significa conocer la cantidad de poblacion,
gué tipo de apoyos reciben esas personas desde el servicio de salud, las
ayudas sociales y eventualmente otras ayudas, producto de algunas
coordinaciones que se realicen desde el municipio.

Agregd que, ademds, en coordinacion con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, se construyé una némina que muestra la
distribucion territorial de las personas con dependencia severa y Ssus
respectivas cuidadoras.

Sefald que lo primero que se hace es un plan diagnéstico a partir de
una visita en la que se determina el nivel de sobrecarga del o la cuidadora, la
necesidad de servicios especializados, que van desde habilitacion de la
vivienda, equipamiento para el cuidado y demas de servicios de atencion
vinculados a la terapia ocupacional, psicolégica, kinesioldgica o también de
acompafnamiento.

Adicionalmente, mencion6 que se suma un componente que se
denomina “asistente de cuidado” o “asistente de relevo” que es una persona
especializada que reemplaza a la persona cuidadora familiar para que esta
Ultima pueda tener tiempo para ella y cuida a la persona que requiere de
cuidados.

Recalco que lo anterior se produce a partir de la instalacién de la
mesa local de cuidados en la cual se concentra el servicio de salud, el
departamento de salud de cada uno de los municipios y los servicios de
asistencia social, toda vez que la perspectiva que se instala es sociosanitaria.

Refirid que de esta manera cada hogar recibe un plan diagndéstico
detallado acerca de cuales son sus requerimientos y el progreso que debiese
tener, de tal forma que luego de la intervencién la persona cuidadora reduzca
Su sobrecarga, genere redes de apoyo Yy, por su parte, la persona que recibe el
cuidado vea disminuido su deterioro a partir de este acompafiamiento.

Destac6 que los resultados de este programa en los ultimos 10
afos han sido muy positivos, no solamente por la adhesion que ha tenido, sino
gue también por la demanda que existe a lo largo de todo Chile de ampliar las
coberturas.

Puso de relieve que hace alrededor de dos afios la cobertura del
programa era cercana a las 90 comunas, abarcando alrededor de 3.000
familias.

Hizo presente que se ha ido avanzando en materia de cobertura y el
objetivo del proyecto de ley que se discute es avanzar hacia la universalizacion
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de la atencién de personas con dependencia severa del Registro Social de
Hogares.

En términos técnicos, especificd que la evaluacion que se ha tenido
respecto de la reduccién de sobre carga y de suspension del deterioro de las
personas con dependencia ha sido muy positiva.

El Honorable Senador sefior Macaya hizo presente que ésta es
una demanda muy sentida por parte de las personas y consultd si existe
claridad acerca de la magnitud del esfuerzo que se tiene que hacer, toda vez
gue la cantidad de brechas por cubrir es importante.

Afadié que cuando se habla de universalizacion cabe preguntarse si
se ha cuantificado esa universalizacion en términos de recursos.

Estimé relevante entender hasta donde se podria avanzar y cudl
seria el costo de ello. Destaco la importancia de comprender con qué criterios
se han tomado las definiciones considerando que la necesidad en las comunas
donde ya funciona el programa sigue existiendo.

Recalco que la necesidad es muy grande y si se aspira a llegar a la
universalizacion resulta importante saber cuanto costaria ello y preguntarse si
existe una cuantificacion de las brechas del Sistema.

La sefora Ministra reconocid que, si bien la brecha existente es
importante, el proyecto de ley que se discute tiene una mirada de gradualidad.

Detall6 que el programa Red Local de Apoyos y Cuidados se
encontraba en ejecucion en 90 comunas el afio 2022, con alrededor de 5.300
diadas de personas con dependencia moderada y severa atendidas.

Destac6 que ello se ha ampliado a 37.500 diadas en 215 comunas
para el afio 2025 lo que ha significado crecer, no solamente en comunas, sino
gue también en cobertura.

Apunt6é que, dado que los recursos son limitados, se definid que
guienes mas requieren del programa son aquellas personas con dependencia
severa, puesto que en esos casos los cuidadores tienden a ejercer su labor
durante las 24 horas del dia y durante todos los dias de la semana.

Sobre este punto, menciond que en el Registro Social de Hogares
hay alrededor de 75.000 personas con dependencia severa, sin perjuicio de
apuntar a una progresividad.

Por su parte, la sefiora Subsecretaria complementd que, para
poder avanzar en el cierre de brechas, la Red Local de Apoyos y Cuidados
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instala una pequefia gobernanza en los municipios para organizar los recursos
con que se cuenta a nivel municipal.

Hizo presente que la instalacion del plan diagnéstico presenta
algunas dificultades como, por ejemplo, llegar a zonas rurales donde a veces
los equipos profesionales se encuentran mucho mas distantes y, en otros
casos, llegar a coberturas de comunas muy grandes, lo que también implica un
desafio a nivel local.

Enfatiz6 que el punto de partida implica partir con quienes, en
funcién de la necesidad asociada a la dependencia, tienen mas requerimientos
y que corresponde a las personas con dependencia severa, lo que ademas ha
sido la recomendacion de las instituciones y de quienes han participado en los
didlogos ciudadanos, puesto que es ahi donde se produce una mayor
sobrecarga para las personas cuidadoras.

A efectos de cuantificar los recursos asociados a este proyecto de
ley, el Honorable Senador sefior Macaya refiri6 que se hablaria de $918.000
por persona al afo.

El Honorable Senador seior Galilea plante6 que el promedio que
se plantea debiera tener una variabilidad importante considerando que se debe
tener en cuenta si se trata de personas que se encuentran en una residencia o
no, por ejemplo.

La sefora Subsecretaria explicé que se esta pensando en una
cobertura para personas gue estan en sus viviendas y, por lo tanto, si bien se
trata de un promedio que varia, esto ocurre en funcién del plan diagnéstico que
se realiza a las familias.

En cuanto a la eleccion de las comunas a intervenir sefialé6 que
atendido que el avance ha sido paulatino se gener6 un sistema de clasificacion
y ordenamiento de las comunas que mide, en primer lugar, la vulnerabilidad
socioecondmica de las comunas, asimismo, cual es la mayor concentracion
gue existe de personas con dependencia severa y posteriormente la mayor
concentracion de hogares con sobre carga.

En razdén de lo anterior no hay una seleccion arbitraria del conjunto
de comunas, sino que mas bien se construye a partir de un algoritmo que fija
las caracteristicas poblacionales asociadas especificamente a la distribucién de
vulnerabilidad y a la dependencia que hay en cada uno de los territorios.

Acotd que en el contexto sociodemografico actual esto significa una
demanda creciente, pero que con la Red Local de Apoyos y Cuidados se podra
intervenir en cada uno de los municipios a lo largo del pais.
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El Honorable Senador seior Walker destacd que la Comision de
Familia, Infancia y Adolescencia trabajé durante meses en el proyecto de ley
gue se discute y relevd que todas las normas que contiene fueron aprobadas
por unanimidad gracias también a un trabajo conjunto entre asesores
legislativos y Ejecutivo.

Puso de relieve que se trata de un proyecto de ley muy concreto,
por cuanto al hablar con las organizaciones de cuidadoras, por ejemplo, la
tarjeta nacional de cuidadoras no remuneradas es muy apreciada.

Afadié que la iniciativa legal que se discute establecié también el
principio de corresponsabilidad social que involucra a la sociedad en su
conjunto, como asimismo el enfoque de género, teniendo en cuenta que la
mayoria de las cuidadoras son mujeres.

Observé que uno de los pocos aspectos que fue controvertido fue
aquel referido a las organizaciones con fines de lucro y lo que se resolvio fue
que éstas estaran dentro del Sistema, pero para efectos de transferencias de
recursos de los Gobierno Regionales, por ejemplo, éstos solo podran hacer
transferencias con entidades sin fines de lucro.

Destaco el hincapié que se pone en la colaboracion publico-privada
a través de la red de empresas que participan en el Sistema, lo que estimé muy
relevante, como asimismo la creacion del Registro Nacional de Personas
Cuidadoras.

En cuanto a los recursos, sefialé que estos se concentran sobre
todo en la oferta programética de prestaciones concretas y tangibles para las
cuidadores y para las personas que son sujetas de cuidado.

Puso de relieve que el hecho de que se hable de un Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados confiere una concrecion que fue muy
demandada por distintas organizaciones.

Recalc6 que el despacho de esta iniciativa en la Comisién de
Familia, Infancia y Adolescencia fue fruto de una larga tramitacién y de un
acuerdo unanime.

El Honorable Senador sefior Macaya pregunté si durante la
discusion de este proyecto de ley en el Senado se introdujeron muchas
modificaciones al texto que venia despachado desde la Camara de Diputados.

Observé que durante la discusion de esta iniciativa en la Comision
de Familia, Infancia y Adolescencia el Senador van Rysselberghe plante6 un
debate relativo a las entidades con fines de lucro, por lo que consulté al
Ejecutivo de qué manera se resolvio ese punto.
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Solicité poder conocer la oferta programatica puesto que muchas
veces los esfuerzos se triplican cuando vienen de diferentes instituciones. En
razén de lo anterior considero relevante tener claridad acerca del punto inicial
del Sistema para poder organizar de mejor manera esta institucionalidad.

Plante6 que la labor méas importante y la mas compleja sera la del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidado.

Finalmente, preguntd6 como se identificardA a las personas
destinatarias de la oferta programatica. A fin de limitar el grado de
discrecionalidad de los alcaldes y conocer el criterio mediante el cual las
personas dependientes entran al Sistema teniendo en cuenta que si bien se
trata de una cantidad importante de recursos, las necesidades son enormes.

La sefora Ministra sefalé que 233.000 personas ya cuentan con la
credencial que actualmente permite contar con acceso preferente en algunos
servicios publicos con los cuales existe convenio, cuestion que pasara a ser
obligatoria para todos los servicios publicos una vez aprobado este proyecto de

ley.

Destaco que lo anterior resulta relevante si se considera que para
las cuidadoras la falta de tiempo, ademas de la pobreza econ6mica, es parte
central del contenido de sus demandas.

También destaco la Red de empresas Chile Cuida, compuesta por
49 empresas que hoy en dia que reconocen la credencial y entregan
beneficios, descuentos y atencion preferente.

Respecto de la institucionalidad y del Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidado, observd que constituye uno de los
principales desafios la dificultad de articularse, pero afirmé que cuando se
cuenta con los recursos, se facilita la articulacion toda vez que se busca que los
ministerios y los servicios no puedan planificar por su cuenta programas de
cuidados, sino que debera haber una coordinacion por parte del Comité, tal
como ha ocurrido con los subsistemas del Sistema de Proteccion Social y
Familia, Chile Crece Contigo y Chile Seguridades y Oportunidades

En cuanto a los cambios que se han efectuado al proyecto de ley
gue se discute, destac6 que se han realizado bastantes cambios que estimoé no
generaran dificultades con el trdmite siguiente de esta iniciativa en la Camara
de Diputados, toda vez que el nivel de participacion desde las organizaciones
sociales, la academia y otros actores fue alto, de manera que habria un amplio
respaldo en las modificaciones.

Menciond, por ejemplo, un cambio que consideré emblemético, cual
fue la explicitacién de la distincion entre autonomia y autovalencia, toda vez
gue una cosa es ser dependiente funcional, y otra cosa es perder la autonomia.
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Asimismo, puntualizd que otra modificacion que se hizo fue el
reconocimiento expreso de la funcion familiar y no solo social que cumple el
cuidado no remunerado. También sefialé que se regularon de mejor manera
los apoyos, puesto que en el mundo de la discapacidad no siempre lo que se
requiere son cuidados, sino que se necesita el apoyo para poder desarrollar la
autonomia.

Afadié que se incorporé ademas el principio de reconocimiento de
las familias, el de vida independiente, y otros aspectos que significaron mejoras
y un robustecimiento de la redaccion.

Destaco dentro de los cambios mas sustantivos la regulacion de la
supervision, que era muy genérica en el texto original del proyecto de ley que
se discute.

En materia de oferta programatica, expresdé que previo a la
presentacion de esta iniciativa legal hubo un trabajo previo de dos afos
aproximadamente, que resultdé en un informe muy detallado que fue liderado
por la sefiora Subsecretaria de Servicios Sociales.

Expresé su voluntad de compartir con la Comisién de Hacienda el
informe que analiza los 53 programas que se identificaron, ademas de todo el
trabajo que se llevd acabo con los municipios, puesto que es parte del
diagnostico.

En materia del rol de los privados con fines de lucro, reconocioé que
se produjo una diferencia durante la discusion y detallé que el proyecto de ley
reconoce la importancia de la colaboracion que prestan las entidades privadas
en las alianzas publico-privadas toda vez que el objetivo de un sistema de
cuidados, de la redistribucién social del trabajo de cuidado no es que sea solo
el Estado el que asuma, sino que se redistribuya entre familia, comunidades,
Estado y privados.

En razon de lo anterior se entiende que los privados son parte
importante del Sistema, pero en la discusion que se produjo, la posicion del
Ejecutivo fue que cuando se habla de recursos publicos los ejecutores de la
oferta programatica deben ser instituciones sin fines de lucro y subray6 que esa
fue la posicion que quedo plasmada en el proyecto de ley en discusion.

El Honorable Senador seiior Macaya plante6 que, de acuerdo a lo
sefialado por la sefiora Ministra, si una clinica puede entregar una mejor y mas
economica oferta no podria participar.

La sefora Ministra replic6 que los privados forman parte del
Sistema y lo que se regula es que puedan celebrar convenios con los
Gobiernos Regionales pero sin transferencias de recursos.
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Ejemplo de lo anterior es la Red de empresas de Chile Cuida que si
bien cuenta con un reconocimiento por parte del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, no tiene un caracter institucional puesto que el Ministerio no puede
celebrar convenios con la Red

El Honorable Senador seifior Macaya enfatizO que si existe un
prestador privado que ofrece un costo mas bajo en relacién al beneficio cabe
preguntarse por qué renunciar a los convenios.

La sefiora Ministra explicé que si hay fines de lucro, parte de los
recursos publicos que deben ir a la atencion iran a la ganancia de ese privado y
no directo a la atencion.

Recalco que, mas alla de esta discusion en particular, nunca se ha
dispuesto la transferencia de recursos a privados con fines de lucro para la
ejecucion de los programas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El Honorable Senador sefior Macaya replico que bajo la premisa
de que los recursos vayan directamente a las personas podria evitarse la
burocracia que se crea y efectuar transferencias directas a las familias.

Manifestd que se insiste en un concepto que, desde la perspectiva
de cémo satisfacer mas rapidamente una necesidad que es enorme, cierra un
espacio que podria contribuir a la satisfaccion de esa necesidad de manera
mas eficiente.

El Honorable Senador sefior Walker expresdé que si bien la
inquietud del Senador Macaya es atendible y fue ampliamente discutida en la
Comision de Familia, Infancia y Adolescencia, aquello que tiene que ver con
salud se resuelve con las politicas y lineamientos que tiene el Ministerio de
Salud que le permite realizar convenios con clinicas.

Sin perjuicio de lo anterior existen distintas situaciones, por ejemplo,
el caso de la Clinica Alemana que es una sociedad benefactora que invierte
todos sus excedentes en la mejora de su infraestructura.

Puntualizé que en el caso de esta iniciativa legal se sigui6 la regla
general y no se quiso innovar al respecto. Agregé que privados como Senior
Suites podrian perfectamente crear una fundacion para los efectos de celebrar
convenios con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y recibir un aporte
para cumplir con la finalidad que se persigue.

Hizo hincapié en que la idea es que no puedan repartirse dividendos
con recursos publicos sobre todo cuando estos son acotados.
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El Honorable Senador sefor Galilea afirmd que en este tipo de
materias los servicios los presta directamente el Estado o instituciones sin fines
de lucro sin embargo, consider6é que carece de sentido dejar cerrada una
puerta que puede ser Util cuando se logra entregar un servicio a un mejor
precio que una institucion sin fines de lucro.

Adicionalmente, solicité al Ejecutivo poder revisar los programas del
Sistema Nacional de Cuidados.

La sefiora Subsecretaria refiri6 que cuando se elabor6 el informe
se identificaron todos los programas asociados a nifios y nifias, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y personas cuidadoras. Luego, estos
programas se clasificaron en seis categorias.

Detall6 que el Fondo de Subsidio ELEAM es para instituciones de
larga estadia que son administradas por el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) y aprobados por resolucién del Ministerio de Salud.

Por su parte, los Cuidados domiciliarios estan destinados
especificamente a personas mayores solas o sin redes los cuales también se
encuentran administrados por el SENAMA que contrata equipos que se dirigen
a las viviendas en coordinacién con los municipios y excepcionalmente a través
de municipios.

Respecto de las Residencias comunitarias y los Condominios de
Viviendas Tuteladas acoté que los condominios son construidos por el MINVU
y su administracion depende del SENAMA a través de un ejecutor que pueden
ser los municipios o fundaciones sin fines de lucro.

En cuanto a los Centros diurnos, explicO6 que son espacios
dependientes del SENAMA y administrados por los municipios principalmente y
en algunos casos por instituciones sin fines de lucro.

En el caso de las Residencias para personas en situacion de
discapacidad fisica o psiquica sefal6 que se trata de instituciones o centros
cuidado de larga estadia para personas con discapacidad motora o intelectual
gue son implementados por organizaciones sin fines de lucro.

En materia de Transito a la vida independiente, sefialé que es una
de las demandas mas sentidas por las personas con discapacidad y los apoyos
se encuentran dirigidos a estas personas y cuenta con programas ejecutados
por el SENADIS que lo que hacen es apoyar a las personas con discapacidad
para propiciar su autonomia y puedan vivir de manera independiente.

Indicd que las Ayudas técnicas comprenden ayudas como sillas de
ruedas, muletas, etc., que se entregan directamente a las personas en funcion
del requerimiento que tengan.
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Finalmente, refiri6 que el Estipendio es una pequefia ayuda
econdmica del orden de los $32.000 que se entrega por parte del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia a personas cuidadoras de personas con
dependencia severa identificadas por el Ministerio de Salud.

En sintesis, destac6 que se trata de programas dirigidos a personas
mayores via SENAMA, via SENADIS y via Subsecretaria de Servicios
Sociales.

El Honorable Senador seior Galilea observdO que el costo
estimado de esta iniciativa legal comprende poco mas del 1% para la
administracién del Sistema y el resto estara destinado a oferta programatica.

De acuerdo a lo sefialado por la sefiora Ministra el acceso a la oferta
programatica contiene criterios objetivos.

La sefiora Subsecretaria afiadiéo que en atencion a lo sefialado por
el Senador Galilea resulta clave el avance que implica contar con un registro
centralizado de personas cuidadoras puesto que antes se contaba con
registros municipales parciales.

Resaltd que hoy en dia se cuenta con un registro centralizado que
permite identificar donde estan las personas cuidadoras y quiénes requieren
cuidados, cuales son sus requerimientos, de modo que las nominas de
construccion de los participantes no quedan a discrecionalidad sino que se van
construyendo desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La sefora Ministra precisd que cada uno de los programas tiene su
evaluacion y sus requisitos y la idea es que la Secretaria de Apoyos y
Cuidados pueda mirar de manera articulada quiénes seran beneficiarios.

En cuanto a los informes financieros sefialé que el informe de fecha
5 de marzo de 2025 contiene los costos actualizados de esta iniciativa los
cuales se encuentran enfocados en la oferta programética.

El Honorable Senador sefior Galilea pregunté si ello se encuentra
considerado en la ley de presupuestos para el afio 2026 que se encuentra
actualmente en discusion en el Congreso Nacional.

La sefora Ministra respondi6 que todos los programas
mencionados por la sefiora Subsecretario se encuentran contemplados en el
presupuesto hoy y podra aumentarse si asi se establece en las futuras leyes de
presupuestos.
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Por su parte el incremento de la Red Local de Apoyos y Cuidados
contemplara recursos para el afio 2026 para poder llegar a las 345 comunas y
a las 75.000 personas.

El Honorable Senador sefior Macaya expresé su intencion de
presentar indicaciones en el siguiente tramite de esta iniciativa legal a fin de
reponer la posibilidad de efectuar convenios con instituciones privadas con
fines de lucros

B.- Discusidén sobre las nhormas de competencia de la Comisién
de Hacienda.

Como se sefialé con anterioridad, de conformidad con su
competencia, la Comisidbn de Hacienda se pronuncié respecto de las
siguientes disposiciones del proyecto de ley: articulos 3, inciso segundo; 4; 6;
11; 22, incisos primero y segundo; 23, inciso primero; 30, inciso final; 33; 34,
inciso quinto; 38, incisos primero, tercero y quinto; 39 incisos primero, cuarto
y quinto y 42, incisos primero y tercero, y acerca de los articulos primero y
octavo transitorios.

A continuacion, se describen o reproducen, segun el caso, en el
orden del articulado del proyecto, las citadas disposiciones de competencia
de vuestra Comision:

Articulo 3
Inciso segundo

En su inciso segundo dispone que el Estado dispondra, entre
otros, de instrumentos de medicién del uso del tiempo e instrumentos para la
valorizacion del trabajo de cuidados no remunerados, considerando la carga
laboral, sus consecuencias y las condiciones especificas del trabajo de
cuidados no remunerados a realizar.

Articulo 4
Prescribe, textualmente, lo siguiente:

“Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos son una condicion
para que las personas que los requieran puedan participar en la sociedad,
con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida
independiente. El Estado contara con oferta adecuada, necesaria y suficiente
en materia de apoyos, de acuerdo a su capacidad presupuestaria y
financiera, tales como ayudas técnicas y otras prestaciones 0 servicios
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destinados a promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente,
y a prevenir la dependencia.”.

Articulo 6
Su texto es del siguiente tenor:

“Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en adelante el “Sistema” o “SNAC”,
el que constituye un modelo de gestién y coordinacion intersectorial de la
proteccién y del desarrollo econémico y social del pais destinados a los
apoyos y cuidados. El Sistema estard constituido por las instituciones
competentes, asi como por el conjunto de programas, planes, politicas,
servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos destinados
a los apoyos y cuidados.

El Sistema tendra como objeto promover la autonomia, la
autovalencia y vida independiente, prevenir la dependencia, asi como el
ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los servicios de apoyo y
cuidados, de acuerdo con los principios establecidos en la presente ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos normativos pertinentes.

El Estado sera el garante principal de la provision, regulacién y
promocién de los apoyos y cuidados de calidad, asegurando la participacion
activa de las personas cuidadoras y de quienes reciben cuidados en las
decisiones que les afecten, a través de los respectivos programas, planes,
politicas y servicios de apoyo y cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, tendrd a su cargo la planificacion, coordinacion y
supervision del Sistema, asi como la evaluacién de su implementaciéon y la
entrega de informacion pertinente y oportuna de los programas que lo
componen. La administracion y provision de programas, Servicios y
prestaciones se realizard por los 6rganos de la Administracion del Estado
gue cuenten con oferta relacionada con servicios de apoyo y cuidados, asi
como por las comunidades, organizaciones de profesionales y de la sociedad
civil y los privados, segun corresponda.

El Sistema cumplird sus funciones en coordinacién con el resto de
los sistemas creados por ley y que integran la proteccion social, y velara por
la eficiencia, la eficacia y la no duplicidad de funciones.

Dentro de las mismas funciones del Sistema y para promover la
prevencion, gestion y respuesta ante situaciones de emergencia o desastres,
los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro de sus atribuciones y
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competencias podran incorporar guias, instructivos o protocolos en
coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestibn del Riesgo de
Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes relacionadas,
con el fin de facilitar la prevencién y proteccion de los titulares de esta ley en
el contexto de catastrofes, desastres o emergencias.”.

Articulo 11
Dispone literalmente lo siguiente:

“Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y Cuidados y sus
funciones. La Secretaria estara a cargo de un Secretario 0 una Secretaria,
que correspondera a una jefatura de divisibn de la Subsecretaria de
Evaluacion Social. La Secretaria tendra, especialmente, las siguientes
funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de programas, planes,
politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos
destinados a los apoyos y cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la elaboracion vy
actualizacion de los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado que estén relacionados
con los servicios de apoyos y cuidados.

c) Velar por la integracién, consistencia, pertinencia y coherencia
entre los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que estén relacionados
con servicios de apoyos y cuidados a nivel nacional, sectorial, regional y
local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar la informacién sobre
el avance e implementacion de las politicas, planes, programas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados con servicios de
apoyos y cuidados, particularmente respecto de los indicadores de
monitoreo, reporte y verificacion de cumplimiento de las acciones y medidas
de dichos instrumentos, y promover su consistencia, coherencia y atingencia.
Los servicios publicos que ejecuten, financien o supervisen servicios o
prestaciones que formen parte del Sistema estaran obligados a entregar la
informacion solicitada oportunamente.

e) Solicitar informacion sobre programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a implementar por los
respectivos 6rganos de la Administracién del Estado que puedan incidir en
promover la autonomia y vida independiente, asi como en el ejercicio del
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derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de apoyos y cuidados.

f) Promover la inversién y cooperacién publica y privada en los
servicios de apoyos y cuidados, conforme a estdndares de calidad y
sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los érganos de la Administracion del
Estado competentes, los privados y la comunidad en general, la formacion y
capacitacion en servicios de apoyo y cuidados de las personas cuidadoras; la
educacion y la cultura en materia de apoyos y cuidados, especialmente la
corresponsabilidad social y de género y la responsabilidad parental
equitativa.

h) Promover, en conjunto con los 6rganos de la Administracion del
Estado competentes, instancias de participacién y diadlogo efectivo con las
personas con dependencia y cuidadoras, asi como con organizaciones
ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
especialmente en:

1. La elaboracion de la propuesta de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboraciéon de un informe de solicitud coordinada de
asignacion de recursos presupuestarios para los programas que forman
parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales necesarias para el
cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia
y Cuidados los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos sectoriales en materia de servicios de apoyo y cuidados, que
deberian ser integrados al Sistema. Esta propuesta considerara que dichos
instrumentos tengan relacion con los servicios de cuidados en instituciones y
en el hogar; servicios de cuidados comunitarios; servicios sociales de
cuidado infantil; servicios de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad; la
promocién de la corresponsabilidad social y de género; las competencias y
empleo en materias propias del trabajo de cuidados; la formacién y
certificacion de las personas cuidadoras, que generen condiciones de trabajo
decente; las transferencias monetarias relacionadas a los servicios de
cuidados; entre otras.

5. La elaboracién y presentaciéon al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de orientaciones
generales dirigidas a los o6rganos de la Administracion del Estado que
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provean por si o por medio de terceros servicios de apoyos o cuidados, para
una adecuada provisién y su supervision.

j) Monitorear la implementacion y avances del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

k) Servir de apoyo administrativo y técnico para la elaboracién de
la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

l) Asesorar técnicamente a las municipalidades y a los gobiernos
regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a apoyos y
cuidados, reforzando la descentralizacion y la coordinacion territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios de apoyos y
cuidados en las residencias que acogen a nifios, nifas, adolescentes,
personas con discapacidad y personas mayores, con excepcion de aquellas
reguladas en la ley N° 21.302.

n) Supervisar a los 6rganos de la Administracion del Estado que
provean, por si o por medio de terceros, servicios de apoyos o cuidados, en
el &mbito de su competencia.

A) Propender a la estandarizaciéon de los canales de gestion de
reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados, propiciando
estdndares comunes de atencion, plazos maximos de respuesta y formatos
Unicos de registro.

0) Promover, en conjunto con los érganos de la Administracién del
Estado competentes, las politicas de prevencion, gestidbn y respuesta a
emergencias y desastres con enfoque de grupos prioritarios, en especial,
respecto de los titulares del Sistema. Para ello debera coordinar
especialmente con la institucionalidad establecida en la ley N° 21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el funcionamiento de la Secretaria de
Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 22
Inciso primero

Cuyo texto es del siguiente tenor:

“Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema. ExistirA una oferta
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principal, de conformidad al articulo 23. Ademas, se podran incorporar al
Sistema programas y servicios en materia de apoyos y cuidados, a través de
un decreto supremo del Presidente de la Republica.”.

Inciso segundo

Dispone textualmente lo siguiente:

“El decreto supremo que incorpore los programas y servicios
debera contener, a lo menos:

a) El objetivo del programa y sus lineas de accion e intervencion.

b) El sujeto de atencion del programa, distinguiendo sus
necesidades especificas.

c) Las prestaciones especificas que el programa otorga, con
criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia cultural

d) El enfoque de gestion local o sectorial.

e) Los indicadores de resultado esperados, verificables y
desagregados por edad, género, nivel de dependencia y territorio, que
permitan su monitoreo y evaluacion.”.

Articulo 23
Inciso primero

En su inciso primero dispone que existird un programa, en todo el
territorio nacional, que entregara acompafiamiento a las personas con
dependencia severa y sus personas cuidadoras no remuneradas, a través de
servicios de apoyo y cuidados, que podra incorporar el acompafiamiento a
las personas con otros grados de dependencia y sus personas cuidadoras no
remuneradas.

Articulo 30
Inciso final
Prescribe textualmente lo siguiente:
“Un reglamento, expedido por el Ministerio de Salud y suscrito por

el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previa propuesta de la
Subsecretaria de Salud Publica, establecera el mecanismo para determinar
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la existencia de una situacion de dependencia y su calificacién, asi como los
criterios de evaluacién, procedimientos vinculados y responsables de dicho
proceso, en consideracion a las clasificaciones internacionales aprobadas
por la Organizacion Mundial de la Salud y otros procesos de calificacion y
certificacion en materias relacionadas. La calificacion de la dependencia
debera ser uniforme en todo el territorio nacional, de manera de garantizar
con ello la aplicacién de los principios consagrados en esta ley.”.

Articulo 33
Cuyo tenor literal es el que sigue:

“Articulo 33.- Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y
Cuidados. Créase un Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y
Cuidados, en adelante el “SGIC”, diseflado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, cuya finalidad es asegurar el funcionamiento y el acceso a
informacion oportuna y mejora continua del Sistema, a partir de la
recoleccion, tratamiento, procesamiento, almacenamiento, comunicacion,
transmision y utilizacibn de datos, gestion, administracién, difusion e
intercambio de informacién.”.

Articulo 34
Inciso quinto

Dispone que para efectos del otorgamiento de prestaciones y
servicios destinados a los titulares del SNAC ofrecidos por 6rganos de la
Administracion del Estado y empresas publicas, la Subsecretaria de
Evaluacion Social dispondré de un sistema informatico alojado en el SGIC, a
través del cual se podra consultar si una persona esté inscrita como persona
cuidadora, o si se trata de un titular del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, previa suscripcion de un convenio en los términos y condiciones
que se estableceran mediante el reglamento, asi como en los actos
administrativos correspondientes.

Articulo 38
Inciso primero

Su tenor literal es el siguiente:

“Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados. Créase un registro de prestadores de servicios de
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apoyos y cuidados, tanto publicos como privados, dirigidos a las y los
titulares del Sistema, disefiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social.”.

Inciso tercero
Prescribe textualmente lo siguiente:

“La informacién contenida en el Registro estard a disposicion del
publico en formato de datos abiertos, procesables y reutilizables, de forma
permanente y gratuita. Asimismo, estara integrado al Sistema de Gestion de
Informacién de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de esta
ley.”.

Inciso quinto

Dispone que las personas juridicas que no cuenten con dicha
inscripcion no podran ser ejecutores de los programas que forman parte del
Sistema y se aplicara el procedimiento y la multa establecidos en el articulo
39.

Articulo 39
Inciso primero
Dispone textualmente lo siguiente:

“Articulo 39.- De la responsabilidad y sancion aplicable a las
personas juridicas privadas. Respecto de las personas juridicas privadas que
prestan servicios de apoyos y cuidados que no se inscriban en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados desde que esta
obligacion sea exigible, sera sancionado con una multa de 5 a 10 unidades
tributarias mensuales de acuerdo con el procedimiento del inciso tercero.
Con todo, la aplicacién y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la
obligacion correspondiente. En caso de persistir en el incumplimiento, la
multa podra ser nuevamente impuesta, aumentandose al doble del valor
multado sefalado anteriormente, por cada incumplimiento hasta la
inscripcion efectiva.”.

Inciso cuarto
Prescribe lo siguiente:

“Las resoluciones firmes que establezcan las infracciones y
determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se haran exigibles por la
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Tesoreria General de la Republica, en los términos previstos en el inciso
segundo del articulo 35 del decreto ley N° 1.263, de 1975, organico de
Administracion Financiera del Estado. Las acciones de cobranza que ejerza
la Tesoreria General de la Republica se someteran a las reglas generales del
titulo V del libro tercero del Codigo Tributario.”.

Inciso quinto

Establece que el retardo en el pago de estas multas devengara los
intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

Articulo 42
Inciso primero

En su inciso primero crea el Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas, diseiiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Inciso tercero

Dispone que el Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas sera una base funcional integrante del registro a que se refiere
el articulo 6° de la ley N°19.949 y, a su vez, del instrumento de
caracterizacion socioecondémica a que se refiere el articulo 5° de la ley
N©°20.379. Asimismo, estard integrado al Sistema de Gestién de Informacion
de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de esta ley.

Articulos Transitorios
Articulo primero

Dispone que las disposiciones de esta ley entraran en vigencia a
contar de su publicacion en el Diario Oficial. No obstante lo anterior, durante
el primer afio de vigencia, y mientras no se haya dictado el decreto supremo
sefialado en el articulo 19, formaran parte del Sistema la oferta programatica
del programa presupuestario 21-01-08 y la asignacion presupuestaria 27-02-
02-24-03-005 de la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2025.

Articulo octavo
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Establece que el mayor gasto fiscal que represente la aplicaciéon
de esta ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se financiara
con cargo a las partidas presupuestarias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y del Ministerio de Salud, respectivamente. No obstante lo anterior, el
Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro
Publico, podra suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no
se pueda financiar con los referidos recursos. Para los afios posteriores, el
gasto se financiard con cargo a los recursos que se contemplen en la
respectiva Ley de Presupuestos del Sector Publico.

--Puestas en votacion las disposiciones de competencia de la
Comisién de Hacienda, precedentemente descritas, fueron aprobadas
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiores Galilea, Insulza, Macaya y Walker.

INFORME FINANCIERO

- El informe financiero N° 149 elaborado por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de 7 de junio de 2024, sefiala lo
siguiente:

“l. Antecedentes

La presente ley tiene por objeto reconocer a todas las personas el
derecho al cuidado, el cual comprende tanto el derecho a cuidar, como a ser
cuidado y al autocuidado.

El derecho al cuidado se garantizard& de manera gradual y
progresiva a las personas que, durante su curso de vida y en atencion a su
situacion de dependencia o por no haber alcanzado su plena autonomia,
requieran recibir cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas
remuneradas o no remuneradas.

Asimismo, la presente ley crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados (SNAC), que tiene por finalidad promover la autonomia y la vida
independiente, y prevenir la dependencia.

El Sistema planificara, coordinara, proveera, supervisara y
evaluara los programas, los planes, las politicas y los servicios de apoyos y
cuidados proporcionados por el Estado, los privados y la sociedad civil,
segun corresponda; y que estén dirigidos a los titulares del sistema.



31

Asimismo, se crea un Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados, que considera representacion regional. Este comité
estara compuesto por las o los Ministros de Desarrollo Social y Familia;
Hacienda; de la Secretaria General de la Presidencia; Educacion; Salud;
Vivienda y Urbanismo; Trabajo y Previsidn Social; la Mujer y la Equidad de
Género; Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; Interior y
Seguridad Pdublica; de Economia, Fomento y Turismo; de Transporte y
Telecomunicaciones; de Obras Publicas; y de Agricultura.

Del mismo modo, crea un Consejo de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados, con presencia regional.

El proyecto también establece las distintas funciones de los
ministerios sectoriales en materia de cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, tendra a su cargo la planificacion, administracion,
coordinaciéon y supervision del Sistema. Por su parte, a través de la
Subsecretaria de Evaluaciéon Social, tendra a su cargo la evaluacion de la
implementacion del Sistema. Respecto a la provisibn de programas, y
servidos, se realizara por los 6rganos de la Administracion del Estado que
cuenten con oferta relacionada a servidos de apoyo y cuidados, asi como las
comunidades y los privados, segun corresponda.

Las politicas, planes, programas y prestaciones en materia de
apoyos y cuidados, que integran el Sistema, son las que esta ley dispone, y
aquellas que el Presidente de la Republica incorpore al Sistema a través de
decreto supremo a propuesta del Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados.

Son titulares del Sistema las personas mayores, las personas con
discapacidad y las personas con dependencia que requieran servicios de
apoyos Yy las personas con dependencia que requieran cuidados. También
son titulares de este sistema quienes cuidan a las personas con dependencia
antes sefialadas, de manera remunerada y no remunerada.

Los titulares accederan a la oferta programatica sefialada en la
presente ley y aquella que se incorpore gradualmente al Sistema, cuando
cumplan con los requisitos de acceso determinados por el ministerio
sectorial, de acuerdo con su normativa vigente.

Este proyecto de ley también establece la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados, que tendra una duracién de 10 afios y su Plan Nacional,
gue tendra una duracion de 5 afos.

Del mismo modo, se establece que existira un programa cuyo
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objeto sera el acompafiamiento de las personas con dependencia severa y
sus personas cuidadoras, a través de servicios de apoyos y cuidados. Este
programa se ejecutara en todo el territorio nacional. El Ministerio de
Desarrollo Social y Familia estara a cargo del disefio, ejecucién y evaluacion
del programa, entregando las orientaciones, instrucciones y lineamientos
necesarios para su implementacion. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito también por la ministra o
ministro de Hacienda, establecera las normas necesarias para el correcto
funcionamiento del programa.

Del mismo modo, se crea un Sistema de Gestion de Informacion
de Apoyos y Cuidados, ("SGIC"), diseifiado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, cuya finalidad es asegurar el funcionamiento y el acceso a
informacion oportuna y mejora continua del SNAC, a partir de la recoleccién,
tratamiento, procesamiento, gestion, administracion, difusion e intercambio
de informacion.

Por ultimo, se realizan modificaciones a otros cuerpos legales,
para mantener una armonizacion a nivel regulatorio.

En sus articulos transitorios se indica que, para el primer afio de
vigencia de la presente ley, y mientras no se haya dictado el decreto
supremo que determinara la oferta programatica que formara parte del
Sistema, ésta estara constituida por programa presupuestario 21-01-08, el
Programa del Sistema Nacional de Cuidados, y la asignacion presupuestaria
27-02-02-24-01-005, Programa 4 a 7, de la ley N°21.640, de Presupuestos
del Sector Publico correspondiente al afio 2024.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal
A. Institucionalidad

El proyecto de ley establece una Secretaria de Apoyos y Cuidados
dependiente de la Subsecretaria de Evaluaciéon Social. Con ello, se
considera una Secretaria 0 Secretario Ejecutivo y un equipo de 12 personas,
con sus respectivos costos de remuneracién, operacion e instalacion, lo que
resulta en $638.241 miles el primer afio y $543.279 miles en régimen.

Respecto de la creacion del Sistema de Gestion de Informacion de
Apoyos y Cuidados, se consideran $249.050 miles para su instalacion y
creacion, y $60.000 miles para su mantencion.

Del mismo modo, el proyecto de ley determina que se
desarrollara, por parte de la Subsecretaria de Salud, un instrumento de
evaluacion y valoracion de la dependencia. Si bien el instrumento mismo se
realizard con cargo a los recursos y dotacién vigente del MINSAL, se
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consideran recursos adicionales para la capacitaciéon de los equipos en los
territorios que lo aplicaran, por $140.000 miles el primer afio y $110.000
miles en régimen.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley irrogara un mayor
gasto fiscal de institucionalidad $955.987 miles el primer afio y de $713.279
miles en régimen.

B. Oferta Programatica

Las politicas, planes, programas y prestaciones en materia de
apoyos y cuidados, que integran el Sistema, son las que esta ley establece, y
aguellas que el Presidente de la Republica incorpore al Sistema a través de
decreto supremo a propuesta del Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados; y su financiamiento estara contemplado en la Ley de
Presupuestos de cada afio.

Respecto del programa de acompafiamiento de las personas con
dependencia severa y sus personas cuidadoras, se considera una expansion
de la Red Local de Apoyos y Cuidados (RLAC), lo que abarca las 74.517
personas con dependencia severa inscritas en el Registro Social de Hogares
a abril 2024, y el costo per capita de la atencién domiciliaria y plan
diagnéstico. Esto resulta en un costo estimado de M$65.379.159.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley irrogara un
mayor gasto fiscal de $66.092.438 miles en régimen.

El gasto incremental que resulte de la implementacién de la
ley en los aios siguientes a su publicacion, se definird en las
respectivas leyes de Presupuesto del Sector Publico.

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacién de la presente
ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se financiara con cargo
a las partidas presupuestarias del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
el Ministerio de Salud, respectivamente. No obstante, lo anterior, el Ministerio
de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra
suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere
financiar con los referidos recursos. Para los afos posteriores, el gasto se
financiard con cargo a los recursos que se contemplen en la respectiva Ley
de Presupuestos del Sector Publico.

lll. Fuentes de informacién
» Mensaje N°112-372 de S.E. Presidente de la Republica mediante

el cual indica el Proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados.
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* Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2023). Planilla
"Memoria de calculo PAL SNAC RLAC". Santiago, Chile,

* Ministerio de Salud (Junio 2023). "20240603 Minuta Instrumento
Dependencia capacitacion SNAC - MINSAL". Santiago, Chile.”.

- Luego, se presentd el informe financiero complementario N°
266, elaborado por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
de 7 de octubre de 2024, que seiala textualmente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N°221-372) buscan perfeccionar el
proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Cuidados.

Asi, se agrega el concepto de apoyos, como toda prestacién que
consista en implementos o acciones de intermediacion requeridas por una
persona mayor, por una persona con discapacidad o una persona con
dependencia, para participar en el entorno social, econdémico, laboral,
educacional, cultural o politico, y/o superar barreras de aprendizaje,
comunicacién o movilidad en el entorno, todo ello, en condiciones de mayor
autonomia, y el concepto de autovalencia, como la capacidad que permite a
una persona realizar actividades de la vida diaria por si misma sin necesidad
de otra u otras personas.

También se incorpora el principio de vida independiente -
entendido como el estado que permite a una persona tomar decisiones,
ejercer actos de manera auténoma y participar activamente en la comunidad,
en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad- indicando que
éste se debera promover.

Las indicaciones ademas explicitan que son titulares del Sistema
los nifilos, niflas y adolescentes; las personas con discapacidad; las personas
mayores; y las personas con dependencia; en la medida que requieran
apoyos o cuidados. También son titulares de este sistema quienes cuidan a
las personas con dependencia antes sefialadas, de manera remunerada y no
remunerada.

Del mismo modo, se establece como derecho de las personas
cuidadoras acceder a programas, servicios y prestaciones del Sistema, que
les permitan reducir su carga relativa a los cuidados, en beneficio de su
desarrollo personal y salud mental.

Asimismo, se agrega como funcién de la Secretaria de Apoyos y
Cuidados el asesorar técnicamente a las Municipalidades y los Gobiernos
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Regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a materias de
apoyo Yy cuidados, y, como funciéon del Comité Regional, proponer a la o el
Secretario Regional del Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas, planes,
servicios, prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regional o municipal,
a propuesta de la autoridad respectiva. Un reglamento expedido por
intermedio del Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las
normas relativas a la incorporacion de la oferta regional y municipal al
Sistema.

Las indicaciones incorporan, dentro del Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados, dos representantes de
Instituciones de Educacion Superior de la region.

Por dltimo, se indica que para efectos del otorgamiento de
prestaciones y servicios destinados a los apoyos y cuidados ofrecidos por
privados o empresas publicas o por, la Subsecretaria de Evaluacién Social
dispondra de un sistema informéatico, a través del cual, previa suscripcion de
un convenio, en los términos y condiciones que se estableceran mediante
reglamento, se podra consultar si una persona esta inscrita en el Registro
Social de Hogares como persona cuidadora o si se trata de un usuario o
usuaria del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

De acuerdo a lo anterior, estas indicaciones no irrogan mayor
gasto al establecido en el IF N°149 de 2024, pues las funciones
establecidas seran realizadas con cargo a los recursos alli contemplados, y
al presupuesto y dotacién vigentes del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

lll. Fuentes de informacion

* Mensaje N°221-372 de S.E. Presidente de la Republica mediante
el cual indica el Proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados.

* Direccion de Presupuestos (2024). Informe Financiero N°149.
Santiago, Chile.”.

- Enseguida, se presento el informe financiero sustitutivo N° 55,
elaborado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de 5
de marzo de 2025, que sefala textualmente:

“l. Antecedentes
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El presente informe financiero sustituye a los anteriores,
actualizando a pesos de 2025 los costos estimados.

La presente ley tiene por objeto reconocer a todas las personas el
derecho al cuidado, el cual comprende tanto el derecho a cuidar, como a ser
cuidado y al autocuidado.

El derecho al cuidado se garantizara de manera gradual y
progresiva a las personas que, durante su curso de vida y en atencion a su
situacién de dependencia o por no haber alcanzado su plena autonomia,
requieran recibir cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas
remuneradas o no remuneradas.

Asimismo, la presente ley crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados (SNAC), que tiene por finalidad promover la autonomia y la vida
independiente, y prevenir la dependencia.

El Sistema planificara, coordinard, proveerda, supervisara y
evaluara los programas, los planes, las politicas y los servicios de apoyos y
cuidados proporcionados por el Estado, los privados y la sociedad civil,
segun corresponda; y que estén dirigidos a los titulares del sistema.

Asimismo, se crea un Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados, que considera representacion regional. Este comité
estara compuesto por las o los Ministros de Desarrollo Social y Familia;
Hacienda; de la Secretaria General de la Presidencia; Educacion; Salud;
Vivienda y Urbanismo; Trabajo y Previsidn Social; la Mujer y la Equidad de
Género; Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion; Interior y
Seguridad Pdblica; de Economia, Fomento y Turismo; de Transporte y
Telecomunicaciones; de Obras Publicas; y de Agricultura.

Del mismo modo, crea un Consejo de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados, con presencia regional.

El proyecto también establece las distintas funciones de los
ministerios sectoriales en materia de cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, tendra a su cargo la planificacion, administracion,
coordinaciéon y supervision del Sistema. Por su parte, a través de la
Subsecretaria de Evaluaciéon Social, tendra a su cargo la evaluacion de la
implementacion del Sistema. Respecto a la provision de programas y
servicios, se realizara por los 6rganos de la Administracion del Estado que
cuenten con oferta relacionada a servicios de apoyo y cuidados, asi como las
comunidades y los privados, segun corresponda.
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Las politicas, planes, programas y prestaciones en materia de
apoyos y cuidados, que integran el Sistema, son las que esta ley dispone, y
aguellas que el Presidente de la Republica incorpore al Sistema a través de
decreto supremo a propuesta del Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados.

Son titulares del Sistema los nifios, nifias y adolescentes; las
personas con discapacidad; las personas mayores; y las personas con
dependencia; en la medida que requieran apoyos o cuidados. También son
titulares de este sistema quienes cuidan a las personas con dependencia
antes sefaladas, de manera remunerada y no remunerada. Los titulares
accederan a la oferta programatica sefialada en la presente ley y aquella que
se incorpore gradualmente al Sistema, cuando cumplan con los requisitos de
acceso determinados por el ministerio sectorial, de acuerdo con su normativa
vigente.

Del mismo modo, se establece como derecho de las personas
cuidadoras acceder a programas, servicios y prestaciones del Sistema, que
les permitan reducir su carga relativa a los cuidados, en beneficio de su
desarrollo personal y salud mental.

Este proyecto de ley también establece la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados, que tendra una duracion de 10 afios y su Plan Nacional,
que tendra una duracion de 5 afios.

También se establece que existira un programa cuyo objeto sera
el acompafniamiento de las personas con dependencia severa y sus personas
cuidadoras, a través de servicios de apoyos y cuidados. Este programa se
ejecutara en todo el territorio nacional. ElI Ministerio de Desarrollo Social y
Familia estar4 a cargo del disefio, ejecucién y evaluacion del programa,
entregando las orientaciones, instrucciones y lineamientos necesarios para
su implementacion. Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, suscrito también por la ministra o ministro de Hacienda,
establecera las normas necesarias para el correcto funcionamiento del
programa.

Asimismo, se crea un Sistema de Gestion de Informacion de
Apoyos y Cuidados, ("SGIC"), disefiado y administrado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, cuya finalidad es asegurar el funcionamiento y el acceso a
informacion oportuna y mejora continua del SNAC, a partir de la recoleccién,
tratamiento, procesamiento, gestion, administracion, difusion e intercambio
de informacion.

Por ultimo, se realizan modificaciones a otros cuerpos legales,
para mantener una armonizacion a nivel regulatorio.
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En sus articulos transitorios se indica que, para el primer afio de
vigencia de la presente ley, y mientras no se haya dictado el decreto
supremo que determinara la oferta programatica que formara parte del
Sistema, ésta estara constituida por el programa presupuestario 21-01-08
Programa Sistema Nacional de Cuidados, y la asignacion presupuestaria 27-
02-02-24-01-005, Programa 4 a 7, de la ley N°21.640, de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2024.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal
A. Institucionalidad

El proyecto de ley establece una Secretaria de Apoyos y Cuidados
dependiente de la Subsecretaria de Evaluacion Social. Con ello, se
considera una Secretaria 0 Secretario Ejecutivo y un equipo de 12 personas,
con sus respectivos costos de remuneracion, operacién e instalacion, lo que
resulta en $668.038 miles el primer afio y $568.643 miles en régimen.

Respecto de la creacion del Sistema de Gestion de Informacion de
Apoyos y Cuidados, se consideran $260.678 miles para su instalacion y
creacion, y $62.801 miles para su mantencion.

Del mismo modo, el proyecto de ley determina que se
desarrollard, por parte de la Subsecretaria de Salud, un instrumento de
evaluacion y valoracion de la dependencia. Si bien el instrumento mismo se
realizard con cargo a los recursos y dotacion vigente del MINSAL, se
consideran recursos adicionales para la capacitaciéon de los equipos en los
territorios que lo aplicaran, por $146.536 miles el primer afio y $115.136
miles en régimen.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley irrogara un mayor
gasto fiscal de institucionalidad $1.075.252 miles el primer afio y de $746.579
miles en régimen.

B. Oferta Programatica

Las politicas, planes, programas y prestaciones en materia de
apoyos y cuidados, que integran el Sistema, son las que esta ley establece, y
aguellas que el Presidente de la Republica incorpore al Sistema a través de
decreto supremo a propuesta del Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados; y su financiamiento estara contemplado en la Ley de
Presupuestos de cada afio.

Respecto del programa de acompafiamiento de las personas con
dependencia severa y sus personas cuidadoras, se considera una expansion
de la Red Local de Apoyos y Cuidados (RLAC), lo que abarca las 74.517
personas con dependencia severa inscritas en el Registro Social de Hogares
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a abril 2024, y el costo per capita de la atencion domiciliaria y plan
diagndstico. Esto resulta en un costo estimado de $68.431.504 miles.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley irrogara un
mayor gasto fiscal de $69.178.083 miles en régimen.

El gasto incremental que resulte de la implementacién de la
ley en los aios siguientes a su publicacion, se definird en las
respectivas leyes de Presupuesto del Sector Publico.

El mayor gasto fiscal que represente la aplicacién de la presente
ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se financiara con cargo
a las partidas presupuestarias del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
el Ministerio de Salud, respectivamente. No obstante lo anterior, el Ministerio
de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra
suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere
financiar con los referidos recursos. Para los afos posteriores, el gasto se
financiard con cargo a los recursos que se contemplen en la respectiva Ley
de Presupuestos del Sector Publico.

lll. Fuentes de informacion

* Direccion de Presupuestos (2024). Escenario Macroecondmico
Informe de Finanzas Publicas segundo trimestre 2024 (2024-2028).

» Mensaje N°112-372 de S.E. Presidente de la Republica mediante
el cual indica el Proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados.

* Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2023). Planilla
"Memoria de calculo PdL SNAC RLAC". Santiago, Chile.

* Ministerio de Salud (Junio 2023). "20240603 Minuta Instrumento
Dependencia capacitacion SNAC - MINSAL". Santiago, Chile.”

- Posteriormente, se presentdé el informe financiero
complementario N° 56, elaborado por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, de 5 de marzo de 2025, que sefiala textualmente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N° 340-372) indican que, para el
primer afio de vigencia de la presente ley, y mientras no se haya dictado el
decreto supremo que determinara la oferta programatica que formara parte
del Sistema, ésta estara constituida por el programa presupuestario 21-01-
08, Programa Sistema Nacional de Cuidados, y la asignacion presupuestaria
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27-02-02-24-03-005, Programa 4 a 7, de la ley N°21.640, de Presupuestos
del Sector Publico correspondiente al afio 2025, en vez de referir a la Ley de
Presupuestos del Sector Publico de 2024.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

De acuerdo a lo anterior, estas indicaciones no irrogan mayor
gasto al establecido en el IF N°55 de 2025.

lll. Fuentes de informacion

* Direccién de Presupuestos (2024). Escenario Macroecondémico
Informe de Finanzas Publicas segundo trimestre 2024 (2024-2028).

» Mensaje N°112-372 de S.E. Presidente de la Republica mediante
el cual indica el Proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados.

* Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2023). Planilla
"Memoria de célculo PdL SNAC RLAC". Santiago, Chile.

* Ministerio de Salud (Junio 2023). "20240603 Minuta Instrumento
Dependencia capacitacion SNAC - MINSAL". Santiago, Chile.”.

- Finalmente, se presentd el informe financiero complementario
N° 197, elaborado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, de 18 de julio de 2025, que sefala textualmente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N° 131-373) buscan perfeccionar el
proyecto de ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC).

De este modo, define dentro de las instituciones del SNAC al
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, como quien velara por la
promocion, coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y
prestaciones que se implementen en el marco del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados en materia de corresponsabilidad social y de género.
Ademas, precisa las funciones del Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados.

Del mismo modo, agrega dentro de las funciones de la Secretaria
de Apoyos y Cuidados asesorar a la Ministra o al Ministro de Desarrollo
Social y Familia; monitorear la implementacion y avances del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y
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su plan; supervisar a los 6rganos de la Administracion del Estado que
provean, por si o por medio de terceros, servicios de apoyos o cuidados en el
ambito de su competencia; y propender a la estandarizacién de los canales
de gestion de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados,
propiciando estandares comunes de atencion, plazos maximos de respuesta
y formatos unicos de registro.

Los organos de la Administracion del Estado que provean
servicios de apoyos o cuidados por medio de terceros seran responsables de
la supervision de estos. Por su parte, en aquellos casos en que los provean
directamente, la supervisidon sera responsabilidad de su superior jerarquico o
en quien delegue dicha funcién, o del jefe de servicio, segun corresponda.

Las indicaciones también crean un Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, tanto publicos como
privados a cargo de la Subsecretaria de Evaluacion Social. La inscripcion en
este registro sera obligatoria para aquellas personas juridicas privadas que
presten servicios de apoyos y cuidados. Respecto de aquellas que no se
inscriban en el referido registro, omitan fraudulentamente informacion o
presenten su solicitud para ingresar al registro fuera de plazo seran
sancionados con una multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales.

Del mismo modo, se crea el Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. Este registro tendra por finalidad identificar, reunir y mantener
antecedentes de las personas cuidadoras no remuneradas, asi como de las
personas que son cuidadas, para el disefio de planes, programas e
instrumentos del Sistema dirigidos a estas personas, la definicién de criterios
para la asignacion de estos y la elaboracién de estudios.

Asi también, se crea una Red de Instituciones Colaboradoras,
administrada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el fin de
promover la corresponsabilidad social del cuidado como contribucién al
desarrollo del pais. Podran ser parte de la Red las instituciones publicas o
privadas, con o sin fines de lucro, que impulsen acciones orientadas a
promover la corresponsabilidad social del cuidado, asi como al bienestar de
las personas titulares del sistema.

Finalmente, se realizan otras modificaciones de forma.

Il. Efecto de las indicaciones sobre el Presupuesto Fiscal

Las presentes indicaciones no irrogaran mayor gasto fiscal,
puesto que las funciones que establece seran realizadas con cargo a los

recursos vigentes del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género.
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lll. Fuentes de informacion

» Oficio N°131-373 de S.E. Presidente de la Republica mediante el
cual indica el Proyecto de ley que Reconoce el Derecho al Cuidado y Crea el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Se deja constancia de los precedentes informes financieros, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17, inciso segundo, de la ley
organica constitucional del Congreso Nacional.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente expuestos, vuestra
Comision de Hacienda tiene el honor de proponeros la aprobacién del
proyecto de ley en informe, en los mismos términos en que fue despachado
por la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia, cuyo texto es el
siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

“Articulo 1.- Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto
reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, el cual comprende
tanto el derecho a cuidar, como a ser cuidado y al autocuidado.

El derecho al cuidado se garantizard& de manera gradual y
progresiva a las personas que, en atencion a su situacion de dependencia o
por no haber alcanzado su plena autonomia, requieran recibir cuidados; y a
las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.

Asimismo, la presente ley establece el Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados que tiene por finalidad promover la autonomia,
autovalencia y la vida independiente; prevenir la dependencia; y proveer
apoyos Yy cuidados en un marco de corresponsabilidad social y de género.

Los drganos de la Administracion del Estado, dentro del marco de
sus competencias, cumplirdn con los principios que esta ley establece y
promoveran el reconocimiento del derecho a los cuidados en un marco de
corresponsabilidad social y de género. Las disposiciones del presente titulo
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seran aplicables a todos los 6rganos y servicios publicos, incluyendo a los
gobiernos regionales y municipios.

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera
por:

a) Apoyos: toda prestacion que consista en proporcionar
implementos o acciones de intermediacion requeridas por una persona
mayor, por una persona con discapacidad o por una persona con
dependencia, para participar en el entorno social, econdémico, laboral,
educacional, cultural o politico, o superar barreras de aprendizaje,
comunicacién o movilidad en el entorno, todo ello, en condiciones de mayor
autonomia.

b) Autonomia: el estado que permite controlar y adoptar por
iniciativa propia decisiones acerca del proyecto personal de Vvida,
considerando el apoyo y la cooperacién equitativa con otras personas.

Los nifios, niflas y adolescentes ejercerdn sus derechos de
acuerdo con su autonomia progresiva, segun lo establecido en la ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

c) Autovalencia: la capacidad que permite a una persona realizar
actividades de la vida diaria por si misma sin necesidad de otra u otras
personas.

d) Cuidados: trabajo o labores socialmente necesarios que
comprenden un conjunto de acciones o actividades para preservar el
bienestar humano, la sostenibilidad de la vida, basados en la
interdependencia, la no discriminacién y la progresividad; la resiliencia
de quienes brindan y reciben cuidados; y todas aquellas acciones
encaminadas a satisfacer las diversas necesidades de las personas en
las distintas etapas de la vida, tanto de quienes cuidan como de
quienes reciben cuidados.

e) Nifios, nifias y adolescentes: Se entendera por nifio o nifia a
toda persona hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a los mayores de
14 y menores de 18 afios de edad, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 1 de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

f) Persona mayor: Toda persona que ha cumplido 60 afios.

g) Persona con dependencia: Toda persona que se encuentre en
un estado o situacion en la que no ha alcanzado su autovalencia, o que la ha
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perdido parcial o totalmente, por motivos de salud, de curso de vida o de
discapacidad, segun corresponda, y que requiere cuidados de otra u otras
personas para realizar actividades basicas de la vida diaria y participar en la
sociedad.

h) Persona con discapacidad: Se entendera en los términos
establecidos en el articulo 5 de la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.

i) Persona cuidadora no remunerada: Toda persona que sin
recibir remuneracién a cambio ni bajo una relacién contractual, realiza
trabajos o labores de cuidados para personas con dependencia por
motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios, nifias
y adolescentes; sin perjuicio de la existencia de un vinculo de parentesco
entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.

]) Persona cuidadora remunerada: Toda persona que realiza
trabajos de cuidados para personas con dependencia, por motivos de
salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios, nifias y
adolescentes, y que recibe una remuneracion por ello, bajo una relaciéon
contractual. Esto incluye cuidados en el hogar, servicios de cuidados
residenciales de larga duracion y servicios de cuidados a distancia,
entre otros.

Para las actividades que se relacionen con temas sanitarios y
conlleven funciones de cuidado, se entendera que cumplen dicha
calificacién los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.

k) Autocuidado: Conjunto de acciones o medidas que realizan
quienes cuidan y quienes reciben cuidados para procurar su bienestar
integral y atender sus necesidades fisicas, mentales, emocionales,
espirituales y culturales, promoviendo la prevencion oportuna de la
dependencia y una vida saludable a lo largo de su ciclo de vida.

Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo y labores de cuidados
no remunerados. Se reconoce a los cuidados no remunerados como un
trabajo y labor que cumple una funcion social y familiar, que contribuye
al desarrollo econémico y social del pais.

El Estado dispondra, entre otros, de instrumentos de
medicion del uso del tiempo e instrumentos para la valorizacion del
trabajo de cuidados no remunerados, considerando la carga laboral,
sus consecuencias y las condiciones especificas del trabajo de
cuidados no remunerados a realizar.
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Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos son una
condicidén para que las personas que los requieran puedan participar en
la sociedad, con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y
vida independiente. El Estado contara con oferta adecuada, necesaria y
suficiente en materia de apoyos, de acuerdo a su capacidad
presupuestaria y financiera, tales como ayudas técnicas y otras
prestaciones o servicios destinados a promover la autonomia, la
autovalencia y la vida independiente, y a prevenir la dependencia.

Articulo 5.- Principios. La interpretacion y aplicacion de esta ley y
de todos los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos que se dicten, ejecuten o apliqguen en el marco de ella, asi
como la implementacion, supervision y evaluacion del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, deberan hacerse de conformidad a los derechos
fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en especial el principio de universalidad, el derecho a la
igualdad ante la ley y no discriminacion arbitraria y el principio pro persona.

Asimismo, esta ley, los instrumentos que se dicten, ejecuten o
apliquen en el marco de ella, asi como la implementacién, supervision y
evaluacion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, se regiran, ademas,
por los siguientes principios:

a) Principio de reconocimiento de la familia. La familia es el
nucleo fundamental de la sociedad. Las politicas, reglamentos vy
protocolos implementados en virtud de esta ley deberan propender
siempre a su desarrollo, bienestar y autonomia, y las apoyara en su
diversidad, en igualdad de derechos.

b) Principio de vida independiente. Se debera promover la vida
independiente, entendida ésta como el estado que permite a una persona
tomar decisiones, ejercer actos de manera autébnoma y participar
activamente en la comunidad, de acuerdo a la etapa del ciclo vital en que
se encuentren, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la
personalidad e identidad, de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del
articulo 3 de la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

¢) Principio biopsicosocial. Se debera analizar el funcionamiento
de la persona, en base a su condicién de salud y su interaccion con el
entorno fisico y social, que puede actuar como facilitador o barrera para su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demas.
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d) Principio de coordinacion. Los 6rganos del Estado deberan
desarrollar de manera conjunta y coordinada los instrumentos relacionados
con esta ley, dentro de sus respectivos ambitos de competencia.

e) Principio de corresponsabilidad social. Se debera promover
una distribucion equilibrada entre el Estado y toda la sociedad,
especialmente las familias, los privados, y la comunidad en general,
particularmente en las responsabilidades en materia de cuidados.

f) Principio de corresponsabilidad de género. Reconociendo la
desigual distribucion de las cargas de cuidado entre hombres y mujeres,
se debera promover la igualdad de género, especialmente en la
distribucién de responsabilidad en el cuidado.

g) Principio de transversalizacion de la perspectiva de género.
Se debera promover la incorporacidon activa y transversal de la igualdad
de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en el diseio,
implementacién, seguimiento y evaluacidon de las politicas, programas y
acciones relacionadas al apoyo y cuidado.

h) Principio de curso de vida. Se deberd considerar,
especialmente para determinar las necesidades de cuidado, el momento de
la vida en que se encuentran tanto las personas que requieren cuidados,
como las personas cuidadoras.

i) Principio de libertad de conciencia: En la provision de apoyos
y cuidados debera respetarse la libertad de conciencia, de religién y la
adhesion a practicas culturales, tanto de las personas que requieren
cuidados como de quienes los proveen.

j) Principio de interculturalidad. Se debera considerar la
pertenencia cultural tanto de las personas que requieren cuidados como
de las personas cuidadoras, propiciando la adecuacién cultural de la
oferta de apoyos y cuidados a los pueblos indigenas y otras
comunidades, respetando su cosmovision y practicas propias.

K) Principio de intersectorialidad. Las instituciones sefaladas en el
articulo 10 actuaran de manera organizada y coordinada, en sus ambitos de
competencia y actividades, con el fin de lograr un trabajo intersectorial y
eficaz en el disefio, dictaciébn, implementacion y evaluacion, segun
corresponda, de los programas, planes, politicas, servicios y prestaciones en
materia de apoyos y cuidados.

I) Principio de igualdad ante la ley y no discriminacion. Se
asegurara que no se establezcan privilegios ni se incurra en
discriminaciones arbitrarias en el acceso, provision y calidad de los
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apoyos y cuidados, tanto respecto de las personas que los requieren
como de quienes los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar diferencias
fundadas en criterios objetivos, para promover la integracién arménica
de las personas que requieren cuidados y de aquellas que cuidan.

m) Principio de interseccionalidad. Se deberan considerar factores
tales como la edad, la identidad de género, la orientacion sexual, la
discapacidad, el origen étnico, la nacionalidad, la condicion socioeconomica
y el estado de salud, entre otros aspectos, tanto de las personas cuidadoras,
como de quienes requieren cuidados.

n) Principio de participacion. El Estado debera facilitar y promover
la participacion de toda persona y de las organizaciones de la sociedad civil
en el cumplimiento de los objetivos de esta ley.

fi) Principio territorial del desarrollo. Se debera considerar el
contexto fisico y social, tanto de las personas que requieren cuidados, como
de las personas cuidadoras, con especial atencion a las diferencias entre los
territorios rurales y urbanos, insulares y continentales, asi como respecto de
las zonas extremas.

0) Principio de eficacia. Los cuidados proporcionados deberan
satisfacer las necesidades de las personas que los reciben y mejorar su
calidad de vida y bienestar.

p) Principio de eficiencia. Se debera garantizar que los servicios
de cuidado logren los resultados deseados de la manera mas efectiva
posible, utilizando los recursos disponibles de forma 6ptima.

q) Principio de calidad: Se propiciara una provision de apoyos
y cuidados de calidad, por medio de la generacién de indicadores que
permitan una adecuada mejora continua de estos programas y servicios.

TiTULO I
DEL SISTEMA NACIONAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase
el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en adelante el “Sistema” o
“SNAC”, el que constituye un modelo de gestion y coordinacion
intersectorial de la proteccion y del desarrollo econémico y social del
pais destinados a los apoyos y cuidados. El Sistema estara constituido
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por las instituciones competentes, asi como por el conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones
y demas instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

El Sistema tendrd& como objeto promover la autonomia, la
autovalencia y vida independiente, prevenir la dependencia, asi como el
ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los servicios de apoyo y
cuidados, de acuerdo con los principios establecidos en la presente ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos normativos
pertinentes.

El Estado sera el garante principal de la provision, regulacion
y promocién de los apoyos y cuidados de calidad, asegurando la
participacion activa de las personas cuidadoras y de quienes reciben
cuidados en las decisiones que les afecten, a través de los respectivos
programas, planes, politicas y servicios de apoyo y cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, tendra a su cargo la planificacion, coordinacion y
supervision del Sistema, asi como la evaluacion de su implementacion
y la entrega de informacion pertinente y oportuna de los programas que
lo componen. La administracion y provisién de programas, servicios y
prestaciones se realizara por los 6rganos de la Administracion del
Estado que cuenten con oferta relacionada con servicios de apoyo y
cuidados, asi como por las comunidades, organizaciones de
profesionales y de la sociedad civil y los privados, segin corresponda.

El Sistema cumplird sus funciones en coordinacién con el
resto de los sistemas creados por ley y que integran la proteccion
social, y velara por la eficiencia, la eficacia y la no duplicidad de
funciones.

Dentro de las mismas funciones del Sistema y para promover
la prevencidon, gestidon y respuesta ante situaciones de emergencia o
desastres, los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro de sus
atribuciones y competencias podran incorporar guias, instructivos o
protocolos en coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes
relacionadas, con el fin de facilitar la prevencion y protecciéon de los
titulares de esta ley en el contexto de catastrofes, desastres o
emergencias.

Articulo 7.- Objetivos del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.
Los objetivos del Sistema son los siguientes:
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a) Planificar y coordinar la oferta programatica existente asociada
a los servicios de apoyo y cuidados.

b) Establecer gradual y progresivamente la provision de nuevos
programas asociados a los servicios de apoyo y cuidados.

c) Supervisar los programas y servicios de apoyo y cuidados
publicos, privados o provistos por la comunidad, segun corresponda.

d) Evaluar los programas estatales y servicios de apoyo y
cuidados que reciben aportes publicos.

e) Fomentar la inversion publica y privada en los servicios de
apoyo y cuidados.

f) Fomentar la formacién en servicios de apoyo y cuidados de las
personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.

g) Informar y educar a la sociedad acerca de materias propias
del Sistema, especialmente aquellas referidas a corresponsabilidad
social y de género, asi como fomentar programas de acompafiamiento
familiar y parentalidad positiva.

h) Promover la corresponsabilidad social y de género en el
cuidado, tanto en el sector publico como en el privado.

i) Promover el reconocimiento social del trabajo y las labores de
las personas cuidadoras.

j) Promover la proteccion de los derechos de las personas titulares
del Sistema.

k) Adoptar medidas para promover la autonomia y vida
independiente.

I) Considerar, catastrar y promover la provision privada y
comunitaria existente en materia de cuidados.

Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de Apoyos vy
Cuidados. Son titulares del Sistema los niilos, ninas y adolescentes; las
personas con discapacidad; las personas mayores y las personas con
dependencia; en la medida que requieran apoyos o cuidados, de
conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son titulares de este
sistema las personas cuidadoras.
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Las personas titulares accederan a la oferta programatica
sefalada en esta ley y aquella que se incorpore gradualmente al
Sistema, cuando cumplan con los requisitos de acceso determinados
por la normativa vigente.

Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados tendran garantizados los siguientes derechos:

a) Acceder en condiciones de igualdad a los servicios,
programas y prestaciones de apoyos y cuidados, asegurando su
disponibilidad, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural.

b) Recibir informaciéon clara, completa, oportuna y en
formatos accesibles, que les permita comprender y ejercer sus
derechos.

c) Participar activamente en las decisiones relativas a la
organizaciéon y provision de los apoyos y cuidados que reciban o
presten, de acuerdo con su autonomia progresiva, consentimiento
informado y capacidades.

d) Que sea respetada en todo momento su dignidad,
integridad fisica y mental, igualdad y no discriminacién en la provision
de apoyos y cuidados.

e) Al autocuidado, entendido como la capacidad de adoptar
medidas que favorezcan su propia salud, bienestar y autonomia.

f) Ser considerados entre los grupos prioritarios en
situaciones de emergencias y desastres.

g) Los demas derechos que se establezcan en otras leyes
aplicables.

Las personas cuidadoras no remuneradas tendran
especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad y dignidad
y decidir en torno a ellos, en un marco de corresponsabilidad social y
de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios, programas Yy
prestaciones de apoyos y cuidados que les permitan reducir
gradualmente su carga y horas dedicadas a los cuidados en beneficio
de su desarrollo personal y salud mental. El Estado promovera que
accedan a oportunidades de trabajo decente, en condiciones de
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igualdad y sin discriminacion arbitraria, asi como al descanso y disfrute
de tiempo libre.

c) Acceder a instancias de formacion, capacitacion vy
certificacion en cuidados, de conformidad con la oferta publica
disponible.

d) Acceder de forma prioritaria a programas, servicios y
prestaciones de atencién en salud mental.

e) Negarse a realizar labores de cuidado cuando la persona
que requiere el cuidado ha cometido un crimen o simple delito en
contra de algin ascendiente o descendiente, ha incumplido
reiteradamente sus deberes de alimentos respecto de la persona
cuidadora u otras circunstancias establecidas en el articulo 968 del
Caédigo Civil.

Parrafo 2°
Institucionalidad del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 10.- Instituciones que componen el Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados. El Sistema estard conformado por las siguientes
instituciones:

a) Ministerio de Desarrollo Social y Familia: planificara,
administrara, coordinara, proveerda, supervisard y evaluara el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a la ley.

b) Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género: Dentro del
marco de sus atribuciones y en coordinacién con la Secretaria de
Apoyos y Cuidados, velara por la promocion, coordinacion,
consistencia y coherencia de las politicas, planes y prestaciones que se
implementen en el marco del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
en materia de corresponsabilidad social y de género.

c) Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Cuidados: instancia de coordinacion, orientacion, informaciéon vy
acuerdo para los ministerios que lo componen, asesorando al
Presidente de la Republica a través del Ministro o Ministra de Desarrollo
Social y Familia en materia de apoyos y cuidados de conformidad a lo
establecido en la ley N° 20.530.

d) Secretaria de Apoyos y Cuidados: planificara, coordinard y
supervisara el Sistema.
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e) Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados:
asesorard al Ministerio de Desarrollo Social y Familia en las materias
relevantes para el Sistema, y promovera los procesos participativos.

f) Comité Regional de Apoyos y Cuidados: facilitard la
coordinacion de la oferta regional y municipal en materia de apoyos y
cuidados.

g) Consejo Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y
Cuidados: asesorara al Comité Regional de Apoyos y Cuidados en materia
de la oferta regional de apoyos y cuidados.

La composicién, atribuciones y funcionamiento del Consejo de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados se regulara de conformidad a lo
establecido en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y modifica cuerpos legales que indica.

Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados deberan
coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de desastres
y emergencias, establecidos en la ley N°21.364, para la proteccion de las
personas titulares del Sistema durante situaciones de emergencia.

Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y Cuidados y sus
funciones. La Secretaria estarda a cargo de un Secretario o una
Secretaria, que corresponderd a una jefatura de division de la
Subsecretaria de Evaluacion Social. La Secretaria tendra,
especialmente, las siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de programas,
planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas
instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la elaboracién y
actualizacion de los programas, planes, politicas, hormas, acciones y
demas instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que estén
relacionados con los servicios de apoyos y cuidados.

c) Velar por la integracion, consistencia, pertinencia y
coherencia entre los programas, planes, politicas, nhormas, acciones y
demas instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que estén
relacionados con servicios de apoyos y cuidados a nivel nacional,
sectorial, regional y local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar la informacion
sobre el avance e implementacion de las politicas, planes, programas,
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normas, acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados con
servicios de apoyos y cuidados, particularmente respecto de los
indicadores de monitoreo, reporte y verificaciéon de cumplimiento de las
acciones y medidas de dichos instrumentos, y promover su
consistencia, coherencia y atingencia. Los servicios publicos que
ejecuten, financien o supervisen servicios o prestaciones que formen
parte del Sistema estaran obligados a entregar la informacion solicitada
oportunamente.

e) Solicitar informaciéon sobre programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a implementar por
los respectivos o6rganos de la Administracion del Estado que puedan
incidir en promover la autonomia y vida independiente, asi como en el
ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de
apoyos y cuidados.

f) Promover la inversion y cooperacion publica y privada en
los servicios de apoyos y cuidados, conforme a estandares de calidad y
sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los érganos de Ila
Administracién del Estado competentes, los privados y la comunidad
en general, la formaciéon y capacitacién en servicios de apoyo y
cuidados de las personas cuidadoras; la educacion y la cultura en
materia de apoyos y cuidados, especialmente la corresponsabilidad
social y de género y la responsabilidad parental equitativa.

h) Promover, en conjunto con los O6rganos de Ila
Administracién del Estado competentes, instancias de participaciéon y
didlogo efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi
como con organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
especialmente en:

1. La elaboraciéon de la propuesta de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboraciéon de un informe de solicitud coordinada de
asignacion de recursos presupuestarios para los programas que
forman parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales necesarias para el
cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados los programas, planes, politicas, normas, acciones y
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demas instrumentos sectoriales en materia de servicios de apoyo y
cuidados, que deberian ser integrados al Sistema. Esta propuesta
considerara que dichos instrumentos tengan relacién con los servicios
de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios de cuidados
comunitarios; servicios sociales de cuidado infantil; servicios de apoyo,
ayudas técnicas y habitabilidad; la promocion de la corresponsabilidad
social y de género; las competencias y empleo en materias propias del
trabajo de cuidados; la formacion y certificacion de las personas
cuidadoras, que generen condiciones de trabajo decente; las
transferencias monetarias relacionadas a los servicios de cuidados;
entre otras.

5. La elaboracién y presentaciéon al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de orientaciones
generales dirigidas a los 6rganos de la Administraciéon del Estado que
provean por si o por medio de terceros servicios de apoyos o cuidados,
para una adecuada provisién y su supervision.

j) Monitorear la implementacién y avances del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados y su plan.

k) Servir de apoyo administrativo y técnico para la
elaboracion de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

) Asesorar técnicamente a las municipalidades y a los
gobiernos regionales en el diseiio y desarrollo de programas relativos a
apoyos y cuidados, reforzando la descentralizacion y la coordinaciéon
territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios de apoyos y
cuidados en las residencias que acogen a niilos, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y personas mayores, con excepcion de
aquellas reguladas en la ley N° 21.302.

n) Supervisar a los 6rganos de la Administraciéon del Estado
que provean, por si o por medio de terceros, servicios de apoyos o
cuidados, en el ambito de su competencia.

i) Propender a la estandarizacion de los canales de gestion
de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados,
propiciando estandares comunes de atencion, plazos méaximos de
respuesta y formatos unicos de registro.

o) Promover, en conjunto con los oérganos de Ila
Administracién del Estado competentes, las politicas de prevencion,
gestion y respuesta a emergencias y desastres con enfoque de grupos
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prioritarios, en especial, respecto de los titulares del Sistema. Para ello
debera coordinar especialmente con la institucionalidad establecida en
la ley N° 21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinard el funcionamiento de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados.

Articulo 12.- Funcién de supervision de la Secretaria de
Apoyos y Cuidados. La Secretaria de Apoyos y Cuidados ejercera la
supervision sobre los 6rganos de la Administracion del Estado de
conformidad al literal n) del articulo 11, a fin de que celebren y adecuiien
sus convenios 0 instrumentos de gestion de conformidad a las
orientaciones generales aprobadas por el Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

Asimismo, la Secretaria debera supervisar que los
organismos de la Administraciéon del Estado dicten las orientaciones
técnicas especificas en funcion de los servicios que provean por si
mismos o por medio de terceros, asi como otros instrumentos
necesarios para su adecuada supervision, en conformidad con las
referidas orientaciones generales.

Anualmente, el superior jerarquico o jefe de servicio del
organismo de la Administracion del Estado, segun corresponda,
remitird a la Secretaria de Apoyos y Cuidados un informe que dé cuenta
de la forma en que se estd dando cumplimiento a las orientaciones
generales y técnicas especificas.

En caso de incumplimiento a lo seialado en los incisos
anteriores, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, solicitara al organismo de la
Administraciéon respectivo que incorpore las orientaciones generales a
los convenios e instrumentos de gestion y dicten las orientaciones
técnicas especificas dentro del plazo de 10 dias habiles, contado desde
que se le notifique la solicitud de la Secretaria al organismo de la
Administraciéon del Estado respectivo. En caso de que el organismo de
la Administracion del Estado no cumpla con lo solicitado por la
Secretaria dentro del plazo seialado, esta debera informar a la
autoridad de quien depende o se relacione dicho organismo, dentro del
plazo de cinco dias habiles, para que esta adopte las medidas
necesarias para dar cumplimiento a lo solicitado y determinar las
responsabilidades administrativas que procedan al efecto, en el ambito
de sus atribuciones.
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Asimismo, en el ejercicio de esta funcién, cuando Ila
Secretaria tome conocimiento de un incumplimiento por parte de un
tercero, esta podra solicitar al organismo de la Administracion del
Estado respectivo, que supervise al tercero e informe los resultados de
dicha supervision y de las eventuales medidas adoptadas.

A partir de la informacion recabada, la Secretaria de Apoyos y
Cuidados debera elaborar un informe anual al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados, que dé cuenta, al menos:

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de los
organismos de la Administracion del Estado de la obligacién de que los
convenios y los instrumentos de gestidn que celebran con terceros
sean conformes a las orientaciones generales.

ii) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de los
organismos de la Administracion del Estado de la obligacion de contar
con las orientaciones técnicas especificas en funcién de los servicios
que provean por si mismos o por medio de terceros.

En lo relativo al uso de la informacién por parte de las y los
funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, éste sera con
estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion de datos
personales de las y los titulares del Sistema, de conformidad con la
normativa vigente.

El reglamento sefalado en el inciso final del articulo 11
establecera la forma en que se ejecutaran los mecanismos regulados en
los incisos anteriores y todo aquel que se estime necesario incorporar
para la correcta supervision del funcionamiento de los servicios de
apoyos y cuidados.

Articulo 13.- Comité Regional de Apoyos y Cuidados. Créase
un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada regidn del pais, en
adelante, “Comité Regional”, cuya principal funciéon sera facilitar la
coordinacion de la oferta regional en materia de apoyos y cuidados.

En particular, correspondera al Comité Regional:

a) Coordinar la oferta programatica regional y municipal
existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados, y fomentar y
velar por el aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica
regional, evitando la duplicidad de funciones y promoviendo Ila
eficiencia, la complementariedad y la pertinencia cultural de las
acciones.
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b) Proponer a la Secretaria o al Secretario Regional del
Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la Secretaria de
Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regional o municipal a
propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo, fomentara y velara por
el aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica.

c) Asegurar la coordinacioén intersectorial con los ambitos de
salud, educacion, empleo y seguridad social, de conformidad con los
principios de universalidad, progresividad e interseccionalidad.

d) Proponer medidas regionales y municipales, para ser
incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional respectivo en
la celebracién de convenios de programacién de inversion publica
relativos a materias de servicios de apoyo y cuidados.

La integracion de los Comités Regionales considerara, al
menos:

i. La Gobernadora o el Gobernador Regional, que lo presidira.

ii. Las Secretarias o Secretarios Regionales Ministeriales de
los ministerios que forman parte del Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

iii. La Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y la Equidad
de Género, que velara por el resguardo de la promocion del principio de
corresponsabilidad social y de género en el cumplimiento de las
funciones del Comité.

iv. Las alcaldesas y los alcaldes de las comunas de la region.

v. Dos representantes del Consejo Regional de la Sociedad
Civil para los Apoyos y Cuidados.

Adicionalmente, la Gobernadora o el Gobernador Regional
podra, por iniciativa propia o a solicitud de los miembros del Comité
Regional, invitar a participar a las sesiones de dicho comité, con
derecho a voz, a representantes de otros d6rganos del Estado, del
Consejo Regional, del Consejo Regional de la Sociedad Civil de Apoyos
y Cuidados y del sector privado, incluyendo representantes de
empresas y de la sociedad civil en general.
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Para una mayor eficiencia y segin la decisiéon de cada
Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a través
de mesas especializadas por tematicas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una Secretaria Ejecutiva que
estard a cargo de la Secretaria o del Secretario Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia, quien ademas subrogara al presidente en
caso de ausencia.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecera las normas relativas al
funcionamiento de los Comités Regionales y la incorporacién de la
oferta regional y municipal al Sistema.

Articulo 14.- Funciones de la Presidenta o del Presidente del
Comité Regional de Apoyos y Cuidados. Correspondera a quien presida el
Comité Regional de Apoyos y Cuidados:

a) Citar, a lo menos semestralmente, por medio de la
Secretaria Ejecutiva, a las sesiones del Comité Regional. En caso de no
hacerlo con esa frecuencia, la Secretaria Ejecutiva del Comité podra
convocar a sesion.

b) Dirigir las sesiones del Comité Regional, moderar la discusién
en base a la tabla propuesta por la Secretaria Ejecutiva y someter a votacion
los acuerdos, segun corresponda.

c) Invitar a participar de las sesiones del Comité Regional, con
derecho a voz, por iniciativa propia o a propuesta de dicho comité, a los
representantes de los organismos referidos en el articulo 15.

d) Planificar y coordinar con la Secretaria Ejecutiva el plan anual
de trabajo y presentarlo al Comité Regional para su aprobacion. Asimismo,
debera confeccionar, en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva, la tabla de
las sesiones.

e) Coordinar, a nivel regional, la elaboracion de la propuesta de
medidas sectoriales e intersectoriales a incluir en el Plan Nacional de Apoyos
y Cuidados, en conjunto con la Secretaria Ejecutiva, y presentarlo al Comité
Regional para su aprobacion.

f) Representar al Comité Regional en el ambito de su
competencia.
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Para el ejercicio de estas funciones, quien presida el Comité
Regional contard con la asistencia de la Division de Desarrollo Social y
Humano de la Gobernacion Regional.

Articulo 15.- Consejo Regional de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados. Créase un Consejo Regional de la Sociedad Civil para
los Apoyos y Cuidados en cada region, cuya funcion sera asesorar al Comité
Regional de Apoyos y Cuidados en sus funciones y monitorear la
implementacion de la oferta programatica regional en la materia. Este
Consejo estara compuesto por:

a) Dos representantes del Consejo Regional de la Sociedad Civil
del Servicio Nacional de la Discapacidad.

b) Dos representantes del Consejo Asesor Regional de Mayores.

c) Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de
personas cuidadoras no remuneradas.

d) Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de
personas cuidadoras remuneradas.

e) Dos representantes de organizaciones en materia de nifiez y
adolescencia.

f) Dos representantes de instituciones de educaciéon superior de la
region, que tengan reconocida trayectoria en materia de apoyos y cuidados.

g) Dos representantes de juntas de vecinos de comunas de la
region.

h) Dos representantes de organizaciones o asociaciones publico-
privadas que ejecuten programas residenciales u otros tipos de programas y
servicios de cuidados en colaboracién con el Estado, dirigidos a personas
con discapacidad y adultos mayores institucionalizados. Estos
representantes velaran por la adecuada representacion y consideracion de
las necesidades de los residentes institucionalizados dentro del Consejo, y
aseguraran que los programas Yy servicios ofrecidos en dichas instituciones
sean monitoreados y alineados con los estandares y politicas establecidas
por el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, previo a un proceso de participacion
ciudadana realizado conforme a lo dispuesto en el articulo 70 de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, establecera las normas necesarias para el
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funcionamiento del Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la
adecuada ejecucion de las funciones que le son encomendadas.

Debera establecer, al menos, los mecanismos de eleccién de
los representantes promoviendo la paridad de género, la representacion
de todas las comunas e instituciones, asi como de las respectivas areas
relativas a los apoyos y cuidados, incluido el procedimiento para la
eleccioén de los dos representantes del Consejo Regional de la Sociedad
Civil para los Apoyos y Cuidados al Comité Regional, el quérum
necesario para sesionar y adoptar acuerdos, y las subrogancias y su
orden de precedencia.

Parrafo 3°
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan de accion

Articulo 16.- Politica Nacional de Apoyos y Cuidados. La Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados tiene como objetivo definir los lineamientos
del Sistema y propender a la creacibn de las condiciones politico-
institucionales que fomenten una nueva organizacion social del cuidado y
garanticen el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los servicios de
apoyo. Asimismo, promovera la dignidad, el bienestar fisico y psicolédgico, asi
como la inclusion social de las personas titulares del Sistema. Para ello, esta
politica fomentard una nueva forma de organizar socialmente el trabajo y
labores de cuidados, en condiciones de igualdad, dignidad,
corresponsabilidad social y de género, sin discriminacion arbitraria y
respetuosa de los derechos humanos.

La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados debera contener, a lo
menos, un diagnostico de la situacion del Sistema, que considere su objetivo
general y sus fines estratégicos segun materia, y distinga entre sus distintas
personas titulares; y orientaciones o ambitos de accién para el cumplimiento
de dicho objetivo y fines, los cuales deberan considerar las funciones del
Sistema y los principios a los que hace referencia la presente ley.

Para la elaboracion de la Politica se debera tener en especial
consideracion las politicas y planes sectoriales en materia de nifiez y
adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores. En lo que
respecta a nifios, nifias y adolescentes, se debera tener en especial
consideracion lo establecido en la Politica Nacional de la Nifez y
Adolescencia y su respectivo plan de accion, regulado en el Titulo V de la ley
N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Articulo 17.- Plan Nacional de Apoyos y Cuidados. La Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados contara con el Plan Nacional de Apoyos y
Cuidados, el cual contendra acciones sectoriales e intersectoriales concretas
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y medibles en materia de apoyos y cuidados, dirigidas a ejecutar las
orientaciones o ambitos de accion de la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados.

El Plan Nacional de Apoyos y Cuidados debera contener, a lo
menos:

a) Las acciones sectoriales e intersectoriales destinadas a ejecutar
las orientaciones o ambitos de accién de la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados.

b) Los programas o lineas programaticas que lo integran.
c) Los plazos de ejecucion.
d) La identificacién de los 6rganos responsables.

e) Las metas para cumplir los resultados esperados dispuestos en
la Politica.

f) Los mecanismos de seguimiento y evaluacion de resultados, a
efectos de identificar las dificultades y adoptar las medidas correctivas o
complementarias pertinentes.

g) Las propuestas, observaciones o0 recomendaciones
emanadas de los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados, recogidas
a través de los mecanismos establecidos para dicho fin.

Para la elaboracion de este plan se deberan tener en especial
consideracion las politicas y planes sectoriales en materia de nifiez y
adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores.

Articulo 18.- Procedimiento de formulacién y aprobacion de la
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y de su Plan. La Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y su plan seran elaborados a través de un proceso que
considere las instituciones del Sistema que se encuentran reguladas en el
péarrafo 2°.

La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados tendra una duracion de
diez afos. El Plan Nacional de Apoyos y Cuidados tendra una duracion de
cinco afos. Ambos instrumentos deberan dictarse nuevamente al término de
sus periodos de duracién, segun la forma sefialada en esta ley.

La Politica sera presentada a la Presidenta o al Presidente de la
Republica por la Ministra o el Ministro de Desarrollo Social y Familia, y se
aprobard por decreto exento de este mismo ministerio, dictado bajo la
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férmula “por orden del Presidente de la Republica” y suscrito, ademas, por la
Ministra o el Ministro de Hacienda y por aquellos ministros y/o ministras
sectoriales con competencias en las materias respectivas.

Articulo 19.- Monitoreo y evaluacién de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y Cuidados
realizara el monitoreo anual de la politica y de su plan, y debera dar
cuenta de los avances y desafios en su implementacién, asi como de la
oferta y demanda de programas y servicios de apoyo y cuidados.

Asimismo, la Secretaria estara a cargo de la evaluacién de la
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, la que debera realizarse cada
tres anos, considerando indicadores de cobertura, calidad,
accesibilidad y pertinencia cultural. A su vez, el Plan Nacional de
Apoyos y Cuidados sera ajustado conforme a los resultados de la
evaluacién de la Politica. Los resultados de la evaluacién deberan ser
publicos, y se considerara la participacion de los Consejos de la
Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados a nivel nacional y regional.

Podran efectuarse los cambios y ajustes pertinentes para el
cumplimiento de sus objetivos, con sujecion al procedimiento previsto
en el articulo 18.

Articulo 20.- Cada municipio podra elaborar e implementar un
Plan Local de Apoyos y Cuidados, en coordinacién con el programa
establecido en el articulo 23 de la presente ley y el Comité Regional de
Apoyos y Cuidados. Dicho plan debera contemplar, al menos, la
identificacion de necesidades territoriales, el acceso a la oferta
programatica disponible y mecanismos de participacion de Ila
comunidad.

Articulo 21.- El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Subsecretaria de Evaluacion Social evaluara el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3, letra c) y d), de la ley N°20.530. Cada dos aiios, se elaborara
un informe de ese proceso, el cual sera publico y debera incluir
recomendaciones de mejora.

Parrafo 4°
Programas del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema. Existira una
oferta principal, de conformidad al articulo 23. Ademas, se podran
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incorporar al Sistema programas y servicios en materia de apoyos y
cuidados, a través de un decreto supremo del Presidente de la
Republica.

El decreto supremo que incorpore los programas y servicios
debera contener, a lo menos:

a) El objetivo del programa y sus lineas de acciéon e
intervencioén.

b) El sujeto de atenciéon del programa, distinguiendo sus
necesidades especificas.

c) Las prestaciones especificas que el programa otorga, con
criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia cultural

d) El enfoque de gestién local o sectorial.

e) Los indicadores de resultado esperados, verificables y
desagregados por edad, género, nivel de dependencia y territorio, que
permitan su monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se podran incorporar los programas, planes,
servicios, prestaciones y acciones que se desarrollen a nivel regional o
municipal, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13. Estos
programas seran responsabilidad de los gobiernos regionales y de las
municipalidades, respectivamente, sin perjuicio de lo senalado en el
literal 1) del articulo 11.

En el caso que los programas, planes, servicios, prestaciones
y acciones no incorporen las medidas propuestas en virtud del articulo
13, la autoridad competente debera justificar fundadamente su decision,
sefalando las razones técnicas, presupuestarias o normativas que la
motivan. Dicha justificacion debera ser informada al Comité Regional de
Apoyos y Cuidados respectivo, para su conocimiento y los fines que
correspondan conforme a la ley.

Articulo 23.- Programa para el acompafiamiento y la atencion de
las personas con dependencia y sus personas cuidadoras no remuneradas.
Existira un programa, en todo el territorio nacional, que entregara
acompafnamiento a las personas con dependencia severa y sus personas
cuidadoras no remuneradas, a través de servicios de apoyo y cuidados, que
podra incorporar el acompafiamiento a las personas con otros grados de
dependencia y sus personas cuidadoras no remuneradas.
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El Ministerio de Desarrollo Social y Familia estara a cargo del
disefio, ejecucion y evaluacion del programa, y entregara las orientaciones,
instrucciones y lineamientos necesarios para su implementacién. En su
disefio, ejecucion y evaluacién se debera considerar la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y su plan, asi como los principios establecidos para el
Sistema.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito también por el Ministerio de Hacienda,
establecera las normas necesarias para el correcto funcionamiento del
programa.

Articulo 24.- Habilitacibn de celebracion de convenios para
gobiernos regionales. Los gobiernos regionales podran celebrar convenios
con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro que realicen
actividades en el ambito de los apoyos y cuidados, de conformidad a su
normativa vigente. Las referidas actividades deberéan contribuir al objetivo del
Sistema.

Por su parte, los gobiernos regionales podran celebrar
convenios de colaboracion, sin traspaso de recursos, con instituciones
privadas con fines de lucro, para el desarrollo de actividades que
contribuyan al objetivo del Sistema.

Asimismo, los gobiernos regionales podran asociarse, en virtud del
articulo 100 de la ley N° 19.175, organica constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado y
actualizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.175, de 2005,
del Ministerio del Interior, a fin de contribuir al desarrollo regional en materia
de apoyos y cuidados.

Parrafo 5°
Deberes de los 6rganos de la Administraciéon del Estado que forman
parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 25.- Obligaciones de los érganos de la Administracion del
Estado que son parte del Sistema. Correspondera a los 6rganos de la
Administracion del Estado con competencia en materias de apoyos y
cuidados la adopcion de las medidas necesarias para el cumplimiento de los
fines del Sistema.

Los é6rganos de la Administracion del Estado que provean
servicios de apoyos o cuidados, por medio de terceros y que son parte
del SNAC, seran responsables de la supervision de estos. Por su parte,
en aquellos casos en que los 6rganos de la Administraciéon del Estado
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provean servicios de apoyos o cuidados directamente, la supervision
sera responsabilidad de su superior jerarquico o en quien delegue
dicha funcién, o del jefe de servicio, seglin corresponda.

Para cumplir con el inciso anterior, los 6rganos de la
Administracién del Estado que provean dichos servicios, por si mismos
o por medio de terceros que son parte del Sistema, deberan:

a) Celebrar y adecuar sus convenios e instrumentos de
gestion de conformidad con las orientaciones generales aprobadas por
el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados
contenidas en un decreto expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia de conformidad al literal f) del articulo 16 bis de la ley
N° 20.530.

b) Elaborar orientaciones técnicas especificas relativas a los
servicios que debe implementar de acuerdo con sus funciones y
atribuciones, asi como los instrumentos necesarios para su adecuada
supervision, en conformidad con las orientaciones generales aprobadas
por el Comité antes referido.

c) Velar por que los servicios de apoyos y cuidados se
ejecuten de conformidad a las orientaciones generales y técnicas
especificas. En caso de detectar un incumplimiento, debera adoptar las
acciones necesarias e iniciar los procedimientos y aplicar las
eventuales medidas respectivas, de conformidad a su normativa
vigente.

d) Colaborar con la Secretaria para el cumplimiento de la
funcion establecida en el literal n) del articulo 11.

e) Solicitar a los 6rganos competentes la adopciéon de
medidas orientadas a proveer o entregar a las y los titulares del Sistema
acceso a los servicios de apoyos y cuidados.

f) Con el fin de asegurar una adecuada implementaciéon del
SNAC, los é6rganos de la Administracion del Estado que integren el
Sistema deberan otorgar, facilitar e interoperar con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia el acceso a los datos, informacion,
metadatos y esquemas que este requiera para el ejercicio de sus
funciones legales y dentro del ambito de sus atribuciones de acuerdo
con los principios de fidelidad, interoperabilidad y cooperacion de la
informacion.

En el caso de las municipalidades y gobiernos regionales que
provean servicios de apoyos y cuidados que no formen parte del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan tener en
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consideracion las orientaciones generales aprobadas por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio
de que no les seran aplicables lo establecido en los incisos anteriores.

Articulo 26.- Obligaciones generales de los organismos del
Estado, privados y organizaciones sociales en materia de
corresponsabilidad social y de género. Todos los érganos publicos o
privados deberan, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
promover y fomentar la corresponsabilidad social y de género,
especialmente mediante las siguientes acciones:

a) La corresponsabilidad social, de género y parental en sus
trabajadores y trabajadoras, de acuerdo con los lineamientos otorgados por
la ley N° 20.680, que introduce modificaciones al Codigo Civil y a otros
cuerpos legales, con el objeto de proteger la integridad del menor en caso de
gue sus padres vivan separados.

b) La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

c) La prevencion de la violencia y acoso en los espacios de
trabajo.

d) El ejercicio del derecho a la desconexion digital y al libre
descanso.

e) Acciones de autocuidado en sus trabajadoras y trabajadores, y
en sus funcionarios y funcionarias, segun corresponda.

Articulo 27.- Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. El
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género velara por la promocion,
coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes, servicios y
prestaciones en materia de género relacionadas con apoyos y cuidados.

Articulo 28.- Ministerio de Educacion. El Ministerio de Educacion,
en materia de apoyos y cuidados, ejecutara las siguientes acciones:

a) Promover politicas y medidas de corresponsabilidad social y de
género, y de proteccion de la maternidad y la paternidad, para estudiantes.

b) Facilitar el ingreso a establecimientos educacionales, desde la
educacion parvularia, de nifios, niflas y adolescentes que pertenezcan a
grupos familiares compuestos por personas que accedan o puedan acceder
a servicios de cuidados, como grupo de especial proteccion.
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c) Promover la incorporacion y transversalizacion de la perspectiva
de género, y de la corresponsabilidad social y de género, en la gestién y
politicas de las instituciones de educacién superior.

d) Reconocer las trayectorias educativas de personas cuidadoras,
a través de programas de continuidad de estudios en la educacion basica,
media y superior, segun corresponda.

Articulo 29.- Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El
Ministerio del Trabajo y Prevision Social promovera la autonomia econémica
y la generacion de condiciones para un trabajo decente de las personas
cuidadoras, impulsara su ingreso y mantencion en el mercado del trabajo con
empleos formales, asi como las capacitaciones y certificacion de
competencias del trabajo y labores de cuidados, el mejoramiento de sus
condiciones laborales, y promovera la sociabilizacion del cuidado.

Articulo 30.- Ministerio de Salud. El Ministerio de Salud fomentara
el desarrollo de acciones de promocion, prevencion, proteccion, tratamiento,
rehabilitacion y cuidados paliativos para las personas con dependencia y
para las personas cuidadoras, segun corresponda, a fin de contribuir a
retrasar, prevenir y atender la dependencia por motivos de salud o de
discapacidad y promover la autonomia.

Las acciones enumeradas en el inciso anterior podran tener lugar
en los establecimientos de salud cercanos al domicilio, en su domicilio o en
el lugar en el cual se realizan los cuidados, si se trata de uno distinto a su
domicilio, los cuales deberan contar con la respectiva autorizacion sanitaria
cuando corresponda.

Un reglamento, expedido por el Ministerio de Salud y suscrito por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previa propuesta de la
Subsecretaria de Salud Publica, establecera el mecanismo para determinar
la existencia de una situacion de dependencia y su calificacién, asi como los
criterios de evaluacién, procedimientos vinculados y responsables de dicho
proceso, en consideracion a las clasificaciones internacionales aprobadas
por la Organizacion Mundial de la Salud y otros procesos de calificacion y
certificacion en materias relacionadas. La calificacion de la dependencia
debera ser uniforme en todo el territorio nacional, de manera de garantizar
con ello la aplicacién de los principios consagrados en esta ley.

Articulo 31.- Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El Ministerio de
Vivienda y Urbanismo promoverad el desarrollo de proyectos y el
mejoramiento de entornos construidos para los cuidados, a través de
infraestructura, espacios publicos y equipamientos asociados a la oferta
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programatica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el reconocimiento y
redistribucién de los cuidados, desde una perspectiva territorial.

Articulo 32.- Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. El
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones promovera politicas y
normas que consideren la movilidad para promover el acceso efectivo de las
personas titulares del sistema, especialmente en materia de transito y
condiciones generales de servicios de transporte publico y transporte
privado de pasajeros, conforme a las medidas de accesibilidad
establecidas en el parrafo 1°, del Titulo IV de la ley N°20.422 y demas
normas pertinentes.

También promovera medios de transportes adecuados Yy
accesibles a las personas titulares del Sistema en las diferentes zonas
territoriales y adecuarlos a las necesidades de los territorios.

Parrafo 6°
Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados

Articulo 33.- Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y
Cuidados. Créase un Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y
Cuidados, en adelante el “SGIC”, disefiado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, cuya finalidad es asegurar el funcionamiento y el acceso a
informacion oportuna y mejora continua del Sistema, a partir de la
recoleccion, tratamiento, procesamiento, almacenamiento, comunicacion,
transmision y utilizacion de datos, gestion, administracion, difusion e
intercambio de informacién.

El SIGC estara compuesto, a lo menos, por:

a) Los datos e informacion solicitados de conformidad con el
articulo 34.

b) Un sistema informatico para efectos del otorgamiento de
prestaciones y servicios destinados a los titulares del SNAC.

c) El Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos
y Cuidados.

d) Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas.

e) Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados.
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El SGIC interoperara, al menos, con el Registro de Informacion
Social dispuesto en el articulo 6 de la ley N° 19.949, que establece un
sistema de proteccion social para familias en situacion de extrema pobreza
denominado Chile Solidario, asi como con otros registros de datos
personales, nuevos 0 existentes u otros registros pertinentes, que se
requieran para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, operara de forma
integrada y coordinada con las plataformas y los sistemas relevantes para el
SGIC con la finalidad de dar soporte integral y sistémico al ingreso,
derivacion a nivel local y central, segun corresponda, gestion de la
elegibilidad, monitoreo de procesos, reclamos, egresos y reevaluacion de
necesidades de las personas usuarias de Sistema, y permitira la
construccion y administracion del historial tanto de quien requiere cuidados
como de la persona cuidadora.

El SGIC se rige por los principios de la ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada y la ley N° 21.663, Marco de
Ciberseguridad; asi como por los principios de calidad, informacion,
seguridad, oportunidad, transparencia, interoperabilidad, disponibilidad y
proteccion de los datos personales. Este sera de facil acceso y debera
encontrarse actualizado.

La Subsecretaria de Evaluacidbn Social establecera, los
convenios que correspondan para el uso del SGIC, los que se referiran, a
lo menos, al contenido minimo del reglamento seialado en el inciso
siguiente. Estos convenios seran obligatorios para todos los integrantes
del SNAC, sin necesidad de que dicten ningun acto juridico adicional o
celebren convenios para esos efectos.

Sin perjuicio de las disposiciones generales que regulan al SGIC
en esta ley, un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda,
regulard la estructura, la informacién, el contenido, la frecuencia minima
esperada de actualizacion de los datos y toda otra disposicién que resulte
necesaria para su adecuado funcionamiento y administracion, e incluira
normas sobre seguridad de la informacién y actualizacion de éstas.

Articulo 34.- Solicitud de informacién y tratamiento de datos. La
Subsecretaria de Evaluacion Social estara facultada para solicitar
informacion a privados y organizaciones de la sociedad civil que presten
servicios de apoyo y cuidados, para efectos de considerarlos en la
articulacion del Sistema. Estos deberan proporcionar esa informacién
oportunamente. El tratamiento de datos e informacién entregada debera
realizarse de acuerdo con las disposiciones de esta ley, las leyes vigentes y
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el reglamento al que se refiere el articulo 33, y en la medida que sea
estrictamente necesario para el cumplimiento de las finalidades del SGIC.

Quienes sean requeridos deberdn entregar la informacion
solicitada dentro de los plazos establecidos en el reglamento antes sefalado,
asi como en los actos administrativos correspondientes.

En lo que respecta al tratamiento de datos personales, el SGIC se
regird por lo establecido en la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada, o la normativa que la reemplace.

Las personas que accedan a bases o registros de datos
personales en virtud de esta ley deberan respetar la confidencialidad de
ellos, sujetarse a la legislacion vigente sobre la materia, tratar la informacién
exclusivamente para los fines previstos en esta ley, y se abstendran de
utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Para efectos del otorgamiento de prestaciones y servicios
destinados a los titulares del SNAC ofrecidos por o6rganos de la
Administracion del Estado y empresas publicas, la Subsecretaria de
Evaluacidon Social dispondra de un sistema informatico alojado en el
SGIC, a través del cual se podra consultar si una persona esta inscrita
como persona cuidadora, o si se trata de un titular del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados, previa suscripcion de un convenio en los
términos y condiciones que se estableceran mediante el reglamento, asi
como en los actos administrativos correspondientes.

En caso de que el procesamiento y tratamiento de la informacion,
para los fines de esta ley, sea efectuado por terceros, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia o el organismo en que éste derive dicha facultad,
establecera contractualmente los resguardos necesarios para proteger la
informacion y su confidencialidad.

Articulo 35.- Sanciones respecto del tratamiento de datos. Las
infracciones a las disposiciones de este péarrafo serdn sancionadas en
conformidad a la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada, y demas
normas aplicables. Adicionalmente, respecto de los funcionarios publicos y
para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, se estimard que los hechos que configuren
infracciones a este parrafo vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que
procedan, en conformidad a la ley.
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Articulo 36.- Verificacion, fiscalizacion y sanciones. Dentro de
funciones y atribuciones propias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia contenidas en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales en concordancia
con el articulo 22 del decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la administracion del Estado y
para velar por el cumplimiento de las normas, la asignacion de recursos
publicos y la fiscalizacion de las actividades en el ambito de sus
competencias podra incorporar procedimientos o0 mecanismos para
verificar la veracidad de los antecedentes proporcionados por las
personas que soliciten su inscripcion en los respectivos Registros. En
el ejercicio de estos procedimientos se podran requerir a otros
servicios publicos informacion para verificar su autenticidad, como
informes médicos, psicolégicos o sociales, asi como cualquier otra
informacion idonea que permita comprobar los hechos e informacion
declarada al Sistema. Habiéndose utilizado la informacién disponible en
el Estado, y en caso de dudas o inconsistencias en los antecedentes, se
podran solicitar medios de verificacion adicionales a las personas o
instituciones. Ademas, podra suspender el uso de la informacion en los
respectivos Registros de verificarse evidencia de adulteraciéon o
falsedad de estos. Dicha suspension tendra por objeto el analisis,
correccion de la informacidén y la posibilidad de rectificacién por parte
del titular de los datos, contenida en los respectivos Registros. De
comprobar la adulteraciéon, podra solicitar la restitucion de los
beneficios o recursos publicos percibidos indebidamente.

Articulo 37.- Créase en la planta de Directivos de exclusiva
confianza de la Subsecretaria de Evaluacion Social, establecida en el articulo
1 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2012, del Ministerio de Planificacion,
un cargo de Jefe o Jefa de Division, grado 3°, de la Escala Unica de Sueldo.

“Parrafo 7°
De los registros del Sistema

Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados. Créase un registro de prestadores de servicios de
apoyos y cuidados, tanto publicos como privados, dirigidos a las y los
titulares del Sistema, disefiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social.

Este registro sera publico y tendrd& como objetivo reunir y
mantener los antecedentes de todas las personas juridicas que presten
servicios de apoyos y cuidados, en la forma que establezca el
reglamento seialado en el articulo 41, para el disefio, supervisiéon y



72

evaluacidn de la oferta publica, la realizaciéon de estudios, la creacién de
instrumentos propios del Sistema, y la difusion de informacion.

La informacion contenida en el Registro estara a disposicion
del publico en formato de datos abiertos, procesables y reutilizables, de
forma permanente y gratuita. Asimismo, estara integrado al Sistema de
Gestién de Informacion de Apoyos y Cuidados al que se refiere el
articulo 33 de esta ley.

La inscripcion en este registro sera obligatoria para aquellas
personas juridicas privadas que presten servicios de apoyos y
cuidados, de conformidad al articulo 2 de la presente ley, en las formas
en la que establezca el reglamento sefialado en el articulo 41. Sin
perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
podra requerir informacion a los 6rganos de la Administraciéon del
Estado para complementar o verificar la informacion aportada por las
personas juridicas antedichas.

Las personas juridicas que no cuenten con dicha inscripcion
no podran ser ejecutores de los programas que forman parte del
Sistema y se aplicara el procedimiento y la multa establecidos en el
articulo 39.

Tratandose de los 6rganos de la Administracion del Estado
que deban formar parte de este Registro, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia procedera a su inscripcion en base a la informacion
que pueda requerirles directamente, o a otros 6rganos de la
Administracién del Estado, en virtud de lo establecido en el reglamento
sefalado en el articulo 41.

Podran inscribirse en el registro las personas naturales que
ejerzan labores de cuidado remunerado y que cuenten con certificacion
en la materia o con habilitacién legal para prestar acciones de salud. La
inscripcion serd voluntaria y el registro debera resguardar los datos
personales conforme a la ley N°19.628 sobre proteccién de la vida
privada. El reglamento seifialado en el articulo 41 establecera los
requisitos para solicitar su inscripcién.

Articulo 39.- De la responsabilidad y sanciéon aplicable a las
personas juridicas privadas. Respecto de las personas juridicas
privadas que prestan servicios de apoyos y cuidados que no se
inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados desde que esta obligacidn sea exigible, sera
sancionado con una multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales de
acuerdo con el procedimiento del inciso tercero. Con todo, la aplicacion
y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la obligacién
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correspondiente. En caso de persistir en el incumplimiento, la multa
podra ser nuevamente impuesta, aumentandose al doble del valor
multado senalado anteriormente, por cada incumplimiento hasta la
inscripcion efectiva.

Las multas seran aplicadas por resolucion de la Subsecretaria
de Evaluacion Social, atendiendo el tamafio de la persona juridica
privada y la reiteraciéon del incumplimiento.

Para la aplicacion de la multa, se aplicara el siguiente
procedimiento:

a) La Subsecretaria de Evaluacién Social debera notificar a la
persona juridica privada, de conformidad a la ley N°19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la Administracion del Estado, la resoluciéon que
da inicio al procedimiento.

b) La persona juridica privada tendra un plazo de diez dias
habiles para presentar sus descargos contados desde la notificacion de
la resolucién seialada en el literal anterior. En esa oportunidad, aquel
debera acompainar todos los antecedentes que estime pertinentes.
Junto con los descargos, se debera fijar una direccion de correo
electronico a través de la cual se realizaran todas las demas
comunicaciones y notificaciones.

La persona juridica privada podra, dentro del mismo plazo,
acompainar un certificado que acredite que inicid6 el proceso de
inscripcion en el Registro o antecedentes que acrediten que presta
servicios que no estan comprendidos dentro del articulo 2 de la
presente ley. De constatarse alguno de estos dos supuestos, la
Subsecretaria de Evaluacion Social debera dar término al procedimiento
dictando el respectivo acto administrativo.

¢) Recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado
para ello, la Subsecretaria de Evaluacion Social dara término al
procedimiento dictando la respectiva resolucion. Contra esta resolucion
procederan los recursos de reposicidn y jerarquico establecidos en la
ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administraciéon
del Estado.

Las resoluciones firmes que establezcan las infracciones y
determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se haran exigibles por
la Tesoreria General de la Republica, en los términos previstos en el
inciso segundo del articulo 35 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
organico de Administracién Financiera del Estado. Las acciones de
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cobranza que ejerza la Tesoreria General de la Republica se someteran
a las reglas generales del titulo V del libro tercero del Cédigo Tributario.

El retardo en el pago de estas multas devengara los intereses
y reajustes establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

Articulo 40.- Obligacion de los organismos de Ila
Administracién del Estado de proveer de informaciéon para el Registro.
Los o6rganos de la Administracion del Estado estaran obligados a
proveer la informacidn para el Registro en la forma y plazos
establecidos en el reglamento respectivo. En caso de verificarse un
incumplimiento de esta obligacién por quien administra el Registro,
este ultimo remitira los antecedentes al superior jerarquico o a la
autoridad competente para determinar la responsabilidad administrativa
que corresponda.

Articulo 41.- Reglamento del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados. Un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las
normas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del
Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados,
las cuales deberan contemplar, a lo menos, la informacién que se
debera proporcionar para la inscripcién en el Registro, que debera
considerar, la razén social del prestador de que se trate, su rol unico
tributario, su domicilio, la coordenada geografica de cada sede o donde
se provea el servicio, el representante legal o responsable de la
persona juridica, su numero telefénico y correo electrénico
institucional, si se encuentra sujeto a una regulacion especial y sus
estatutos vigentes, segun corresponda; el procedimiento para su
ingreso al registro, especialmente, el plazo para su inscripcion y la
forma de verificacion de antecedentes necesarios para la incorporacién
al registro; la actualizacion y caducidad de la inscripcion; la gestion de
la informacién y los plazos que tendran los 6rganos de la
Administraciéon del Estado para informar lo solicitado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, entre otros aspectos.

Articulo 42.- Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas. Créase el Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas, diseiado, implementado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

Este registro tendra por finalidad identificar, reunir y
mantener antecedentes de las personas cuidadoras no remuneradas,
asi como de las personas que son cuidadas, en la forma que establezca
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el reglamento, para el diseiio de planes, programas e instrumentos del
Sistema dirigidos a estas personas, la definicion de criterios para la
asignacion de estos y la elaboracién de estudios.

El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas sera una base funcional integrante del registro a que se
refiere el articulo 6° de la ley N°19.949 y, a su vez, del instrumento de
caracterizacidon socioeconémica a que se refiere el articulo 5° de la ley
N°20.379. Asimismo, estara integrado al Sistema de Gestion de
Informacion de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de
esta ley.

Las personas inscritas en el Registro podran acceder a
beneficios, programas, prestaciones publicas o atencién preferente
brindados por los 6rganos de la Administracion del Estado o por
privados. La informacion del Registro estara disponible para dichos
prestadores, con el fin de optimizar su administracién.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia establecera las normas necesarias relativas al funcionamiento
de este Registro. El reglamento debera establecer, al menos, los datos
que contendra el registro; el procedimiento de ingreso y certificacion; la
forma de otorgamiento de credenciales de inscripcion; la forma de
caducidad de la inscripcion, y la gestion de la informacion.

Articulo 43.- Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase una red de instituciones
colaboradoras, administrada por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social, con el fin de
promover la corresponsabilidad social del cuidado como contribucién
al desarrollo del pais.

Podran ser parte de la Red las instituciones publicas o
privadas que impulsen acciones orientadas a promover Ila
corresponsabilidad social del cuidado, asi como al bienestar de las
personas titulares del sistema.

En el marco del funcionamiento de la Red, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia estara facultado para celebrar convenios de
colaboracion y cooperacion, sin traspaso de recursos, con organismos
publicos y privados, para la incorporacion de estos a la Red. El
incumplimiento de estos convenios significara el término de la
participacion de las instituciones seialadas en el inciso primero en la
presente Red.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia establecera las normas necesarias relativas al funcionamiento
de esta Red, debiendo contener, al menos, la administracién vy
responsabilidades institucionales para el funcionamiento de la Red; el
procedimiento y los requerimientos para el ingreso y el término de la
participacion de la misma; los datos que contendra el registro; los
usuarios habilitados para utilizar esta red; los mecanismos de acceso o
uso del registro; y la gestion de la informacion.

TiTuLoO 1Nl
MODIFICACIONES A OTRAS LEYES

Articulo 44.- Introduicense las siguientes modificaciones en la ley
N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica:

1. Intercalase en el inciso primero del articulo 1, entre las
expresiones “colaborar con el Presidente de la Republica en” y “el disefio”, la
expresion “la planificacion,”; y entre las expresiones “erradicar la pobreza” e
“y brindar proteccién social a las personas”, la expresion “, proveer apoyos y
cuidados”.

2. En el articulo 3:

a) Incorpérase en el literal c), entre la expresion “sobre los
programas sociales” y la expresidn “nuevos o que”, la frase: “y
Sistemas de programas”.

b) Incorpdérase, en el literal d), entre la expresion
“implementacion de los programas sociales” y la expresion “que estén
siendo ejecutados”, la frase “o Sistemas de programas”.

c) Incorpdrase, a continuacion del literal e), el siguiente literal
f), pasando el actual literal f) a ser g), readecuandose el orden
correlativo de los siguientes literales, asi como las respectivas
referencias que a dichos literales se hagan en la ley:

“f) Planificar el desarrollo progresivo de sistemas, politicas,
lineamientos generales y objetivos estratégicos destinados al abordaje
del desarrollo social y la proteccién social.”.

d) Incorpérase en el actual literal i), que ha pasado a ser 0),
entre la expresion “ley N° 20.379” y el punto y aparte, la frase “y del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados”.
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e) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo segundo,
nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y asi
sucesivamente:

“Las solicitudes especificas relativas a los beneficios,
prestaciones y programas publicos que reciban las familias y las
personas individualmente consideradas, asi como los montos que
perciban por estos conceptos, deberan ser respondidas en un plazo
maximo de 20 dias habiles, prorrogables por hasta diez dias habiles
adicionales.”

f) Agrégase, el siguiente literal y), nuevo, pasando el actual
literal y) a ser literal z):

“y) Celebrar convenios de colaboracién y cooperacién con
organismos publicos y privados, dentro del ambito de sus
competencias.”

3. Intercélase en el articulo 5, entre los vocablos “n)” y “s)”, la frase
“, i) en lo relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, y en
coordinacién con la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Subsecretaria
de la Nifiez en materias de su competencia,”.

4. Intercélase en el inciso primero del articulo 6, entre las
expresiones “la ley N° 20.379,” y “0) y p),”, la frase “y en lo relacionado con el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinaciébn con la
Subsecretaria de Evaluacion Social,”.

5. Intercalase en el articulo 6 bis, entre las expresiones “Chile
Crece Contigo”,” y “en las letras 0) y p)”, la frase “y en lo relacionado con el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinacion con la
Subsecretaria de Evaluacion Social,”.

6. Incorporase a continuacion del articulo 16 bis, el siguiente
articulo 16 ter, pasando el actual a ser 16 quéater:

“Articulo 16 ter.- EI Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia pasara a denominarse “Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados”, en adelante el “Comité”, cuando le corresponda conocer
de las materias establecidas en el articulo 1, relacionadas con los apoyos y
cuidados.

Sin perjuicio de las atribuciones que de conformidad a esta ley le
correspondan, el Comité tendra las siguientes funciones:

a) Aprobar la propuesta de Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados para ser presentada al Presidente de la Republica, y el Plan
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Nacional de Apoyos y Cuidados, y sus respectivas actualizaciones.
Asimismo, conocera anualmente de su estado de implementacion; sus
evaluaciones; y los resultados de los mecanismos de participacion asociados
a estos instrumentos.

b) Acordar mecanismos de coordinaciéon de las acciones y
recursos de los érganos de la Administracion del Estado, en sus diferentes
niveles, en materia de apoyos y cuidados, con el objeto de favorecer la
ejecucion eficaz de la Politica Nacional y su plan.

c) Aprobar las directrices, lineamientos e instrumentos necesarios
para garantizar, de manera gradual y progresiva, la proteccién del derecho al
cuidado de las personas titulares del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, en conformidad con la Constitucion Politica de la Republica y las
leyes vigentes, asi como para el adecuado funcionamiento del Sistema antes
sefalado.

d) Aprobar el informe de solicitud coordinada de asignacion de
recursos presupuestarios para los programas que forman parte del Sistema.

e) Aprobar la propuesta de ingreso de las politicas, planes,
programas, servicios y prestaciones al Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, para ser remitida al Presidente de la Republica.

f) Aprobar las orientaciones generales dirigidas a los érganos
de la Administracion del Estado para una adecuada provision de
servicios de apoyos y cuidados, ya sea provista por si mismos o por
terceros, y su supervision.

Un decreto exento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia contendra las orientaciones generales y su
procedimiento de actualizacion.

g) Cumplir las demas funciones y tareas que ésta u otras leyes, o
la Presidenta o el Presidente de la Republica le encomienden, en el ambito
de sus funciones.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia, para
efectos de constituirse en Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados, se conformara por los Ministros y Ministras sefialados en
el articulo 12, y se incorporaran, ademas, las Ministras o los Ministros del
Interior; de Economia, Fomento y Turismo; de Transportes vy
Telecomunicaciones; de Obras Publicas y de Agricultura.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados
sera presidido por la Ministra o el Ministro de Desarrollo Social y Familia. La
vicepresidencia correspondera a la Ministra de la Mujer y la Equidad de
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Género, quien presidira el Comité en caso de ausencia de la Ministra o el
Ministro titular de Desarrollo Social y Familia.

El Comité asi constituido requerira un quorum de seis miembros
para sesionar. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de los
asistentes. En caso de empate decidira el voto de la Ministra o del Ministro
presidente, o de quien lo reemplace. En caso de ausencia o impedimento
de un Ministro o Ministra para asistir a una sesion o realizar una tarea
encomendada, sera reemplazado en sus funciones por el o la
Subsecretaria respectiva, o por el o la funcionaria que para tal efecto el
Ministro o Ministra designe.

7. Incorpérase en el enunciado del Titulo 1, luego de la locucién
“de la Nifiez”, la expresion “y del Consejo de la Sociedad Civil para los
Apoyos y los Cuidados”.

8. Incorpdrase, a continuacion del articulo 16 ter, que ha pasado a
ser 16 quater, los siguientes articulos 16 quinquies, 16 sexies, 16 septies y
16 octies:

“Articulo 16 quinquies. - Existira un Consejo de la Sociedad Civil
para los Apoyos y los Cuidados, de conformidad a lo establecido en la ley N°
20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica.

La funcién del Consejo serd asesorar y entregar su opinién al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a la Secretaria de Apoyos y
Cuidados en todas las materias relacionadas con el funcionamiento del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Articulo 16 sexies.- ElI Consejo de la Sociedad Civil para los
Apoyos y los Cuidados estaré integrado de la siguiente forma:

a) Un representante del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, quien lo presidira.

b) Un representante del Consejo de la Sociedad Civil del Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género, quien tendrd la vicepresidencia del
Consejo.

c) Un representante del Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez.

d) Un representante del Consejo Consultivo Nacional de la
Discapacidad.

e) Un representante del Consejo de la Sociedad Civil del Servicio
Nacional del Adulto Mayor.
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f) Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de
personas cuidadoras no remuneradas.

g) Dos representantes de organizaciones y/o asociaciones de
personas cuidadoras remuneradas.

h) Dos representantes de los Consejos Regionales de Cuidados.

i) Un representante de sector privado con fines de lucro, y un
representante de sector privado sin fines de lucro vinculados a materias
de cuidados.

J) Un representante de la academia que acredite experiencia en
materias relacionadas con los cuidados y tenga la calidad de académico o
investigador de instituciones de educacién superior.

Los miembros del Consejo ejerceran sus funciones ad honorem.

Articulo 16 septies.- Correspondera especialmente al Consejo de
la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados:

a) Asesorar a la Secretaria de Apoyos y Cuidados en la
elaboracion, implementacién, monitoreo y evaluacion de la Politica Nacional
de Apoyos y Cuidados y su Plan, y velar por la implementacion de procesos
participativos inclusivos, pertinentes e incidentes.

b) Conocer y entregar su opinibn sobre el estado de
implementacion de la oferta programatica del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados.

c) Servir como instancia de consulta y apoyo para el desarrollo de
las funciones en materia de apoyos y cuidados del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

d) Canalizar las consultas y requerimientos de los Consejos
Regionales de Apoyos y Cuidados, sin perjuicio de las funciones especificas
de éstos.

Articulo 16 octies.- Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd las normas necesarias para el
funcionamiento del Consejo y para la adecuada ejecucion de las funciones
gue le son encomendadas, en especial los mecanismos de eleccién de los
consejeros, el funcionamiento interno del Consejo, incluyendo el quorum
necesario para sesionar y adoptar acuerdos; las causales de cesacion del
cargo, y el mecanismo de reemplazo en caso de vacancia.”.
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Articulo 45.- Introddcense las siguientes modificaciones en la ley
N° 21.322, que establece el Sistema Red Integral de Proteccién Social:

1. Incorpérase a continuacién del literal f) del articulo 3, el
siguiente literal g):

“g) Repositorio de leyes y normas en materia de apoyos y
cuidados: sistema digital de acceso publico que recopilar4, almacenara y
difundird las leyes, normativas y disposiciones vigentes a nivel nacional,
relacionadas con los apoyos y cuidados. Su acceso serd mediante la
Plataforma.”.

2. Incorporase a continuacion del inciso segundo del articulo 6, el
siguiente inciso tercero, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“Cuando el Comité Técnico Intersectorial deba conocer las
materias asociadas a la implementacién del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, deberéa abordarlas en forma prioritaria.”.

3. Incorpérase en el inciso segundo del articulo 12, entre la
palabra “casos” y el punto final, la expresién “y acceder al Repositorio de
leyes y normas en materia de apoyos y cuidados”.

Articulo 46.- Reemplazanse los literales c¢) y d) del articulo 6 de la
ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, por los siguientes:

“c) Servicio de apoyo: Toda prestacion de acciones de cuidado y
asistencia, o de intermediacion, requerida por una persona con discapacidad
para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el entorno social,
econdémico, laboral, educacional, cultural o politico, superar barreras de
movilidad o comunicacion, todo ello en condiciones de mayor autonomia
funcional.

d) Cuidador o cuidadora: Toda persona que proporciona cuidado y
asistencia, sea en forma gratuita o remunerada, a personas con
discapacidad, conforme a lo dispuesto en la ley que reconoce el derecho al
cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 47.- Reemplazase el articulo 5 quater de la ley N°
20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion a su salud, por el siguiente:

“Articulo 5° quater.- El cuidador o la cuidadora puede ejercer su
trabajo de forma remunerada o no remunerada, conforme lo dispuesto en las
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letras i) y j) del articulo 2 de la ley que reconoce el derecho al cuidado y crea
el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 48.- Introducense las siguientes modificaciones en la ley
N° 19.175, organica constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio del
Interior:

l.Intercalase en el literal b) del articulo 19, entre la expresiéon “y
cultura,” y la palabra “vivienda”, la expresion “apoyos y cuidados,”.

2. Incorpdrase en el literal f) del articulo 68, a continuacién del
punto y aparte, el siguiente texto: “Asimismo, le correspondera asesorar al
gobernador regional en todas las materias asociadas a los apoyos y
cuidados.”.

Articulo 49.- Modificase el inciso tercero del articulo 6° de la
ley N° 19.949, que establece un sistema de protecciéon social para
familias en situacién de extrema pobreza denominado Chile Solidario,
de la siguiente manera:

1. Eliminase la conjuncién "y".

2. Agrégase, a continuacion de la expresion “prestaciones
sociales,”, la frase “0 sean ejecutoras sin fines de lucro”.

Articulo 50.- Modificase la ley N° 21.364, establece el sistema
nacional de prevencidn y respuesta ante desastres, sustituye la oficina
nacional de emergencia por el servicio nacional de prevenciéon y
respuesta ante desastres, y adecuia normas que indica, de la siguiente
manera:

1. Agregase el siguiente inciso sexto nuevo en el articulo 25.

“Los Planes para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan
identificar y considerar, en todas sus fases, a las personas cuidadoras,
ninos, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y personas
mayores, que son titulares del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
con el objeto de asegurar su proteccion, inclusiéon y acceso oportuno a
apoyos especificos durante situaciones de emergencia o desastre. Los
lineamientos técnicos, mecanismos de articulacién e implementacion
se ajustaran a lo selalado en ambas Politicas Nacionales, tanto para la
Reduccién del Riesgo de Desastres como la de Apoyos y Cuidados, de
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acuerdo con las funciones y atribuciones de cada instituciéon, dentro de
sus competencias.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Las disposiciones de esta ley entraran en
vigencia a contar de su publicacién en el Diario Oficial. No obstante, lo
anterior, durante el primer afio de vigencia, y mientras no se haya dictado el
decreto supremo sefialado en el articulo 19, formaran parte del Sistema la
oferta programatica del programa presupuestario 21-01-08 y la asignacién
presupuestaria 27-02-02-24-03-005 de la ley N° 21.640, de Presupuestos del
Sector Publico correspondiente al afio 2025.

Articulo segundo.- Los reglamentos a los que se refiere esta ley
deberan dictarse en un plazo de seis meses, contado desde su publicacion
en el Diario Oficial.

Articulo tercero.- El Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados debera sesionar y pronunciarse respecto de
las funciones establecidas en el articulo 16 ter de la ley N° 20.530, que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dentro del primer afio
de la vigencia de esta ley, con excepcioén de la funcién establecida en el
literal a). Respecto del literal a) anteriormente referido, debera
pronunciarse respecto de las actualizaciones de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y del Plan Nacional de Apoyos y Cuidados con un
aino de antelacidn al término de la vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones generales establecidas en
el literal f) del articulo 16 ter de la ley N° 20.530, introducida por la
presente ley, seran aplicables a partir de la publicacién en el Diario
Oficial del decreto exento a que se refiere dicho literal, respecto de los
convenios cuya celebracidon o renovacion se realice con posterioridad a
dicha fecha.

Las orientaciones técnicas especificas y los instrumentos
para su adecuada supervision a que se refieren el inciso segundo del
articulo 12 y el literal b) del articulo 25 de la presente ley, deberan
dictarse dentro de los seis meses siguientes a la publicacion en el
Diario Oficial del decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligaciéon establecida en el articulo 38,
que establece el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados, sera exigible transcurridos doce meses contados
desde la publicaciéon en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere
el articulo 41 de la presente ley.
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Articulo sexto. En el mes de marzo de cada afo el o la
Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de presidente del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados dara
cuenta del estado de avance de la implementacion de la presente ley y
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a las comisiones de
Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion de la
Camara de Diputados y a la Comision de Familia, Infancia y
Adolescencia del Senado. Asimismo, dara cuenta de las metas o
porcentajes de avance de los programas, planes, politicas, servicios y
prestaciones en materia de apoyos y cuidados. Especial mencién se
efectuara respecto de la cantidad de beneficiarios, cobertura, y
determinaciéon del monto de estipendio respecto del o los programas
que permitan un pago o transferencia de recursos a personas
cuidadoras.

Articulo séptimo. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 44 numeral 8, de la presente ley, el Consejo de la Sociedad Civil
para los Apoyos y los Cuidados destinara en el ultimo trimestre del aio,
al menos una sesién del Consejo para analizar la implementacion de la
presente ley y del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, y conocer
las observaciones de los consejeros de la sociedad civil que lo
integran, y recibir en audiencias a académicos, beneficiarios,
organizaciones de la sociedad civil u otras personas y entidades
interesadas. Las observaciones de esta instancia seran sistematizadas
en un informe de recomendaciones que estara a cargo de la Secretaria
Técnica del Consejo, el cual sera enviado en el mes de enero de cada
afno a la Comisiéon de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y
Planificacion de la Camara de Diputados y a la Comisiéon de Familia,
Infancia y Adolescencia del Senado.

Articulo octavo.- ElI mayor gasto fiscal que represente la
aplicacién de esta ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se
financiara con cargo a las partidas presupuestarias del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Salud, respectivamente. No
obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplementar dicho presupuesto en
la parte del gasto que no se pueda financiar con los referidos recursos. Para
los afios posteriores, el gasto se financiard con cargo a los recursos que se
contemplen en la respectiva Ley de Presupuestos del Sector Publico.”.
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ACORDADO

Acordado en sesion celebrada el dia 20 de noviembre de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincén Gonzalez
(Presidenta), (Matias Walker Prieto) y sefiores Rodrigo Galilea Vial (Presidente
accidental), José Miguel Insulza Salinas y Javier Macaya Danus.

Sala de la Comisioén, a 21 de noviembre de 2025.
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MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE RECONOCE
EL DERECHO AL CUIDADO Y CREA EL SISTEMA NACIONAL DE
APOYOS Y CUIDADOS (BOLETIN N° 16.905-31).

V.

VL.

ViIl.

VL.

IX.

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, que comprende
el derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado. Establecer el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados con el fin de promover la
autonomia, la vida independiente y prevenir la dependencia.

ACUERDOS: Todas las normas de competencia de la Comisiéon fueron
aprobadas por unanimidad (4x0)

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 50 articulos permanentes y de 8 articulos transitorios.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: La Comision de Hacienda se
remite, al efecto, a lo expresado sobre el particular por la Comisién de
Familia, Infancia y Adolescencia en su segundo informe.

URGENCIA: No tiene.

ORIGEN E INICIATIVA: Cémara de Diputados. Mensaje de Su
Excelencia el sefior Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo tramite.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: en sesion de 17
de marzo de 2025, con 104 votos a favor, 16 votos en contra y 3
abstenciones.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 18 de marzo de 2025.

TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comisién de Hacienda.
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LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 20.530, crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica.

2.- Ley N° 21.322, establece el sistema red integral de proteccién social.

3.- Ley N° 20.422, establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

4.- Ley N° 20.584, regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud.

Valparaiso, a 21 de noviembre de 2025.

MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision
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