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MENSAJE DE S.E. LA PRESIDENTA
DE LA REPUBLICA CON EL QUE
INICIA UN PROYECTO DE LEY QUE
AUMENTA LA BONIFICACION POR
CALIDAD DE SATISFACCION AL
USUARIO PARA LOS FUNCIONARIOS
DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION, ESTABLECIDA
EN LA LEY N° 20.342.

SANTIAGO, 19 de marzo de 2014.-

MENSAJE N° 11-362/

Honorable Camara de Diputados:

Tengo el honor de someter a vuestra
consideracion un proyecto de ley que tiene
por objeto modificar el inciso primero del
articulo 2° de la ley N° 20.342 que Crea una
Bonificacion por Calidad de Satisfaccion al
Usuario y Establece Normas que Indica para
los Funcionarios del Servicio de Registro
Civil e Identificacidn, aumentando el monto
anual que correspondera a cada funcionario
por concepto de la bonificacion.

I. ANTECEDENTES

La modernizacidén del Estado supone que
las distintas entidades publicas respondan
con prontitud a Llos requerimientos de la
ciudadania, disminuyendo los tiempos de
espera y desarrollando plataformas
tecnologicas que satisfagan de manera mas
expedita y eficaz 1las necesidades de los
ciudadanos, toda vez que el desarrollo de
las actuaciones de las reparticiones
estatales debe estar centrado en otorgar
prestaciones de calidad a sus usuarios.



El Estado esta al servicio de las
personas, por 1lo que resulta indispensable
gue los organismos publicos se enfoquen en el
desafio continuo de garantizar una atencion
de calidad a sus usuarios, tal como éstos 1o
necesitan y requieren.

El Servicio de Registro Civil e
Identificacidén, en cuanto Organo que integra
la Administracion del Estado, no esta, por
cierto, al margen de tal exigencia, mas aun
si se tiene en consideracidén que, atendidas
las funciones que el ordenamiento juridico le
encomienda a dicha reparticion, ésta otorga
diaria y masivamente una variada gama de
servicios a los habitantes de nuestro pais.

En razén de 1o anterior, fue creado un
estimulo economico que se otorga anualmente a
los funcionarios del Servicio de Registro
Civil e Identificacidn, segun los indices de
satisfaccion que presentan 1los usuarios en
relacion a la calidad de 1la atenciodn
entregada por esa entidad estatal.

II. MARCO NORMATIVO ACTUAL

En efecto, en el afio 2009, se aprobo y
publicé 1la 1ley N° 20.342, que Crea una
Bonificacion por Calidad de Satisfaccion al
Usuario y Establece Normas que indica para
los funcionarios del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

La referida 1ley fue dictada con el
objeto de lograr 1los avances necesarios en
materia de modernizacidon del Estado, teniendo
entre sus ejes la entrega de servicios de
mejor calidad a los usuarios que diariamente
concurren a las oficinas del Servicio de
Registro Civil e Identificacidén, y la
instauracion de una nueva politica salarial
en la Administracion del Estado, en donde
los incentivos a sus funcionarios estan
directamente 1ligados a la calidad de la
atencion que se presta a los usuarios.



Asi, es en el contexto resefiado que el
inciso primero del articulo 2° de la Ley N°
20.342, dispone que “El monto anual que
correspondera a cada funcionario por
concepto de la bonificacion sera el
equivalente en unidades de fomento a
$813.600, valor que incluye el bono
compensatorio a que se refiere el articulo
siguiente. Para estos efectos se considerara
la unidad de fomento vigente al 31 de enero
de 2009. La expresion en unidades de fomento
se efectuara considerando dos decimales.”.

III. FUNDAMENTO DE LA MODIFICACION

Considerando que el monto de la
bonificacion establecida en la ley N°20.342,
fue fijado el afo 2009, resulta necesario
efectuar un ajuste a dicho monto, en atencion
al cambio de escenario que han debido
enfrentar los funcionarios del Servicio de
Registro Civil e Identificacidén durante 1los
ultimos cinco afios, Llo cual ha significado
gue éstos deban efectuar un esfuerzo
adicional para poder cumplir y mantener un
buen nivel en lo que respecta a la calidad de
las prestaciones que otorgan a los usuarios.

En tal sentido, es pertinente resaltar
que distintas leyes han aumentado y
diversificado 1las funciones que corresponde
desempeiiar al Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Ello ha traido aparejado un
incremento considerable del numero de
actuaciones que dicho Servicio debe
desarrollar, tanto en relacion a las personas
como a sus bienes, alcanzando un volumen que
supera los cuarenta millones de actuaciones
al afo.

Este aumento en la cantidad de las
funciones del Servicio de Registro Civil e
Identificacidn y el consecuente incremento de
su nivel de actividad, requiere de un aumento
del monto de la bonificacidén en comento, de
modo de acrecentar 1los incentivos para que



los funcionarios del Servicio de Registro
Civil e Identificacion proporcionen una
atencion con altos estandares de calidad a
Sus usuarios.

Es importante destacar que esta
iniciativa legislativa es producto de un
acuerdo con la Asociacion de Funcionarios del
Servicio de Registro Civil e Identificacion
(ANERCICH), obtenido a través del dialogo
social, en la busqueda conjunta de
soluciones a los conflictos y diferencias,
entendiendo que 1la mejoras en la gestion
institucional es una actividad que se realiza
en colaboracion con los distintos actores que
forman parte del quehacer del Servicio.

Para lograr tal acuerdo, se realizl una
mesa de trabajo que abordd, entre otras
materias, la bonificacion establecida en el
inciso primero del articulo 2° de la ley N°
20.342, en direccid6n a su modernizacidn.
Fruto de los acuerdos de esta mesa es la
presente iniciativa legal, la que, en
definitiva, propone un aumento del monto de
dicha bonificacion.

IV. CONTENIDO DEL PROYECTO

ELl proyecto de ley sometido a
consideracion de esa H. Corporacion,
implica la sustitucion del inciso primero
del articulo segundo de 1la Ley N° 20.342,
que Crea una Bonificacion por Calidad de
Satisfaccion al Usuario y Establece Normas
que Indica para los Funcionarios del
Servicio de Registro Civil e
Identificacion, reemplazando la cifra de
$813.600 (ochocientos trece mil seiscientos
pesos), por la de $1.050.000 (un millon
cincuenta mil pesos).



En consecuencia, tengo el honor de
someter a vuestra consideracion el siguiente

PROYECTO DE L EY:

“Articulo unico: Sustituyese el inciso primero del articulo
2° de la ley N° 20.342, que Crea una Bonificacion por Calidad
de Satisfaccidn al Usuario y Establece Normas que Indica para
los Funcionarios del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, por el siguiente:

“E1l monto anual que correspondera a cada
funcionario por concepto de la bonificacion sera el
equivalente en unidades de fomento a $1.050.000, valor que
incluye el bono compensatorio a que se refiere el articulo
siguiente. Para estos efectos, se considerara la unidad de
fomento vigente al 1 de enero de 2014. La expresion en
unidades de fomento se efectuara considerando dos decimales.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio: ELl mayor gasto que represente
la aplicacion de esta ley durante el afio 2014 se financiara
con cargo al presupuesto del Servicio de Registro Civil e
Identificacién. No obstante 1o anterior, el Ministerio de
Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro
Publico, podra suplementar dicho presupuesto en la parte del
gasto que no se pudiere financiar con los referidos recursos.

Articulo segundo transitorio: ELl monto a que se refiere el
articulo unico de esta ley regira partir del 1 de enero de
2014.".



Dios guarde a V.E.

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la Republica

ALBERTO ARENAS DE MESA
Ministro de Hacienda

JOSE ANTONIO GOMEZ URRUTIA
Ministro de Justicia



