A S.E. el Presidente
de la Honorable
Céamara de
Diputados

N°1.053/SEC/12

Valparaiso, 28 de noviembre de 2012.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que, con
motivo del Mensaje, informe y antecedentes que se adjuntan, el Senado ha dado su

aprobacion a la siguiente iniciativa, correspondiente al Boletin N° 8.660-11:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Establécese, a contar de la publicacién de
esta ley, para el personal auxiliar, técnico y administrativo, sea de planta o a contrata, de
los servicios de salud sefialados en el articulo 16 del decreto con fuerza de ley N° 1, del
Ministerio de Salud, de 2006, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, regidos por la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se fijé por el decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda,
de 2005, y por el decreto ley N° 249, de 1974, una asignacion anual en relacién a los
resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de la calidad del trato a los usuarios en

los establecimientos senalados.

Para los efectos de la presente ley se entendera por
“establecimiento” las dependencias de los servicios de salud, hospitales, institutos,
centros de diagndstico terapéutico, centros de referencia de salud, centros de salud,
consultorios y centros de salud familiar, como asimismo las direcciones de los servicios

de salud, en las cuales se incluiran las direcciones de atencién primaria.

Articulo 2°.- Correspondera la asignacion establecida en el
articulo 1° al personal que se encuentre en servicio en cada uno de los establecimientos a
la fecha de pago de aquélla y que haya prestado servicios para una o mas de las
entidades sefaladas en el articulo anterior, sin solucién de continuidad, durante los once

meses anteriores a dicha fecha.



Articulo 3°.- El otorgamiento de la asignacion que

establece la presente ley se sujetara a las reglas siguientes:

a) Se concedera en funcién del mejoramiento del trato a los
usuarios de los establecimientos pertenecientes a los servicios de salud referidos en el
inciso segundo del articulo 1°, y se determinara mediante el resultado obtenido de la

aplicacion del instrumento de evaluacion contemplado en los literales siguientes.

b) La Subsecretaria de Redes Asistenciales debera definir
el instrumento de evaluacion, el que podra ser actualizado cada tres afios. Dicho
instrumento debera contener la aplicacion de una encuesta de percepcién del trato a los

usuarios de los establecimientos de los servicios de salud.

c) La aplicacion del instrumento de evaluacion sera
efectuada anualmente por expertos externos a los servicios de salud. La contratacion de
dichos expertos se efectuara por la Subsecretaria de Redes Asistenciales a través del
procedimiento dispuesto en la ley N° 19.886, y sera de su cargo. La aplicacion de dicho
procedimiento sera de responsabilidad de la Subsecretaria de Redes Asistenciales. Con
todo, las bases técnicas de la respectiva licitacion deberan contar con la aprobacion de la

Direccién de Presupuestos.

d) El instrumento de evaluacion se aplicara respecto de los
usuarios mayores de 15 afios que hayan recibido atencion en los servicios de salud
durante el periodo de aplicacién del respectivo instrumento. La seleccion muestral sera
aleatoria y representativa de los servicios de salud evaluados, conforme a la metodologia

que determine el respectivo reglamento.

e) Los establecimientos a que se refiere la letra a), que
hubieren obtenido en el instrumento de evaluacion a lo menos un puntaje de 60% o su
equivalente, se ordenaran en forma decreciente segin el puntaje obtenido en la

aplicacion de dicho instrumento, clasificandose en los tres niveles siguientes:

Nivel 1: el 33% de los establecimientos que hayan

obtenido los mejores resultados en el proceso de evaluacion.



Nivel 2: el 33% siguiente de los establecimientos.

Nivel 3: el 34% restante de los establecimientos, hasta

completar el 100%.

Con todo, los establecimientos sefialados en el articulo 1°,
para acceder al beneficio, deberan alcanzar en el instrumento de evaluacion, a lo menos,

un puntaje del 60% o su equivalente.

f) Los expertos externos sefialados en el literal c), una vez
aplicado el instrumento de evaluacién, deberan entregar a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales el resultado de dicha aplicacién y los demas antecedentes que se definan

en las respectivas bases de licitacion.

g) El proceso de evaluacion se efectuara en el primer
semestre de cada afio. Con todo, los periodos de evaluacién que se establezcan no

podran ser distintos para los establecimientos de salud.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Salud, suscrito
ademas por el Ministro de Hacienda, regulara los contenidos minimos, aspectos y
metodologia que debera considerar el instrumento de evaluacion, los elementos y
procedimientos que debera contemplar, como también cualquier otra norma necesaria

para el adecuado otorgamiento de la asignacion establecida por esta ley.

El citado reglamento debera dictarse dentro de los 120 dias

siguientes a la fecha de publicacién de esta ley en el Diario Oficial.

Articulo 4°.- Para efectos de proceder al pago de la
asignacion el Subsecretario de Redes Asistenciales, mediante resolucion exenta visada
por la Direccién de Presupuestos, determinara un listado con los establecimientos que
corresponda ubicados en orden decreciente en tres niveles, de acuerdo al puntaje

obtenido en la aplicacion del instrumento de evaluacion sefialado en el articulo 3°.



El monto anual de la asignacién correspondera a $255.000
para aquellos funcionarios de establecimientos ubicados en el primer nivel, a $ 190.000
para aquéllos situados en el segundo nivel, y a $ 125.000 para aquéllos ubicados en el

tercer nivel.

El valor de la asignacion correspondera a una jornada

maxima de 44 horas semanales y sera proporcional a las horas contratadas.

La asignacion se pagara en una sola cuota al personal

seflalado en el articulo 2°, a mas tardar el dia 30 de noviembre de cada afio.

Articulo 5°.- No tendran derecho a percibir la asignacion
que establece esta ley los funcionarios que sean calificados en lista 3, condicional, o lista
4, de eliminacion, en el periodo calificatorio inmediatamente anterior a la fecha del pago
de la asignacién. Tampoco tendran derecho a esta asignacion los funcionarios que hayan
tenido ausencias injustificadas conforme a lo establecido en la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijé por el
decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda, de 2005, en los once meses

anteriores al pago de la asignacion.

Articulo 6°.- Respecto de los funcionarios que, de
conformidad al articulo 110 del mencionado Estatuto Administrativo, hayan hecho uso
de un permiso sin goce de remuneraciones durante los once meses anteriores al pago de
la asignacion, ésta serd pagada proporcionalmente a los meses completos efectivamente

trabajados.

Articulo 7°.- Esta asignacién no servira de base de calculo
para ninguna otra remuneracion o beneficio legal y el monto que los funcionarios
perciban por su concepto tendra caracter tributable e imponible para efectos de salud y

pensiones.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Excepcionalmente, el primer pago de la
asignacion establecida en el articulo 1° serd por un monto unico de $ 190.000 para cada
funcionario de los establecimientos sefialados en el inciso segundo de dicha norma. Esta
asignacion no estara sujeta a la aplicacién del instrumento de evaluacion a que se refiere
esta ley. Para estos efectos sera aplicable lo dispuesto en los articulos 2°, 5° y 6° de la

presente ley.

El valor de la asignacion correspondera a una jornada

maxima de 44 horas semanales y sera proporcional a las horas contratadas.

El monto sefialado en el inciso primero no sera tributable
ni imponible para efectos de salud y pensiones, y no servird de base de calculo para

beneficio o remuneracion alguna.

Articulo segundo.- El primer afio de aplicacion del
instrumento de evaluacion que establece esta ley correspondera al afio calendario

siguiente a aquél en que se realice el pago sefialado en el articulo anterior.

Para efectos del otorgamiento de la asignacion establecida
en el articulo 1° de esta ley, durante el primer afio de aplicacion del instrumento de
evaluacion, los establecimientos deberan alcanzar un puntaje de 50% o su equivalente,

como minimo.

Articulo tercero.- El mayor gasto fiscal que signifique la
aplicacién de la presente ley durante su primer afio de vigencia se financiara con cargo a
los recursos establecidos en el presupuesto del Ministerio de Salud y, en lo que faltare,

con cargo a la partida Tesoro Publico.”.



Dios guarde a Vuestra Excelencia.

CAMILO ESCALONA MEDINA
Presidente del Senado

MARIO LABBE ARANEDA
Secretario General del Senado



