SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE
GOBIERNO, DESCENTRALIZACION Y
REGIONALIZACION, recaido en el proyecto
de ley, en primer tramite constitucional, que
modifica la ley que establece bases de los
procedimientos administrativos, en materia de
documentos electrénicos.

BOLETIN N° 11.882-06.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacion
y Regionalizacién, tiene el honor de presentaros su segundo informe
respecto del proyecto de ley de la referencia, iniciado en Mensaje de Su
Excelencia el Presidente de la Republica, con urgencia calificada de “suma”.

A una o mas de las sesiones en que la Comisidon
consideré esta iniciativa de ley asistieron, ademas de sus miembros, el
Honorable Senador sefior Castro.

Asimismo, asistieron las siguientes personas:

-Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: el Ministro sefior Gonzalo Blumel; la Coordinadora de la Division
Juridica, sefiora Guadalupe Orrego; la Coordinadora, sefiora Constanza
Castillo, la asesora sefiora Maria Trinidad Sainz; el Jefe de Division de
Gobierno Digital, sefior Andrés Bustamante; el Periodista, sefior Erick Rojas.

-De la Contraloria General de la Republica: la
Abogada sefiora Catalina Venegas.

-La Investigadora de la Biblioteca del Congreso
Nacional (BCN), sefiora Gabriela Dazarola.

-Del Comité PPD, el asesor sefior Robert
Angelbeck.

-La Periodista del Senado, sefiorita Carolina
Quintanilla.

-La Periodista del Comité UDI, sefiora Karelyn
Lutrecke.



-La Periodista de La Tercera, sefiora Isabel Caro.

-Los asesores de la Senadora Ebensperger,
sefiores Patricio Cuevas y Hernan Valenzuela.

-La asesora del Senador Bianchi, sefiora
Constanza Sanhueza Rain.

-El asesor del Senador Castro, sefior Leonardo
Contreras.

-La asesora legislativa del Senador Galilea,
seforita Camila Madariaga.

-El asesor del Senador Quinteros, sefor Jorge
Frites.

-Del Comité UDI, la asesora, sefiora lvette Avaria,
y de la bancada de Senadores UDI, el periodista, sefior Javier Carvallo.

Cabe recordar que el proyecto debe ser
considerado, ademds, por la Comision de Hacienda, segun el tramite
conferido a su ingreso a esta Corporacion.

Se hace presente que en esta iniciativa de ley, por
acuerdo de la Sala de fecha 7 y 28 de noviembre del presente, se reabrid el
plazo para presentar indicaciones directamente en la Secretaria de la
Comisioén, lapso en el cual se formularon las que mas adelante se consignan.
Ahora bien, con el objeto de no variar la numeracion que ya tenian las
indicaciones contenidas en el Boletin correspondiente, se ha procedido a
asignar a las nuevas una numeracion que las intercala en el orden correlativo
del articulado del proyecto.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

- El articulo 1° permanente en sus numerales 1),
3), 4), 5), 6) en todas sus letras, 7) en todas sus letras, 8), 9) 10), 12) ,13) en
todas sus letras y 15) y las disposiciones transitorias primera y tercera, tienen
el caracter de norma de rango organico constitucional, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica en
relacion con la ley N° 18.575, organica constitucional sobre Bases Generales
de la Administracion del Estado, y en relacion con el articulo 66 inciso
segundo de la Carta Fundamental.



Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

1.- Atrticulos que no fueron objeto
de indicaciones ni modificaciones: articulo 1° numerales 10) y 12),
articulo 4° numerales 2), 4), 5), 6) y 8), y disposiciones transitorias
primera y cuarta.

2.- Indicaciones aprobadas
sin modificaciones: numeros 2, 4, 4.A, 4.C, 5, 9, 9.A, 11, 13, 21, 21.B,
22, 24.A, 25, 26, 35.A, 37, 38, 39, 41, 43, 45y 46.

3.- Indicaciones aprobadas
con modificaciones: numeros 6, 10, 14, 15, 17, 19, 23, 29, 36 y 42.

4 .- Indicaciones rechazadas: numeros 1, 1.A, 3, 4.B, 7, 8, 11.A, 12, 18,
20.A, 21.A, 21.C, 24, 27, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 37.A, 40 y 44.

5.- Indicaciones retiradas: numeros 16, 20, 20.B, 29.A, 35.B, 35.Cy 35.D.

6.- Indicaciones declaradas
inadmisibles: niamero 30.

DISCUSION EN PARTICULAR

A continuacion, se efectida una relacion de las
indicaciones presentadas al texto aprobado en general por el Honorable
Senado, que se transcriben, y de los acuerdos adoptados a su respecto por
vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacion.

Articulo 1
Esta norma introduce diversas modificaciones a la
ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
gue rigen los actos de los 6érganos de la Administracion del Estado.
Nidmero 1
Modifica el articulo 1°, para lo cual intercala el

siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser
tercero final:



“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a traves de
las técnicas y medios electronicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones contenidas en la misma.”.

La indicacion nimero 1, del Honorable Senador
sefor Guillier, es para reemplazarlo por el siguiente:

“1. Intercalase, en el articulo 1, el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

“Los procedimientos administrativos deberan
tramitarse a través de técnicas y los medios electronicos que establece la
ley, salvo las excepciones legales.”.”.

La indicaciobn numero 1.A del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, propone eliminar en el numero 1, la frase “Sin
embargo, en cuanto al soporte de su tramitacion”.

En el seno de la Comisién, se hizo presente que el
proyecto en estudio no menciona ni desarrolla “técnicas”, no obstante que asi
se considera en el texto aprobado en general.

Sobre lo anterior y respecto de las indicaciones, el
Ministro Secretario General de la Presidencia, seiior Gonzalo Blumel,
sefialé no entender su sentido, no obstante que si reconocié que, tal como se
hizo presente, la mencioén de técnicas no se condice con la idea matriz del
proyecto que es la introduccién del procedimiento electrénico.

El Honorable Senador sefor Galilea indico estar
de acuerdo con la propuesta del Senador Huenchumilla porque simplifica y
hace que se entienda de mejor forma la eliminacion de la palabra “técnica” a
gue se ha hecho referencia, porque ello también es equivoco.

En sentido contrario, la Honorable Senadora
seiora Ebensperger dijo que de modificarse el inciso primero en la forma
gue se propone, haria perder sentido a la norma que dice relacion con el
inciso anterior que esta en la ley vigente.

El Honorable Senador sefior Araya sugirid
acoger la indicacion del Senador Guillier suprimiendo la palabra “técnica”
porque de esa forma quedaria mas l6gico al entenderse que los
procedimientos administrativos incluyen a los que regula la ley N° 19.880,
como también, a los procedimientos especiales que establezcan otras leyes,
todos los cuales deberan tramitarse a través de los medios electronicos que
sefale la ley.



La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, sefialo que si efectivamente queda mas claro que ya no es
supletoria la norma, sino que pasa a ser la regla general para todos, no hay
problema en eliminar la palabra técnica.

Enseguida el Honorable Senador seior Araya,
sugirié que el texto a aprobar sea el siguiente:

“Sin  embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de
medios electrénicos establecidos en la presente ley, salvo las excepciones
contenidas en la misma.”.

La Honorable Senadora sefiora Ebensperger,
sugiri6 que no se restrinja la regulacién y que, por tanto, se diga “medios
electrénicos establecidos en la ley”, sin reducirla a esta ley.

En el seno de la Comision se sugiri6 que se
cambie el texto por el siguiente:

“Sin  embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de
los medios electronicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones legales.”.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger,
hizo presente que de la redaccion se entiende que se trataria de excepciones
al procedimiento electrénico y no a que dicho procedimiento esté
considerado en otra ley.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, subray6 que si lo que se quiere es que el procedimiento electronico
no sea un procedimiento supletorio, sino que pase a regir a toda la
Administracion del Estado, las excepciones tienen que ser solo las
establecidas en la ley de procedimiento administrativo. Estuvo de acuerdo en
gue si otra ley tiene excepciones va a impedir que esto pase a ser de
aplicacion directa e inmediata.

El Honorable Senador seiior Araya dijo que lo
anterior supondria un problema debido al principio de especialidad de la ley,
porque si hay una ley que regula en forma especial un procedimiento
administrativo, primara por sobre la ley N° 19.880. Entonces, agregd que la
redaccion tendria que ser distinta y consagrar que la regla general es la ley
de procedimiento administrativo y realizar una suerte de derogacion tacita
respecto de los procedimientos adscritos en las leyes especiales.



Dado lo anterior, la Coordinadora de la Divisién
Juridica del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, hizo
presente que las reglas, las excepciones y alegaciones que se pudieran
hacer, se siguen tramitando especialmente pero solo en cuanto al soporte de
su tramitacion, pues de lo contrario se tendria que llegar a modificar cada ley
especial respecto al formato electronico. En este contexto, destaco que este
inciso es muy importante porque hace aplicable sélo lo electronico a toda la
Administracion, manteniéndose las reglas procesales de cada caso.

Agregd que existe una norma que permite al
Presidente de la Republica modificar los procedimientos especiales y
ademas, una norma transitoria que le permite darle una vigencia diferida a
todas estas normas.

El Honorable Senador seifior Araya destacé que
lo que se pretende es consagrar el procedimiento administrativo electronico,
y que el tipo de procedimiento electrénico que realice cada servicio es un
tema que no dice relacién con la ley, sino que con la capacidad de cada uno
de ellos.

Al respecto, el Ministro Secretario General de la
Presidencia, sefior Gonzalo Blumel, precisé que la ley establece el piso
minimo y cada servicio debera implementarlo de conformidad con sus
requerimientos.

El Honorable Senador sefor Galilea insistio en
gue no es necesario sefialar que las excepciones estan contenidas en la ley
porque el procedimiento electrénico esta siendo establecido por ley, y es
evidente que las excepciones a dicha obligacion deben ser legales.

El sefior Ministro solicitd dejar pendiente estas
indicaciones con el objeto de hacer llegar una nueva propuesta de redaccion,
a lo que la Comisién accedio.

En sesion posterior, el Ejecutivo plante6 una
nueva redaccion para el nuevo inciso propuesto, que vendria a solucionar los
eventuales problemas que podrian ofrecer los procedimientos especiales, ya
sea por plataforma o por interconexion. El texto es el siguiente:

“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a traves de
las técnicas y medios electrénicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones contenidas en la misma. Para el caso de procedimientos
administrativos regulados en leyes especiales cuyo soporte de
tramitacion se exprese a través de medios electronicos, podran
exceptuarse del todo o parte de la regulacién contenida en esta ley en



cuanto al soporte de su tramitacion si es que ello es expresamente
exceptuado mediante decreto supremo dictado conjuntamente por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda. Dicho decreto debera fundarse en razones que digan relacion
con el funcionamiento de los sistemas informaticos, una dificil
interoperabilidad entre ellos o de modificar los ya existentes,
particularidades que hagan prever que para asegurar el cumplimiento
de sus fines sea conveniente que dichos procedimientos especiales se
sigan rigiendo en todo o en parte por sus respectivas leyes especiales,
asi como otras razones de relevancia que lo justifiquen.”.

- Conforme a lo anterior, la Comisioén, por la
unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores sefora
Ebensperger y sefiores Bianchi y Galilea, aprobé la nueva propuesta del
Ejecutivo. Por la misma votacion, rechazo las indicaciones N° 1y 1.A..

Numero 2
Dispone textualmente lo siguiente:

“En el articulo 4°, agrégase a continuacion de la
palabra “escrituracion” la siguiente frase “en soporte electrénico”.

Fueron presentadas dos indicaciones al numeral 2
en andlisis, las cuales fueron discutidas en conjunto.

La indicacion nimero 2 del Honorable Senador
sefor Araya, es para suprimirlo.

La indicacion numero 3 del Honorable Senador
sefor Guillier, propone sustituirlo por el que sigue:

“2. Agrégase, en el articulo 4, a continuacion de la
palabra “escrituracion” la siguiente frase “en soporte electrénico o en papel,
segun corresponda”.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, indic6 que el principio se refiera a escrituracion en soporte
electrénico y que no exista la opcidn que sea en papel porque ello se traduce
en una complicacion.

En este escenario, el Ministro Secretario
General de la Presidencia, seiior Gonzalo Blumel, subray6 que el objetivo
de este proyecto es establecer por defecto, la tramitacién de los proyectos
por la via electronica o digital, de tal manera que, si se mantienen en forma



equivalente los principios de la ley referidos a soporte digital y papel, se
perderia el espiritu del proyecto en estudio que persigue que la regla general
sea la tramitacion electronica, salvo las excepciones. Por lo anterior, enfatizo
gue la idea es incorporar el principio de escrituracién, pero en soporte
electrénico.

El Honorable Senador seior Quinteros, se
manifesto partidario de la indicacion nimero 2 por cuanto la escrituracion no
se opone a que se haga por medios electrénicos, razon por la cual dijo que
no necesita ser modificado como uno de los principios del procedimiento.

- Vuestra Comision aprobé la indicacion
numero 2, sin enmiendas, por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores seiiora Ebensperger y seiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros. Por la misma unanimidad, fue rechazada la
indicacién nimero 3.

Numero 3
Reemplaza el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo 5°. Principio de escrituracion en soporte
electrénico. El procedimiento administrativo y los actos administrativos a los
cuales da origen, se expresaran por escrito en soporte electrénico, a menos
gue su naturaleza exija otra forma de expresion y constancia 0 que se
configure alguna excepcién establecida en esta ley.”.

La indicacion nimero 4 del Honorable Senador
sefior Araya, propone reemplazar la expresion “Principio de escrituracion en
soporte electronico” por “Principio de escrituracion”.

La indicacibn numero 4.A del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, es para eliminar en el numero 3, la frase “a
menos que su naturaleza exija otra forma de expresion y constancia”.

-Puesta en votacion la indicacion namero 4, fue
aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

- Sometida a votacién la indicaciobn nuamero
4.A, fue aprobada sin enmiendas, por cuatro votos a favor y un voto en
contra. Votaron por la aprobaciéon los Honorables Senadores sefores
Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros. Voté en contra, la Honorable
Senadora seiiora Ebensperger.



Numero 4

Reemplaza en el articulo 6° Ila frase “seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicién legal en contrario”, por las
siguientes: “y la obtencion de documentos e informacion necesaria para su
conclusion seran gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en
contrario. No procederan cobros entre los 6rganos de la Administracion del
Estado que deban participar en su desarrollo, salvo disposicién legal en
contrario.”.

La indicacion numero 4.B. del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, es para agregar en el numero 4, a
continuacion de “salvo disposicion legal en contrario”, la frase “a menos que
digan relacion con procedimientos que pudieren afectar los derechos de los
particulares, como en los sumarios administrativos”.

- Vuestra Comision rechazé la indicacion
nimero 4.B, por la unanimidad de sus miembros, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya, Bianchi, Galilea y
Quinteros.

Nimero 5

Sustituye el inciso tercero del articulo 9°, por el
siguiente:

“Toda comunicacion entre oOrganos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento, se realizara
por medios electrénicos, dejandose constancia del o6rgano requirente,
destinatario, procedimiento a que corresponde, gestion que se encarga y el
plazo establecido para su realizacion.”.

La indicacion numero 4.C, del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, propone agregar en el nimero 5, entre las
palabras “6rgano requirente,” y “destinatario” la expresion “el funcionario

responsable que practica el requerimiento”.

-Puesta en votacién la indicacion numero 4.C,
fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

00000
La indicacion numero 5 del Honorable Senador

sefior Araya, es para consultar a continuacién del namero 5 un numeral
nuevo, del siguiente tenor:
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“... Agrégase un nuevo articulo 16 bis del
siguiente tenor:

“Articulo 16 bis. Principios generales relativos al
soporte electrénico. En la tramitacién de los procedimientos administrativos
seguidos en soporte electronico, se debera cumplir con los principios de
neutralidad tecnologica, de equivalencia funcional, de fidelidad, de
actualizacion, y de cooperacion.

El principio de equivalencia funcional del soporte
electronico, consiste en que los actos administrativos suscritos por medio de
firma electronica seran validos y produciran los mismos efectos que si se
hubieren llevado a cabo en soporte papel.

El principio de fidelidad del soporte electrénico
consiste en gue todas las actuaciones del procedimiento se registraran y
conservaran integramente y en orden sucesivo en el expediente electronico,
el que garantizara su fidelidad, preservacion y la reproduccion de su
contenido.

El principio de actualizaciéon de los sistemas
informaticos exige que los sistemas informaticos de tramitacion de la
Administracion deberan ser actualizados con el objeto de permitir su correcto
funcionamiento y la mas fluida y expedita interconexion e interoperabilidad
entre si y con otras instituciones publicas.

El principio de cooperacion consiste en que los
distintos organos de la Administracion del Estado deberan cooperar entre si
en la utilizacion de medios electronicos con el objeto de garantizar la
interconexion e interoperabilidad de los sistemas informaticos y, en particular,
el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos y de los medios de
identificacion y autentificacion respectivos.

Para ello, las instituciones publicas propenderan a
la celebracion de convenios de cooperacion.”.”.

El Honorable Senador sefior Araya sefiald que
la neutralidad tecnolégica dice relacion con la posibilidad de ir eligiendo la
tecnologia mas apropiada y adecuada a las necesidades y requerimientos,
sin mantener un determinado sistema.

El Jefe de Division de Gobierno Digital, sefior
Andrés Bustamante, explico que la neutralidad tecnoldgica permite que no
se deba optar para siempre por un mismo sistema, de modo que se utilice el
open source o codigo abierto, que es la tendencia que se estéa utilizando en



11

la actualidad, para evitar que el Estado se quede con sistemas que no
puedan cambiar.

Enseguida, precisé que existen dos formas de
tener neutralidad tecnoldgica: por un parte estan los sistemas abiertos y, por
otra, sistemas que deben usar estandares abiertos, no obstante, puedan ser
propietarias, de tal manera que si se decide emigrar a otro sistema, los datos
permanecen en estandares que pueden cambiarse sin problema.

El Honorable Senador seior Araya hizo
presente que, si bien existe una ley sobre la materia®, hay varios conceptos
que, ademas, han ido evolucionando en el tiempo.

En cuanto al principio de equivalencia funcional,
explico que implica que los actos administrativos suscritos por medio de firma
electronica tienen el mismo valor que si fueran suscritos en papel.

Respecto del principio de fidelidad, dijo que el
soporte electronico tiene el mismo valor que si fuera hecho en papel, sin
distincion y se entiende que si estd firmado electrénicamente en soporte
digital es valido y produce el mismo efecto que el papel, y sobre la
actualizacion del sistema informatico dijo que este exige que la puesta al dia
de los sistemas sea permanente para no caer en la obsolescencia
tecnoldgica.

Sobre la interoperabilidad entre los distintos
sistemas, que es el corazon de todo, precisé que busca unificar los criterios
para que los sistemas que utilicen los distintos servicios sean similares y
puedan ser conectados e interoperables.

Enseguida, el Honorable Senador sefior Bianchi
consulté al Ejecutivo por la forma en que se garantizara el almacenamiento
de toda la informacion dentro del pais, y si se piensa en crear un gran banco
de datos o bien lo har4 cada institucién por separado.

El Ministro Secretario General de Ila
Presidencia, seiior Gonzalo Blumel, subrayé que este aspecto es uno de
los mas complejos del proyecto, por cuanto la interoperabilidad, la
cooperacion, el almacenamiento y la proteccion de los datos constituyen los
grandes desafios para la implementacién de este proceso.

El Jefe de Divisiéon de Gobierno Digital, sefior
Andrés Bustamante, sefialé que cuando se interoperan datos lo que se
busca es que ellos no se almacenen porque eso aumenta la seguridad, ya

! Ley N° 19.799, Sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacién de dicha
firma.
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que los datos viajan “encriptados™ se utilizan y desaparecen, no se guardan
en un gran banco unificado. En tal sentido, dijo que las instituciones pueden
resguardar sus datos y, al mismo tiempo, interoperar. A modo de ejemplo,
sefialé que con la identidad digital, que parti6 con la clave Unica, se ira
avanzando hacia la identidad digital propiamente tal, siendo la persona quien
autorice el uso de sus propios datos que tendra en una especie de billetera
virtual, de modo que el dato viaja seguro y desaparece.

Por otro lado, indicé que actualmente en materia
de almacenamiento de datos de las instituciones publicas se esta haciendo
un importante trabajo para llevarlos a nubes privadas dentro del Estado y del
territorio nacional, y que incluso, estando en nubes “publicas”, pueden
establecerse a su respecto capas de seguridad por lo que, para ello, no es
necesario hacer un gran banco unificado de datos, con el peligro que
significa tener un punto Unico de falla.

El Honorable Senador seifior Araya destacé que
esta norma tiende ademas al ahorro del Estado, pero que el mayor problema
gue visualiza dice relacion con los municipios, direcciones de obra, servicios
de salud, entre otros, porque lo que se persigue es que nadie se niegue a
este proceso.

- Sometida a votacion la indicacion naumero 5,
fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y seiiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

0000O
Nidmero 6

Mediante tres literales, introduce modificaciones al
articulo 17.

Letra a)

Agrega en el literal a), la siguiente frase a
continuacion del signo “;” que ha pasado a ser punto seguido: “Sera
considerada copia autorizada aquella copia generada por la plataforma
electrénica donde se acceda al expediente electrénico;”.

2 El cifrado es un procedimiento que utiliza un algoritmo de cifrado con cierta clave (clave de cifrado)
para transformar un mensaje, sin atender a su estructura linguistica o significado, de tal forma que sea
incomprensible o, al menos, dificil de comprender a toda persona que no tenga la clave secreta (clave
de descifrado) del algoritmo. Las claves de cifrado y de descifrado pueden ser iguales (criptografia
simétrica), distintas (criptografia asimétrica) o de ambos tipos (criptografia hibrida).

Fuente https://es.wikipedia.org/wiki/Cifrado_(criptograf%C3%ADa)
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La indicacion niumero 6, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para agregar después de la expresion
“expediente electrénico” la frase “, la que contard con un medio de
verificacion para validar su contenido”.

- Vuestra Comisiéon aprobé la indicacion
numero 6, con modificaciones, por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores seiiora Ebensperger y seiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

Su texto es el que sigue:

“Constituye copia autorizada aquella copia
generada por la plataforma electrénica donde se acceda al expediente
electrénico, que cuente con un medio de verificacién para validar su
contenido”.”.

Letra c)

Reemplaza el actual literal ¢) que ha pasado a ser
d) por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento, o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental,
en todo procedimiento administrativo, el érgano ante el cual se estuviere
tramitando el procedimiento tendra la facultad de requerir aquellos
documentos o informacion pertinentes, a otros 6rganos de la Administracion
en los cuales éstos se encuentren, no pudiendo excusarse el Organo
requerido. Para estos efectos, la Administracion estara facultada para
acceder a las bases de datos personales en posesion de otros 6rganos de la
Administracion.”.

Se presentaron cuatro indicaciones para este
literal, las cuales se discutieron en conjunto.

La indicacion namero 7 del Honorable Senador
sefior Guillier, y namero 8 del Honorable Senador sefior Araya, que
proponen eliminar la siguiente oracion: “Para estos efectos, la Administracion
estara facultada para acceder a las bases de datos personales en posesion
de otros 6rganos de la Administracion.”.

La indicaciobn numero 9 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para sustituir la expresion “las bases de datos
personales” por la frase “documentos o informacién que contengan datos de
caracter personal, incluidas o no en bases de datos personales,”.
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El Ministro Secretario General de Ila
Presidencia, seiior Gonzalo Blumel, hizo presente que esta modificacion
debe entenderse en el contexto de bases de datos que estén en poder de
otros 6rganos de la administracion.

Dijo que la indicacibn numero 7 y 9 van en la
misma direccidn porque acogen una recomendacion de la Contraloria
General, respecto a que no corresponde el acceso a las bases datos pero,
en cambio, lo que si corresponde es el acceso a los datos y a la informacion
para cumplir el objetivo del presente proyecto, que es que el Estado no pida
a los ciudadanos informacién que él mismo posee. En tal sentido, preciso
gue la indicacion namero 9 lo acota a la informacion de documentos y no de
bases de datos y, asimismo, respeta la legislacion en materia de datos
personales.

Agregd que se resguarda el manejo de bases de
datos que corresponde a cada institucion porque alli hay una responsabilidad
administrativa que tienen los 6rganos del Estado, pero que permite el acceso
a informacion fundamental para que no se exija mas papeleo a los
ciudadanos.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, indicd que lo anterior estd ademas acotado a los antecedentes del
procedimiento y que la persona no tiene. Subray6é que queda muy claro que
no es para acceder a todo tipo de datos.

El Honorable Senador seifior Galilea hizo
presente que esta norma se refiere a los derechos de las personas, de modo
gue expreso gue no le hacia sentido que se considere en los términos en que
se ha planteado y en la ubicacidbn en que se propone, porque ello dice
relacion con los deberes del Estado y no con los derechos de las personas.

En sentido contrario, la Honorable Senadora
sefiora Ebensperger estimd que en la actual normativa efectivamente se
considera la misma situacidén pero que ningun 6rgano de la Administracion lo
cumple, de modo que es necesario explicitarlo aiin mas.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefial6 que la experiencia
actual es que cuando se solicita un documento a los organismos del Estado,
estos se ven enfrentados a infringir la ley de proteccion de datos o cumplir
con este deber, optando por no cumplir la norma en estudio.

-Puestas en votacidn las indicaciones nhumeros
7 y 8, fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de la
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Comisién, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y seiiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

-Enseguida, vuestra Comisién aprob6 la
indicacion numero 9, sin enmiendas, por la unanimidad de sus
miembros, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y seiiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

La indicacién 9.A del Honorable Senador sefior
Huenchumilla, propone reemplazar en el nimero 6 letra d) la frase “tendra la
facultad de” por “debera”.

- Sometida a votaciéon la indicacion numero
9.A, fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de
la Comisién, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y sefores
Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros.

Nidmero 7

Mediante cuatro literales plantea modificaciones al
articulo 18.

Letrab

Este literal agrega los siguientes incisos cuarto,
quinto y sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hard mediante documentos electrénicos a través de las
plataformas de los 6rganos de la Administracion del Estado.”.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electronicos o solo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por escrito y de forma
fundada, ante el o&rgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, pero la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para los
interesados, por lo que en todo caso antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion, deberan efectuarse las
presentaciones en soporte de papel.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la
Administracion segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes,
formularios y documentos podran presentarse en las oficinas de la
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Administracion materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e
ingresados al expediente electrénico inmediatamente.”.

Al inciso cuarto propuesto se presentaron las
siguientes indicaciones:

La indicacion nimero 10 del Honorable Senador
sefior Araya, es para reemplazar la locucion “mediante documentos
electronicos”, por “en formato o soporte electrénicos”.

La indicacion numero 11 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone agregar después del vocablo
“electronicos” la frase “o por medio de formatos o soportes electronicos,”.

El Honorable Senador sefior Araya sefiald que
lo importante es el formato o soporte electrénico y por esa razén se debe
suprimir “mediante documentos electrénicos”.

El Jefe de Divisién de Gobierno Digital, sefior
Andrés Bustamante, sefial0 que el documento electronico significa una
estructura, pero sostuvo que se debe tender en la actualidad al dato en
particular que puede estructurar luego un documento, de tal manera que el
formato o soporte electronico es mucho mas amplio hacia el futuro.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, indicé que, recogiendo una de las sugerencias que en su momento
planteé la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, se considera la
posibilidad de tener stands de atencidén por ejemplo, con formularios online,
sin excluir la presentacion del documento electrénico.

En la misma linea, el Jefe de Division de
Gobierno Digital, agregé que en el proceso de transicion se deben
considerar todas las posibilidades, porque van a existir estructuras
documentales electronicas hasta llegar al documento electrénico, por ese
motivo deben considerarse ambas situaciones.

-Puesta en votacién la indicacion namero 10
fue aprobada por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiiora Ebensperger y seiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros. Con idéntica votacién fue aprobada con
modificaciones, la indicacion N°11.

00000O0
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La indicacion numero 11.A del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, plantea eliminar en el nimero 7, los incisos
quinto y sexto.

- Vuestra Comision rechazé la indicacion
nimero 11.A, por la unanimidad de sus miembros, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya, Bianchi, Galilea y
Quinteros.

000O0O

Para el inciso quinto propuesto, se presentaron
tres indicaciones:

La indicacion namero 12 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para reemplazarlo por el siguiente:

“Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electrénicos o solo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por escrito, ante la oficina
respectiva, autorizacion para efectuar presentaciones dentro del
procedimiento administrativo en soporte de papel. Dicha oficina debera
pronunciarse dentro de tercer dia. La presentacion de dicha solicitud
suspendera los plazos para los interesados hasta la resoluciéon de la
notificacion.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, indicG que el espiritu de esta norma apunta a evitar que la
autorizacion para tramitar en papel se utilice como accion dilatoria, y esa es
la razén por la cual no se suspende el procedimiento.

- Sometida a votacion la indicacion nimero 12,
fue rechazada, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiiora Ebensperger y seiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

La indicacion numero 13 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone sustituir la expresion “deberan
efectuarse” por “podran efectuarse”.

-Puesta en votacion la indicacion numero 13,
fue aprobada, sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.
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La indicacidn numero 14 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para agregar la siguiente oracién final: “Un
reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y el Ministerio de Hacienda, podra establecer las formas de
acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este
INciso.”.

- Vuestra Comisiéon aprobé la indicacion
numero 14, con modificaciones, por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores seiiora Ebensperger y seiiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

Su texto es el que sigue:

“Un reglamento dictado conjuntamente por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda, establecera las formas de acreditar el encontrarse dentro de
las circunstancias indicadas en este inciso.”.

Al inciso sexto propuesto, se presentd la
indicaciéon numero 15 de Su Excelencia el Presidente de la Republica,
propone agregar después del vocablo “inmediatamente” la siguiente frase: *,
a menos que ello no fuere materialmente posible por su naturaleza, formato o
cantidad”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, sefialé que, en reuniones con la Corporacidon Administrativa del
Poder Judicial, dada su experiencia, se constatd que en ciertas
circunstancias no es posible digitalizar todo y que ello recomienda que exista
cierta flexibilidad, para hacer excepciones.

Manifestandose de acuerdo con lo expresado por
el Ejecutivo, el Honorable Senador sefor Araya sugirid6 que se considere
una restriccion en cuanto a que exista un criterio que determine cuando es o
no posible digitalizar y subir al sistema.

Dado lo anterior, el Ejecutivo solicitdé dejar
pendiente esta indicacion para elaborar un texto que recoja lo que se ha
planteado.

En sesion posterior, el Ejecutivo propuso una
nueva redaccion para esta indicacion, la cual es del siguiente tenor:

“ a menos que ello no fuere materialmente
posible por su naturaleza, formato o cantidad segun los criterios que se
establezcan mediante un reglamento dictado en conjunto por el
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Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.”.

- Sometida a votacion la indicaciéon N° 15, con
la nueva redaccién antes seialada, fue aprobada por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores Sefora
Ebensperger y sefores Bianchi y Galilea.

Letra c

Este literal modifica el inciso cuarto que ha pasado
a ser séptimo, eliminando la expresiébn “, escrito 0" y agregando a
continuacion del punto aparte que ha pasado a ser punto seguido, la
siguiente frase: “El registro debera ponerse a disposicién en soporte de papel
en los casos establecidos en el inciso anterior.”.

La indicacion namero 16 del Honorable Senador
sefor Araya, es para eliminar la frase que se pretende agregar, que sefiala:
“El registro debera ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos
establecidos en el inciso anterior.”.

-Esta indicacién, fue retirada por su autor.

La indicacion namero 17 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone reemplazar la frase que se propone
agregar, por el siguiente texto: “El registro debera ponerse a disposicion en
soporte electronico en las oficinas de la Administracion para su consulta
guiada y asesorada, si asi se requiere, en los casos establecidos en el inciso
anterior, asi como para la obtencién de copias, las que podran darse en
soporte de papel en la medida de lo posible y fuere evidente que ello es
absolutamente necesario.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, sefiald que se tratd de acotar la norma a los casos en que sea
estrictamente necesario recurrir al papel, ademas que hizo presente que se
plantea un cambio porque antes se pensaba que podrian existir dos
expedientes paralelos tramitandose (fisico y electronico), pero ahora se
propone so6lo la opcion electronica. Reiteré que se restringe la impresion a
casos muy especificos.

El Honorable Senador seior Quinteros hizo
presente que con las expresiones “en la medida de lo posible” y “cuando sea
estrictamente necesario”, se deja igualmente a criterio del funcionario el
hacerlo o no.
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La representante del Ejecutivo dijo al respecto
gue sera el funcionario quien lo califique pero existird al menos un referente
en la ley, de modo que no queda entregado a su sola voluntad, no obstante
gue consideré que ello puede ser materia de reglamento.

El Jefe de Divisiéon de Gobierno Digital, sefior
Andrés Bustamante, dijo estar de acuerdo con lo planteado por cuanto se
puede dejar para un reglamento el establecer los casos en que ello procede.
A modo de ejemplo, dijo que en la ley de transparencia se estableciO como
criterio el costo, tanto del papel como el de las horas hombre que ello
significaba. Precisdé que se entrega la informacion, pero en otros formatos
como el CD.

En este escenario, la Comisiébn acordé dejar
pendiente esta indicacion.

En sesion posterior de fecha 19 de diciembre, la
Coordinadora de la Divisiéon Juridica del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, sefiora Guadalupe Orrego, presentd una nueva
redaccion para la indicacion N° 17, que corresponde a la siguiente:

“El registro asi como el expediente debera
ponerse a disposicion en soporte electronico tanto en la plataforma
electronica como en las oficinas de la Administracién para su consulta. La
consulta en las oficinas de la Administracion debera ser guiada y asesorada,
si asi se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados para
efectuar presentaciones en soporte de papel por la Administracion. Soélo
podran ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en que no
hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en el inciso anterior. En
dicho caso, asi como en el caso de personas autorizadas para efectuar
presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencién de copias en
soporte de papel. Un reglamento dictado en conjunto por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda regulara
aguellos casos en que la Administracion pueda excusarse de entregar copias
en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento de sus labores habituales asi como los casos en que podra
exigir el pago de los costos directos de reproduccion y la fijacion de sus
valores o bien contratar a terceros para dicha labor asi como la forma de fijar
el pago por las reproducciones solicitadas.”.

La seifiora Orrego, destaco que se precisé que no
sé6lo el registro sino que también el expediente pueda ser consultado en la
Administracion y, si bien parece un cambio formal, se esta dejando para
reglamento la forma de reproduccién y en qué casos se puede pedir copia
fisica.
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El Honorable Senador sefior Quinteros opind
gue era mejor sustituir la indicacidon presentada por la que se ley6é porque
esta ultima es mucho mas completa.

Enseguida, el asesor del Comité PPD, seiior
Robert Angelbeck, sefalé que el proyecto no plantea causas en que no
pueda digitalizarse, ya no existe el expediente fisico que va a ser siempre
digital, por lo que en caso que se presente en forma excepcional papel fisico,
este debe digitalizarse de igual forma; no puede no hacerse.

La sefiora Orrego, destacé que, para la
elaboracién de esta indicacion, se recogi6 lo planteado en su momento por la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial en el sentido que se debia
considerar una alternativa de este tenor para no incumplir la ley.

El Honorable Senador sefior Galilea indic6 que
la norma se refiere a las “oficinas”, pero unos articulos mas adelante se
elimina esa expresion para reemplazarla por “dependencias”, de modo que
sugirio armonizar todo el texto legal.

- Puesta en votacion la indicacion N° 17, con
las modificaciones antes sefialadas, fue aprobada por la unanimidad de
los miembros de la Comision, Honorables Senadores Sefora
Ebensperger y seiiores Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros.

En consecuencia, su texto es el siguiente:

“El registro asi como el expediente debera
ponerse a disposicion en soporte electrénico tanto en la plataforma
electrénica como en las dependencias de la Administracién para su
consulta. La consulta en las dependencias de la Administracion debera
ser guiada y asesorada, si asi se requiere, para el caso de quienes
estuvieren autorizados para efectuar presentaciones en soporte de
papel por la Administracion. Sélo podran ponerse a disposiciéon en
soporte de papel en los casos en que no hubiere sido posible
digitalizarse seguin se establece en el inciso anterior. En dicho caso, asi
como en el caso de personas autorizadas para efectuar presentaciones
en soporte de papel, podra solicitarse obtencién de copias en soporte
de papel. Un reglamento dictado en conjunto por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda
regulara aquellos casos en que la Administracion pueda excusarse de
entregar copias en soporte de papel por razones de distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento de sus labores
habituales asi como los casos en que podra exigir el pago de los costos
directos de reproduccion y la fijacion de sus valores o bien contratar a
terceros para dicha labor asi como la forma de fijar el pago por las
reproducciones solicitadas.”.
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Letrad
Propone agregar el siguiente inciso final nuevo:

“En todo caso, los actos generales de caracter
permanente o normas de caracter general podran expresarse en soporte de
papel. Asimismo, los jefes superiores de servicio podran autorizar que ciertos
actos administrativos se emitan en formato que no sea electronico y que se
expresen en soporte de papel, en casos de emergencia, urgencia u otras
razones fundadas que lo justifiguen. Dichos actos deberan digitalizarse
posteriormente, si ello fuere posible.”.

Se presentaron cuatro indicaciones a este literal.

La indicacion nimero 18 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para sustituirla por la que sigue:

“d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“En todo caso, los actos generales de caracter
permanente, actos administrativos terminales o normas de caracter general
deberan, ademas, expresarse en soporte de papel. Asimismo, los jefes
superiores de servicio podran autorizar que ciertos actos administrativos se
emitan ademas en formato que no sea electronico y que se expresen en
soporte de papel, en casos de emergencia, urgencia u otras razones
fundadas que lo justifiquen. Dichos actos deberan digitalizarse
posteriormente, si ello fuere posible.”.”.

- Sometida a votacion la indicacion N° 18, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y sefiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

La indicacion naumero 19 del Honorable Senador
sefor Araya, propone reemplazarla por la siguiente:

“d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o soporte
electrénico no se encuentren disponibles por emergencia, urgencia, fuerza
mayor u otro motivo calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion
fundada, podra autorizar la emision de ciertos actos administrativos en
soporte papel. Lo anterior no obsta a su posterior digitalizacion e inclusion en

el expediente electrénico correspondiente.”.”.
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La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, recalcé que el Ejecutivo compartia el fondo de esta indicacion,
ademas gue se elimina la excepcién que los actos de caracter general deban
expresarse en papel. Agregd que debe considerarse que la urgencia en si
misma no es una causal y que la obligacion de digitalizacion debe redactarse
en forma obligatoria.

- Puesta en votacion la indicacion N° 19, con
las modificaciones antes sefaladas, fue aprobada por la unanimidad de
los miembros de la Comision, Honorables Senadores Sefora
Ebensperger y seiiores Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros.

En consecuencia, su texto es el siguiente:
“d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o
soporte electronico no se encuentren disponibles por emergencia,
fuerza mayor u otro motivo calificado, el jefe superior del servicio, por
resolucion fundada, podra autorizar la emisidn de ciertos actos
administrativos en soporte papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico
correspondiente.”.

La indicaciobn nuamero 20 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone sustituirla por la que sigue:

“d) Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Los jefes superiores de servicio podran autorizar
gue ciertos actos administrativos se emitan en formato que no sea
electrénico y que se expresen en soporte de papel, en casos de emergencia,
urgencia u otras razones fundadas que lo justifiguen. Dichos actos deberan

digitalizarse posteriormente, si ello fuere posible.”.”.
-Esta indicacién, fue retirada por el Ejecutivo.

La indicaciobn numero 20.A del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, es para agregar en el nimero 7, el siguiente
inciso, nuevo:

“Los Organos y servicios publicos regidos por esta
ley tendran la obligacion de recibir los instrumentos y solicitudes que
presenten los particulares a través de su plataforma, hasta las 24:00 horas
del dia en que vence el plazo respectivo.”.
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La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia precisé que ello ya se
incorporé en forma completa en el articulo 25 inciso final del proyecto
aprobado en general.

Por su parte, el asesor del Comité PPD, seiior
Robert Angelbeck, hizo presente que se debe considerar que este tema ya
generd un problema y discusion jurisprudencial, porque algunos tribunales, a
raiz de la nueva ley de tramitaciéon digital® , plantearon que no se habian
modificado las normas sobre horas habiles para practicar diligencias
judiciales y que, por tanto, la presentacion de escritos, por ejemplo, dias
domingo en la plataforma digital, se consideraban fuera de hora habil, criterio
revertido recientemente por la Corte de Apelaciones de Santiago que ha
sefalado que en virtud del principio de continuidad del funcionamiento de las
plataformas digitales, si son habiles las sefialadas presentaciones.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger,
destac6 que, en este caso, en forma expresa se dejan fuera los dias
sabados, domingos y festivos, y en temas administrativos indicé que hay
norma expresa tanto en el Estatuto Administrativo como en otros cuerpos
legales, de manera que esto viene a reforzar que los dias sefialados son
inhabiles y no crea el problema que se genera en materia judicial.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia hizo presente que no se
guiere cambiar la regla que cada procedimiento especial tenga, el proyecto
no pretende hacerse cargo de todos los procedimientos especiales y sus
modificaciones.

El Honorable Senador sefior Araya sugirid que
se estudie una norma de clausura respecto del horario porque en todo lo no
regulado por el procedimiento especial se remite a la ley de Bases, razon por
la cual reiter6 que se deben revisar dichos procedimientos y evaluar si es
necesaria una norma que pueda evitar algun problema que eventualmente
pueda surgir.

- Vuestra Comision, rechazé la indicacion N°

20. A por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores
Seinora Ebensperger y seiiores Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros.

Nidmero 8

% Ley N° 20.886, Nueva Ley de Tramitacion Electrénica.
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Su texto es el que sigue:
8. Reemplézase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electronicas.

Los odrganos de la Administracion estaran
obligados a disponer y utilizar adecuadamente, plataformas electrénicas para
efectos de llevar expedientes electronicos, las que deberan cumplir con
estandares de seguridad, interoperabilidad e interconexion.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiguen en el procedimiento se
registraran en dichas plataformas, siguiendo las nomenclaturas pertinentes,
de acuerdo a cada etapa del procedimiento.

La conservacion de los expedientes electrénicos
estara a cargo del 6rgano respectivo, quien debera procurar su integridad,
disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste, se reemplazara en todo o parte por una copia
fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella
directamente.

Si no existiere copia fiel, los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los antecedentes que le
permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetiran con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de
la Administracion seran registradas en una plataforma electrénica destinada
al efecto.

Mediante reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deban cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en esta ley, considerando ademdas condiciones de
accesibilidad para los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos.”.

La indicacion numero 20. B del Honorable
Senador sefor Quinteros, es para remplazarlo por el siguiente:

“8. Reemplazase el articulo 19 por el siguiente:
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“Articulo 19. Utilizacion de medios electrénicos.
Los procedimientos administrativos y las comunicaciones oficiales entre
organos de la Administracion del Estado, se realizardn a través de técnicas y
medios electronicos.

Un reglamento que sera dictado por los Ministros
de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia establecera los
requisitos, condiciones y medios a fin de asegurar los principios de seguridad
de la informacién y los estandares de interoperabilidad de los procedimientos
administrativos electronicos. Asimismo, el Ministro o la Ministra de la
Secretaria General de la Presidencia podra dictar normas técnicas que
regulen los requisitos de dicha naturaleza del procedimiento administrativo
electronico.

Sin perjuicio de que la ley pueda establecer
procedimientos administrativos de caracter especial, si estos se tramitan
electrénicamente deberan ajustarse a las normas técnicas y medios
electrénicos determinados en la presente norma.”.

El Honorable Senador sefior Quinteros sefal6
gue el objeto de esta indicacion es establecer una reforma mas moderada,
porque la ley en estudio establece el uso obligatorio de las plataformas, no
obstante que se manifestd de acuerdo en apoyar la propuesta del Ejecutivo.

El Ministro Secretario General de Ila
Presidencia, sefior Gonzalo Blumel, indicé que lo que persigue el proyecto
es no ser moderado para provocar el cambio, ademas que considerdé que,
por su naturaleza, la indicacion resulta inadmisible.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
opind que la prudencia a que alude la indicacion se ha ido salvando en las
excepciones que se han ido considerando.

-Esta indicacién fue retirada por su autor.
Inciso segundo

La indicaciéon numero 21 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para reemplazar la expresién ‘“e
interconexion” por “interconexion y ciberseguridad”.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 21 fue
aprobada sin enmiendas por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.
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La indicaciobn numero 21.A del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, propone agregar en el niumero 8, un inciso
segundo, nuevo, del siguiente tenor:

“El expediente electronico sera publico y estara
disponible en la web.”.

El Ministro Secretario General de Ila
Presidencia, seiior Gonzalo Blumel, dijo que, en este caso, prima la norma
general sobre acceso a la informacion publica y transparencia.

- Vuestra Comision, rechazé la indicacion N°
21. A por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores
Seiora Ebensperger y seiores Araya, Bianchi, Galilea y Quinteros.

Inciso cuarto

La indicacibn numero 21.B del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, plantea reemplazar, en el numero 8, la frase
“quien debera procurar” por la frase “quien sera el responsable de”.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 21.B,
fue aprobada sin enmiendas por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Inciso quinto

La indicaciobn numero 21.C del Honorable
Senador sefior Huenchumilla, propone eliminar, en el numero 8, el inciso
quinto.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
dijo que en este caso se debe hacer efectiva la responsabilidad
administrativa, porque en caso de acogerse esta indicacion, la persona
perjudicada sera el tercero que necesita que le reconstruyan el expediente.

- Puesta en votacion, la indicacion N° 21.C, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y sefiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

Nidmero 9
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Incorpora un nuevo articulo cuyo texto es el que
sigue:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos Yy
digitalizados. Los actos de la Administraciéon y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y servicios de identificacion de
dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electronico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en la plataforma electronica. Asimismo, también
podran presentarse en la oficina de la Administracion correspondiente copias
en formato digital o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.

La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas presentadas segun lo
indicado en el inciso anterior, sera regulada por un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.

En caso de documentos presentados por 6rganos
de la Administracién cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N° 18.845 que establece
sistemas de microcopia o micrograbacién de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de papel, no
sera necesario acompafar copias digitalizadas. En este caso, los
documentos presentados en formato que no sea electronico seran
digitalizados e ingresados inmediatamente por la Administracion al
expediente electronico.”.

Inciso tercero

La indicacién numero 22 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para agregar la siguiente oracion final:
“Toda infraccion a la autenticidad y conformidad de las copias digitalizadas
respecto a los documentos originales en papel, hara incurrir en las sanciones
gue determine la ley.”.

- Vuestra Comision, aprobé sin enmiendas la
indicacion N° 22 por la unanimidad de sus miembros, Honorables
Senadores Sefora Ebensperger y seiiores Araya, Bianchi, Galilea y
Quinteros.
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Inciso quinto

La indicaciéon numero 23 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone agregar a continuaciéon de la
expresion “expediente electrénico” la siguiente frase: “, a menos que ello no
fuere materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad”.

- La indicacién namero 23 fue aprobada, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y sefiores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

Su texto es el que sigue:

“ a menos que ello no fuere materialmente
posible por su naturaleza, formato o cantidad conforme lo determine el
reglamento, dejandose constancia de ello en el expediente”.

Numero 11

Este numeral reemplaza en el articulo 24 inciso
primero, la palabra “oficina” por la palabra “dependencia respectiva”.

La indicaciéon niumero 24, del Honorable Senador
sefor Guillier, propone eliminarlo.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 24, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y sefores Araya, Bianchi,
Galilea y Quinteros.

Niimero 13
Mediante tres literales, modifica el articulo 30.
Letra a)

Reemplaza en el inciso primero, literal a) la frase
“asi como la identificacion del medio preferente o el lugar que se sefiale, para
los efectos de las notificaciones” por la siguiente: “asi como el medio
electrénico a través del cual se llevaran a efecto las notificaciones, o uno
alternativo para el caso que se le hubiere exceptuado de efectuar
presentaciones por medios electronicos.”.

La indicacion numero 24.A del Honorable
Senador seior Quinteros, es para modificarlo de la siguiente forma:
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“Agrégase, en el literal a) del articulo 30, a
continuacion del punto y aparte, que pasa a ser coma, la siguiente oracion:
“pudiendo para estos efectos indicar una direccion de correo electronico,
caso en el cual se entenderq este como domicilio valido a efectos de
practicar las notificaciones.”.

El Honorable Senador sefior Quinteros sefal6
gue se trata de privilegiar el correo electrénico.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, sefialé que lo que plantea el sefior Senador es un punto muy
interesante ya que se ha utilizado la nomenclatura “medio electrénico” que es
diferente al “correo electrénico”, pues lo que se espera es que a futuro cada
uno cuente con una casilla digital, y esa es la razon por la cual no se ha
utilizado el “correo electrénico” que para estos efectos puede ser mas
restrictivo.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
opind que la indicacion en estudio no esta restringiendo sino que ofrece otra
alternativa, no reemplaza nada, sino que enriquece la norma.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 24. A,
fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y sefiores Araya,
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Letra b)

Sustituye en el inciso tercero la frase que empieza
con “admitiéendose” hasta el punto final por la siguiente: “considerandose
suficiente acreditacion una copia generada por la plataforma electrénica en la
gue figure la fecha de presentacion.”.

La indicacion nuamero 25 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para sustituir la expresion “una copia
generada” por “un certificado de ingreso generado”.

- Vuestra Comisioén, aprobé sin enmiendas la
indicacion N° 25 por la unanimidad de sus miembros presentes,
Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y seiores Bianchi, Galilea y
Quinteros.

Letra c)
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Agrega en el inciso cuarto, entre la palabra
“administrativas” y el punto final, la frase “en los casos autorizados de
tramitacion mediante presentaciones en soporte de papel”.

Se presentaron dos indicaciones a este literal:

La indicacibn numero 26 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone sustituirla por la que sigue:

“c. Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

“La Administracion debera establecer formularios
de solicitudes, cuando se trate de procedimientos de comun tramitacion. Los
formularios mencionados estaran a disposicion de los ciudadanos en
formatos o soportes electronicos o en las dependencias administrativas, en
los casos autorizados de tramitacion mediante presentaciones en soporte de
papel.”.”.

- Puesta en votacion la indicacion N° 26, fue
aprobada sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y
sefiores Bianchi, Galilea y Quinteros.

La indicacion naumero 27 del Honorable Senador
sefor Araya, es para reemplazarla por la siguiente:

“c. En el inciso cuarto, reemplazase la frase “las
dependencias administrativas” por “la plataforma digital o en las
dependencias administrativas, para aquellos casos en que se haya

autorizado tramitacion en soporte papel, segun corresponda”.”.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 27, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidén, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y seiiores
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Nimero 14

Reemplaza en el inciso segundo del articulo 42, la
palabra “escrito” por la siguiente frase “la solicitud”.

La indicacion naumero 28 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para suprimirlo.

La Coordinadora de la Division Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
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Orrego, sefialé que, en general, todas las sindicaciones del Senador sefior
Guillier apuntan a no liberalizar en exceso el soporte electrénico, por eso
propone el cambio por “escrito”. Sin embargo, preciso, el término “solicitud”
es mas amplio y permite que sea en soporte electrénico, no sélo un
formulario.

- Vuestra Comision, rechazé la indicacion N° 28
por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
Sefora Ebensperger y seifiores Bianchi, Galilea y Quinteros.

NuUmero 15
Reemplaza el articulo 46 por el siguiente:
“Articulo 46. Procedimiento.

Las notificaciones se practicaran a través del
medio electrénico definido por el interesado y en tal caso tendran el caracter
de notificacidon personal.

Tratdndose de procedimientos administrativos
iniciados de oficio, las notificaciones por medios electrénicos se realizaran en
base a la informacion contenida en un registro, cuyas caracteristicas y
operatividad sera regulada mediante reglamento dictado conjuntamente por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electronicos o solo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante el
organo respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso
anterior, que la notificacion se practique mediante forma diversa, quien
debera pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento.
La notificacién se realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante
carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
Correos que corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracion, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o
firmando en el expediente la debida recepcion, segun corresponda,
consignandose la fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado
requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin mas
trAmite en el mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.
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Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de los interesados una plataforma o
sistema de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren
realizado.

Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los o6rganos de la Administracion deberan practicar las notificaciones
electrénicas, considerarlas practicadas y/o obtener informacién necesaria
para llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios para asegurar la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su
apoderado, especialmente en el caso de la primera notificacibn para
resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenido, la
identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma.”.

La indicacion numero 29 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones se
practicaran por medios electrénicos en base a la informacion contenida en un
registro, sobre el cual se configuraran domicilios digitales Unicos, cuyas
caracteristicas y operatividad sera regulada mediante reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones tendran el caracter de
personal.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electronicos o solo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante el
encargado del registro sefialado en el inciso anterior, que la notificacion se
practique mediante forma diversa, quien debera pronunciarse dentro del
tercer dia, segun lo establezca el reglamento. La notificacion se realizara en
la forma solicitada si fuere posible o mediante carta certificada dirigida al
domicilio que debiere designar al presentar esta solicitud, considerandose en
ambos casos que dicha notificacion tendra el caracter de personal. En caso
de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan practicadas a
contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda. El reglamento podra establecer aquellos casos en que deba
notificarse de otra forma para que tenga el caracter de personal,
especialmente de quienes pudiere inferirse que se encuentran en las
circunstancias sefialadas en este inciso y no hubieren efectuado la
mencionada solicitud ante el encargado de este registro. Asimismo, el
reglamento podra establecer las formas de acreditar el encontrarse dentro de
las circunstancias indicadas en este inciso para ser notificados mediante
forma diversa.
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Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracién, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica,
consignandose la fecha y hora de la misma. Si el interesado requiriere copia
del acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin mas tramite en el
mismo momento.

Sin perjuicio de lo sefalado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de los interesados una plataforma o
sistema de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren
realizado.

Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los 6rganos de la Administracion deberdn practicar las notificaciones
electrénicas, considerarlas practicadas y/o obtener informacién necesaria
para llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios para asegurar la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su
apoderado, especialmente en el caso de la primera notificacion para
resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenido, la

identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma.”.”.

El Honorable Senador sefor Quinteros hizo
presente que a continuacion, su indicacion se refiere a aspectos similares,
pero preguntd por la creacibn del nuevo registro que tendra las
caracteristicas, segun la norma en discusion, de ser un registro nacional
unico, valido para todos los servicios publicos, que se ira construyendo, de
modo que quiso saber quién seria el encargado de dicho registro como
también de quién dependeria el mismo.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, indico que el proyecto de ley ya consideraba la existencia de un
registro y recalcé que esta indicacion lo que busca es aclarar, porque las
precisiones técnicas se dejan para un reglamento, y se pretende que el
registro lo lleve el Servicio de Registro Civil e Identificacion, que dependa del
Ministerio de Justicia, pero que en todo caso la norma lo que considera en
forma fundamental es la existencia de un domicilio digital tnico.

En tal sentido, hizo presente que se procura la
creacion de un mecanismo como la clave Unica que ya existe, y por esa
razén precisé que mas que correo electrénico es domicilio digital Unico, de
modo que todas las indicaciones del Ejecutivo apuntan en esa direccion, sin
gue exista diferencia entre procedimientos iniciados de oficio o a peticion de
parte porque es un procedimiento ex ante, es decir, se quiere que antes del
inicio del cualquier procedimiento el registro ya exista.
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El Honorable Senador seior Galilea considero
gue era mejor consignar todo lo que se ha sefialado en el inciso primero de
la norma en forma expresa. Es decir, que la ley diga claramente que el
registro es Unico, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y que
el domicilio digital sera creado y establecido en la forma que se ha planteado.

Enfatizo que se trata de una materia tan sustancial
gue debiese ser considerado en la ley y no en un reglamento, como se viene
planteando.

El Ejecutivo estuvo de acuerdo con la propuesta.

- Puesta en votacion la indicacion N° 29, fue
aprobada con las modificaciones sefialadas, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisidén, Honorables Senadores Sefiora
Ebensperger y seifiores Bianchi, Galilea y Quinteros.

En consecuencia, el texto aprobado para los
incisos primero y segundo es el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones
se practicaran por medios electronicos en base a la informacion
contenida en un registro Unico dependiente del Servicio de Registro
Civil e Identificacién, sobre el cual se configuraran domicilios digitales
unicos, cuyas caracteristicas y operatividad sera regulada mediante
reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones
tendran el caracter de personal.”.

La indicacibn numero 29.A del Honorable
Senador sefor Quinteros, propone reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 46.- Procedimiento. Las notificaciones se
haran por escrito, a la casilla de correo electrénico que sefalare el interesado
en su primera presentacion o con posterioridad. En este caso, se entendera
practicada al dia siguiente de su despacho.

Asimismo, las notificaciones podran también
realizarse por carta certificada dirigida al domicilio que para tales efectos el
interesado hubiere designado, en los casos autorizados a actuar en soporte

papel.

Las notificaciones por carta certificada se
entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la
oficina de Correos de Chile que corresponda.
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La exactitud y debida actualizacién de la referida
casilla electronica y/o del domicilio sera responsabilidad exclusiva del
interesado.

Ademas, los interesados seran responsables de
revisar en la casilla de correo electrénico la recepcién de alguna notificacion.
El interesado debera mantener y configurar su direccion electronica de forma
gue las notificaciones electrénicas sean debidamente recibidas. El
incumplimiento de dichas obligaciones no afectara en modo alguno lo
dispuesto en el inciso primero del presente articulo.

Lo establecido respecto de las notificaciones
electrénicas en la presente ley es sin perjuicio de aquellas que se consideren
en las normas que regulen procedimientos administrativos especiales.

Las notificaciones podran, en subsidio, hacerse de
modo personal por medio de un funcionario del 6rgano correspondiente,
quien dejara copia integra del acto o resolucién que se notifica en el domicilio
del interesado, dejando constancia de tal hecho.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracién, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o
firmando en el expediente la debida recepcién, segun corresponda,
consignandose la fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado
requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica, se le darad sin mas
tramite en el mismo momento, en el formato que se tramite el
procedimiento.”.

-Esta indicacién, fue retirada por su autor.
Inciso tercero

La indicacion nimero 30 del Honorable Senador
sefor Guillier, para reemplazarlo por el siguiente:

“Tratandose de procedimientos administrativos
iniciados de oficio o de la primera notificacion en un procedimiento
administrativo, las notificaciones deberan hacerse de modo personal por
medio de un empleado del 6érgano correspondiente, quien entregara copia
integra del acto o resolucion que se notifica en el domicilio del interesado,
dejando constancia de tal hecho, o por medio de carta certificada. En este
ultimo caso, se entenderan practicada la notificacion a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.”.

- El senor Presidente (A) de la Comisién,
Honorable Senador Bianchi, la declaré inadmisible por corresponder a
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materias propias de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 65 de la constituciéon Politica de
la Republica.

La indicaciéon niumero 31 del Honorable Senador
sefor Araya, es para sustituirlo por el que sigue:

“Tratandose de procedimientos administrativos
iniciados de oficio, la primera notificacion debera realizarse por carta
certificada al ultimo domicilio que el interesado hubiere sefialado en cualquier
tramite ante el Servicio de Registro Civil. En tal caso, la notificacion se
entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la
oficina de Correos que corresponda.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, hizo presente que la idea del registro es que tenga su propia logica
en materia de actualizacion de la informacion, lo que es opuesto a lo que se
plantea en la indicacion en estudio.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 31, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y seiiores
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Inciso cuarto

La indicacion nimero 32 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para sustituirlo por el que sigue:

“Podréa solicitarse por escrito y de forma fundada,
ante la oficina respectiva, que la notificacion se practigue mediante forma
diversa, quien debera pronunciarse dentro del tercer dia. La notificacion se
realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante carta certificada
dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta solicitud. En caso
de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan practicadas a
contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda. Mientras no se resuelva la solicitud, se suspenderan los plazos
gue corrieren contra los interesados.”.

- Puesta en votacion, la indicacion N° 32, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidén, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y seiiores
Bianchi, Galilea y Quinteros.

La indicacion nimero 33 del Honorable Senador
sefior Araya, propone reemplazarlo por el siguiente:
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“Tratandose de personas autorizadas para
efectuar presentaciones en soporte papel de conformidad al articulo 18 inciso
quinto, deberan indicar en la misma solicitud de autorizacién, un domicilio
para continuar efectuando las notificaciones por carta certificada. Las
notificaciones efectuadas de esta forma, se entenderan practicadas a contar
del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda.”.

- Vuestra Comision, rechazé la indicacion N° 33
por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
Seiora Ebensperger y seiiores Bianchi, Galilea y Quinteros.

Inciso quinto

La indicacion nimero 34 del Honorable Senador
sefior Araya, es para sustituirlo por el que sigue:

“Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracién, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica,
consignandose la fecha y hora de la misma. Si el interesado requiriere copia
del acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin mas tramite en el
mismo momento.”.

- Sometida a votacion, la indicacion N° 34, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisiéon, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y sefiores
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Inciso séptimo

La indicacion naumero 35 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para suprimirlo.

- Puesta en votacion, la indicacion N° 35, fue
rechazada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisiéon, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y sefiores
Bianchi, Galilea y Quinteros.

Articulo 2°

Introduce diversas modificaciones en el numeral 2
del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio. Su texto prescribe:
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“Articulo  2.- Introddcense las siguientes
modificaciones en el numeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

1. Agrégase luego del punto aparte, que ha
pasado a ser punto seguido la frase “Para cumplir sus funciones, desarrollara
asimismo un sistema nacional de archivo electrénico.”.

2. Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento dictado en conjunto por
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera cumplir un
sistema nacional de archivo electrénico para los efectos del inciso anterior.
En relacién a la integracion en este sistema nacional de los documentos
originados en papel y digitalizados, deberan cumplirse los estandares a que
se refiere la ley N° 18.845.”.

La indicacibn numero 35.A del Honorable
Senador sefor Quinteros, es para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo  2° Introddcense las  siguientes
modificaciones en el numeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

a) Reemplazase la frase “Para cumplir sus
funciones, desarrollard asimismo un sistema nacional de archivo
electronico.”, por la siguiente: “Al efecto, desarrollara, conforme a sus
disponibilidades presupuestarias, un sistema documental digital. Para efectos
archivisticos, las siguientes son las etapas generales del ciclo documental
dentro de la Administracion del Estado: Fase activa se refiere a la produccion
o recepcion del documento en cada servicio publico, asi como su utilizacion
para los fines pertinentes; Fase Semiactiva corresponde a la conservacion
temporal del documento al interior de cada servicio publico; y finalmente, el
documento se transferird al Archivo Nacional, si procede, para su
preservacion y disponibilizacion.”.

b) Agrégase un parrafo segundo nuevo del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera cumplir un
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sistema documental digital. Sin perjuicio de ello, para efectos de que se
integren al sistema documental digital los documentos originados en papel y
digitalizados, dicho sistema debera cumplir con los estandares a que se
refiere la ley N° 18.845 y su reglamento”.

El Honorable Senador seior Quinteros preciso
gue lo que busca la indicacion es detallar las fases del ciclo de los
documentos, sin alterar en nada el procedimiento existente.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sefiora Guadalupe
Orrego, dijo que, no obstante considerar que la indicacion es materia propia
de iniciativa exclusiva del Ejecutivo, no habria problema en adoptar los
cambios que ha propuesto el sefior Senador o incluso podria patrocinarla su
indicacion.

El Honorable Senador sefior Bianchi opin6 que
no era necesario el patrocinio del Ejecutivo, pues no se esta imponiendo una
nueva funcién sino que simplemente se esta detallando una misma funcién.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
estimo que la indicacion es inadmisible y que por tanto requiere de patrocinio
del Ejecutivo.

Enseguida, el Honorable Senador seiior Galilea
indic6é que no le parecia tan adecuado que se radicaran en esta instancia
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio) absolutamente todos los
trAmites que una persona puede realizar, porque parecieran ser de
naturaleza distinta. Agregé que tal vez debiera crearse otra forma de
almacenamiento o bien explorar otra solucion.

- El seiior Presidente, puso en votaciéon la
admisibilidad de esta indicaciéon, en conformidad a lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 121 del Reglamento del Senado. Votaron a
favor los Honorables Senadores sefiores Bianchi, Galilea y Quinteros.
Voté en contra la Honorable Senadora sefora Ebensperger. La
indicaciéon N° 35. A, resulté aprobada sin enmiendas por la misma
votacidon anterior. Se deja constancia que el Ejecutivo estuvo por
apoyar la indicacion aprobada.

Articulo 3°

Agrega, en el articulo 14 del decreto con fuerza de
ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion Publica, sobre
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instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, un inciso cuarto final, nuevo, del siguiente tenor:

“Los documentos generados electronicamente, asi
como los documentos creados en soporte electronico a partir de originales
digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.845, deberan ser
enviados por los organos sefialados en este articulo y almacenados por el
Archivo Nacional, en formato electrénico, lo cual podra ser realizado incluso
con anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero, esto ultimo
previa autorizacion del Archivo Nacional.”.

La indicacion numero 35.B del Honorable
Senador sefor Quinteros, propone remplazarlo por el siguiente:

“Articulo 3°. Agrégase en el articulo 14 del decreto
con fuerza de ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion Publica,
sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, los siguientes nuevos incisos cuarto y final.

“Los documentos enumerados en el presente
articulo podran ser enviados por los érganos obligados, y almacenados por el
Archivo Nacional, en formato digital, conforme se regula en la ley N° 18.845 y
su reglamento.

Para ejecutar las acciones de respaldo digital,
almacenamiento y disponibilidad de los documentos, tanto los 6Organos
obligados a enviar la documentacion como el Archivo Nacional podran utilizar
los medios de la ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios. Al efecto deberan ajustarse a los
estandares a que se refiere la ley N° 18.845 y su reglamento.”.”.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.

Articulo 4°

Con ocho numerales, introduce diversas
modificaciones en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos:

Numero 1
Su texto prescribe los siguiente:
1. Reemplazase el articulo 1° por el siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entendera que
una microforma es una imagen compactada, o digitalizada de un documento
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original a través de una tecnologia idonea para su almacenamiento,
conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que de sustento al
documento original en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la
ayuda de equipos visores o0 métodos analogos, digitales o similares; y pueda
ser reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original.

En la generacion de microformas se utilizaran los
medios y procedimientos técnicos y administrativos definidos por un
reglamento sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el que tendra por proposito normar el
proceso que permite capturar, grabar y almacenar en forma compactada la
imagen de un documento original, en términos tales que contenga una copia
idéntica del mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el
uso de la imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara del
documento original.

El mérito probatorio de las microformas que se
obtengan, se regira por la ley N° 19.799 y por las disposiciones de esta ley,
en lo que resulte aplicable.”.

La indicacion numero 35.C del Honorable
Senador sefior Quinteros, es para intercalar un nuevo inciso cuarto del
siguiente tenor, pasando el actual inciso cuarto a ser quinto y final.

“En esta ley también se entiende comprendidos la
aplicacion de otros sistemas electronicos que permitan digitalizar
documentos de acuerdo a los estandares fijados en un reglamento dictado
para tal efecto, el que sera dictado por el Ministerio de Hacienda, y suscrito
ademas por el Ministro Secretaria general de la Presidencia y el Ministro de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.
Ndmero 3
Modifica el articulo 3° de la siguiente forma:

“a. En el primer inciso, reempladzase la expresion
“microcopia o micrograbado” por la expresion “elaboracion de microformas”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“en la cual se estamparan la firma y un signo, sello o timbre indeleble y
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auténtico de dicho funcionario.” por “quien la suscribira con su firma
electronica avanzada o, en casos que resulte inaplicable, de pufio y letra.”;

c. En el inciso cuarto reemplazase la expresion “la
microcopia 0 micrograbado” por “la elaboracion de microformas” y la
expresion “El método de microcopia 0 micrograbado” por “El método de
elaboracion de microformas”;

d. Sustitiyase en el inciso quinto la expresion “el
proceso de microcopia 0 micrograbado” por la siguiente: “el proceso de
elaboracion de microformas” y en la parte final del mismo inciso reemplazase
la expresion “procederse a la microcopia o micrograbado” por “procederse a
su elaboracion.

e. Sustitiyase el inciso final por el siguiente: “La
impugnaciéon de las microformas y la de sus reproducciones se sujetaran a
las prescripciones de la ley N° 19.799 y aquellas del derecho comun que
regulen la impugnacién de documentos e instrumentos.;.”.”.

La indicacion numero 35.D del Honorable
Senador sefor Quinteros, propone agregar un literal f) del siguiente tenor:

“f) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“Para la digitalizacion de documentos, el acta a
gue hace referencia el inciso tercero serd un documento electrénico que
debera ser firmado por el ministro de fe mediante firma electrénica avanzada
y que se archivara digitalmente junto con el documento digitalizado.”.”.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.

Nidmero 7

Reemplaza el numeral 2 del articulo 9°. Su texto
es el siguiente:

“Determine los requisitos del método de
elaboracién, conservacion y usabilidad de las microformas y aquellos a
emplear en la destruccion de los documentos originales.”.

La indicacidn numero 36 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para sustituirlo por el que sigue:

“7. Efecthanse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:
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a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresion “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

b) Reempldzase el numeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracion,
conservacion y usabilidad de las microformas y aquellos a emplear en la

destruccion de los documentos originales.”.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, indicé que el Unico cambio que se propone fue solicitado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que en su momento expresé que
la norma debia ser actualizada porque en la practica estos decretos ya son
dictados por el Ministerio de Cultura, las Artes y el Patrimonio, de modo que
reiteré que es el unico cambio.

En el seno de la Comision se hizo presente que
resulta mas apropiado cambiar el término “usabilidad” por “uso”, dado que el
primer término no se encuentra considerado en el diccionario de la Real
Academia Espafiola.

- Sometida a votacion, la indicaciéon N° 36, fue
aprobada con la modificacion antes sefalada, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores Sefora
Ebensperger y seifores Bianchi y Galilea.

En consecuencia, el texto aprobado es el
siguiente:

7. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:

a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresién “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

b) Reemplazase el nhumeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracidn,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la
destruccion de los documentos originales.”.”.

Articulo 5°

Deroga el decreto ley N° 291 de 1974, que Fija
Normas para la Elaboracion de Documentos. Sefiala que un reglamento,
dictado por el Ministerio de Hacienda en conjunto con el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, establecera la forma de los documentos de la
Administracion del Estado, estableciendo adecuaciones para documentos
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electrénicos y toda otra especificacion relacionada a las técnicas y medios
electrénicos.

La indicacion numero 37 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 5.- Los actos administrativos referidos a
materia de personal y tramites asociados a dicha materia afectos a toma de
razon o registro, continuaran rigiéndose por lo dispuesto en la ley N°
20.766.”".

- Puesta en votacion, la indicacion N° 37, fue
aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisién, Honorables Senadores Sefora Ebensperger y sefiores
Bianchi y Galilea.

00000O0

La indicaciobn numero 37.A del Honorable
Senador sefior Quinteros, para incorporar nuevos Articulos 6° y 7° del
siguiente tenor, pasando el actual Articulo 6° a ser 8°:

1) Articulo 6°. Modificase la ley N° 19.799, sobre
documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de
dicha firma, de la siguiente forma:

1. En el articulo 2, modificase el literal g) del
siguiente modo:

a) Intercalase, entre las expresiones “acreditado” y
, que ha sido creada”, lo siguiente: “0 por un érgano publico, segun
corresponda”.

b) Intercélase, entre las expresiones “medios” y la
frase “que el titular”, lo siguiente: “o datos”.

c) Eliminase la palabra “exclusivo”.

2. En el articulo 2, agréganse los siguientes
literales j) y k), nuevos:

‘) Sellado de tiempo: asignacion por medios
electrénicos de la fecha y hora en que se suscribe un documento electronico
con la intervencion de un prestador acreditado de servicios de certificacion o
de un oOrgano publico, el que da cuenta de la exactitud e integridad de la
fecha.
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k) Identificacion Digital Unica: mecanismo de
identificacibn de personas naturales y juridicas por medios electrénicos
efectuado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Servicio de
Impuestos Internos, cuando corresponda, que, ademas, constituye firma
electrénica simple y puede ser utilizado entre particulares y ante los 6rganos
publicos. Su uso, caracteristicas y procedimiento se estableceran por
reglamento emitido a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y
gue sera suscrito también por los Ministros de Hacienda y Secretario General
de la Presidencia.”.

3. Reemplazase el articulo 4° por el siguiente:

“Articulo 4.- Los documentos electrénicos en que
consten actos o contratos solo tendran la calidad de instrumento publico,
para todos los efectos legales, cuando sean suscritos con firma electronica
avanzada y sellado de tiempo.

En los demas casos, los documentos electronicos
tendran la calidad de instrumento privado para todos los efectos juridicos, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo siguiente.

En todos aquellos casos en que el ordenamiento
juridico requiera que las firmas de los otorgantes de un determinado acto
juridico deban ser autorizadas, ratificadas o el acto firmado ante notario u
otro ministro de fe, sea como solemnidad del acto o como requisito para
hacerlo oponible ante terceros o para cualquier otro efecto legal, dicho
requisito o solemnidad se entendera cumplido por el sélo hecho de que el
acto conste en un documento electronico suscrito por el otorgante o las
partes, segun corresponda, con firma electrénica avanzada y sellado de
tiempo, si asi lo exigiera la ley.

A menos que una ley disponga lo contrario, no se
requerira sellado de tiempo en los documentos electronicos generados de
conformidad con las exigencias establecidas en leyes especiales y en los
gue un organo de la Administracion del Estado reciba una confirmacion de la
generacion o firma del documento.

En caso alguno podran los 6rganos publicos

negarse a recibir un documento electronico si éste cumple con las exigencias
establecidas en la ley.

4. Reemplazase el articulo 5° por el siguiente:
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Articulo 5.- Los documentos electronicos suscritos
con firma electrénica tendran igual mérito probatorio que los instrumentos
suscritos con firma manuscrita y en soporte de papel.

Para efectos de lo anterior, se aplicaran las
siguientes reglas:

12 Los documentos electrénicos en que consten
actos o contratos suscritos con firma electronica avanzada y sellado de
tiempo, tengan o no la calidad de instrumento puablico, haran plena fe de
acuerdo al articulo 1700 del Cédigo Civil.

22 Los documentos electrénicos que tengan la
calidad de instrumentos privados, en cuanto hayan sido suscritos con firma
electronica avanzada, tendran el mismo valor probatorio sefialado en el
namero anterior. Sin embargo, no haran fe respecto de su fecha, la que
debera probarse de acuerdo a las reglas generales aplicables a los
instrumentos privados, a menos que ésta conste a través de un sellado de
tiempo.

32 Los documentos electronicos que tengan la
calidad de instrumentos privados y estén suscritos mediante firma
electrénica, tendran el valor probatorio que corresponda de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 346 del Cédigo de Procedimiento Civil.”.

5. Agrégase, en el articulo 8°, los siguientes
incisos tercero y final, nuevos:

“Cuando los drganos del Estado requieran
identificar por medios electronicos a las personas naturales deberan permitir
el uso de la Identificacion Digital Unica provista por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion. Ademas, dicho Servicio podra otorgar certificados de
firma electronica avanzada a las personas, de conformidad al reglamento de
la presente ley.

Las personas juridicas podran relacionarse con los
6rganos del Estado a través de la Identificacion Digital Unica, cuya clave de
acceso sera entregada por el Servicio de Impuestos Internos al o los
representantes registrados ante dicho Servicio, una vez verificados los
poderes de representacion en la forma y condiciones que determine el
reglamento.”.

6. Reemplazase, en el literal e) del articulo 12, la
expresion “, para lo cual el prestador requerira previamente, ante si o ante
notario publico u oficial del registro civil, la comparecencia personal y directa
del solicitante o de su representante legal si se tratare de persona juridica”,
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por la siguiente: “de conformidad a los procedimientos, requisitos y
modalidades que sefiale el reglamento de la presente ley”.

2) Articulo 7°. Créase la Plataforma de Tramites
Electrénicos, por medio de la cual los 6rganos de la Administracion del
Estado a que se refiere el titulo segundo de la ley N° 18.575 podran
relacionarse directamente con personas naturales o juridicas, a través de
medios electrénicos, entendiendo por tales aquellos que tienen capacidades
eléctricas, digitales, magnéticas, inalambricas, oOpticas, electromagnéticas u
otras similares. Los tramites y actuaciones que se realicen a través de tales
medios produciran los mismos efectos que los tramites y actuaciones
efectuados en las oficinas de los servicios que se adscriban a la plataforma o
en el domicilio de las personas naturales o juridicas que efectien algun
trAmite en ella. Cuando se requiera en estas actuaciones la firma del
interesado, ésta se otorgara conforme la ley N° 19.799, sobre documentos
electrénicos, firma electronica y servicios de certificacién de dicha firma.

En la plataforma sefialada en el inciso anterior, se
podran integrar registros, sistema de informacioén o plataformas de servicios
de distintos organismos publicos y de privados de interés publico, de
conformidad al reglamento.

El Ministerio de Economia Fomento y Turismo
estara encargado de la administraciébn y mantencién de esta plataforma, la
cual podra adicionalmente contener informacion, servicios y tramites que
ofrezcan los 6érganos publicos referidos en el inciso primero del presente
articulo para que las personas naturales o juridicas sefialadas en el inciso
primero puedan realizar sus consultas, operaciones o tramites en general,
como, por ejemplo, inversiones o planes de negocio.

Un reglamento dictado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo regulard la operacion, administracién y

funcionamiento de la plataforma.”.
- Puesta en votacion, la indicaciéon N° 37. A, fue
rechazada, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisidén, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y seiiores
Bianchi y Galilea.
00000
Articulo 6°

Su texto es el que sigue:

“Articulo 6.- Facultase al Presidente de Ila
Republica para que, en el plazo de un afo, contado desde la publicacion de
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esta ley en el Diario Oficial, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
modifique los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales,
de los 6rganos sefialados en el articulo 2° de la ley N° 19.880, con el fin de
adecuar su tramitacion de acuerdo a las técnicas y medios electrénicos si
fuere necesario, para que respecto de ellos rija lo dispuesto en esta ley.”.

La indicacion naumero 38 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para eliminarlo.

- Sometida a votacion la indicacion N° 38, fue
aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores Seiiora Ebensperger y seiiores Bianchi y Galilea.

000O0O

La indicacion nimero 39 del Honorable Senador
sefior Araya, propone agregar un articulo nuevo, del tenor que se indica:

“Articulo ...- La toma de razon y el registro
electronico que deba efectuar la Contraloria General de la Republica,
continuara rigiéndose por lo dispuesto en el Decreto N° 2.241, de 1964, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido de la Ley de Organizacion
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y la Ley N° 20.766,
sobre procedimiento de toma de razon y registro electrénicos.”.

- Puesta en votacion la indicacion N° 39, fue
aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros presentes
de la Comisién, Honorables Senadores Sefora Ebensperger y sefiores
Bianchi y Galilea.

00000
Disposiciones transitorias
Articulo segundo

La norma del articulo segundo transitorio,
contempla el siguiente texto:

“Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase
al Presidente de la Republica para que pueda establecer una vigencia
diferida respecto de ciertos o6rganos de la Administracion del Estado,
atendiendo especialmente las capacidades econdmicas o técnicas de ellos.”.
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La indicacion naumero 40 del Honorable Senador
sefor Guillier, es para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo segundo.- La presente ley entrard en
vigencia el primer dia del décimo octavo mes siguiente a la fecha de la
publicacion de la presente ley en el diario oficial.”.

- Esta indicacion fue rechazada por Ila
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y sefores Bianchi y Galilea.

La indicacion numero 41 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para sustituirlo por el que sigue:

“Articulo segundo.- La presente ley entrara en
vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el Diario
Oficial de los reglamentos sefalados en el articulo anterior. Facultase al
Presidente de la Republica para que determine mediante uno o mas decretos
con fuerza de ley la fecha de entrada en vigencia de esta ley para los
organos de la Administracion del Estado que indique asi como para qué tipo
de procedimientos administrativos o materias respecto de todos o alguno de
dichos 6rganos. En todo caso, la fecha de entrada en vigencia de esta ley no
podra extenderse para ningun 6rgano de la Administracion del Estado, mas
alla del plazo de cuatro afios, contado desde la publicacion de esta ley.”.

- Se aprobd, unanimemente y sin enmiendas, la
indicacion N° 41 votando los Honorables Senadores sefora
Ebensperger y seiores Bianchi y Galilea.

Articulo tercero
Su texto es el que sigue:

“Articulo tercero transitorio.- Las disposiciones de
esta ley solo se aplicaran respecto de los actos administrativos,
notificaciones, solicitudes, formularios, expedientes y cualquier acto
relacionado con ellos que se efectien o inicien con posterioridad a su
entrada en vigencia. Respecto de expedientes cuya tramitacion se hubiere
iniciado en soporte de papel con anterioridad a la entrada en vigencia de esta
ley, los 6rganos de la Administracion podran optar por cambiar su tramitaciéon
a medios electronicos previo consentimiento dado por todos los interesados
por escrito en soporte de papel.”.

Se presentaron tres indicaciones a este articulo.

La indicacion numero 42 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone reemplazarlo por el siguiente:
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“Articulo tercero.- Las disposiciones de esta ley
solo se aplicaran respecto de los actos administrativos, notificaciones,
solicitudes, formularios, expedientes y cualquier acto relacionado con ellos
gue se efectien o inicien con posterioridad a su entrada en vigencia.
Respecto de todos aquellos que se hubieren iniciado con anterioridad y
respecto de los cuales no se afectaren a los interesados o terceros, los
organos de la Administracidbn podran cambiar su tramitacion a medios
electronicos. En caso contrario, los 6rganos de la Administracion podran
optar por cambiar su tramitacion a medios electrénicos previo consentimiento
dado por todos los interesados o terceros por escrito en soporte de papel o
electrénico.”.

La Coordinadora de la Divisién Juridica del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiiora Guadalupe
Orrego, hizo presente que el Ejecutivo se puso en la posicion de que no
hubiere un tercero interesado, entonces ofrece la opcion a la Administracion
para cambiar voluntariamente a un procedimiento electrénico, y en caso de
haber interesado, que el cambio pueda hacerse con su consentimiento, el
cual puede darse en soporte de papel o electrénico.

La indicacion nimero 43 del Honorable Senador
sefior Araya, es para reemplazar la frase *“actos administrativos,
notificaciones, solicitudes, formularios, expedientes y cualquier acto
relacionado con ellos que se efectien o inicien con posterioridad a su
entrada en vigencia” por “procedimientos administrativos que se inicien con
posterioridad a su entrada en vigencia”.

- Puesta en votacién la indicacién N° 42 fue
aprobada con modificaciones por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores Sefiora Ebensperger y
sefiores Bianchi y Galilea. Por la misma votacion, se aprobé sin
enmiendas, la indicacion N°43.

En consecuencia, el texto aprobado es el
siguiente:

“Articulo tercero. - Las disposiciones de esta
ley solo se aplicaran respecto de los procedimientos administrativos
que se inicien con posterioridad a su entrada en vigencia. Respecto de
todos aquellos que se hubieren iniciado con anterioridad y respecto de
los cuales no se afectaren a los interesados o terceros, los érganos de
la Administracion podran cambiar su tramitacion a medios electrénicos.
En caso contrario, los 6rganos de la Administracion podran optar por
cambiar su tramitacion a medios electrénicos previo consentimiento
dado por todos los interesados o terceros por escrito en soporte de
papel o electrénico.”.
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La indicacién niumero 44 del Honorable Senador
sefior Araya, es para suprimir la expresiéon “en soporte de papel”.

- Esta indicacion fue rechazada por Ila
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiora Ebensperger y sefores Bianchi y Galilea.

Articulo quinto
Su texto es el que sigue:

“Articulo quinto transitorio.- EI mayor gasto fiscal
gue represente la aplicacion de esta ley durante su primer afo
presupuestario de vigencia, se financiara con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio de Hacienda. En los afios siguientes se estara
a lo que considere la Ley de Presupuestos respectiva.”.

La indicacion nuamero 45 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone sustituirlo por el que sigue:

“Articulo quinto.- ElI mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley durante su primer afio presupuestario de
vigencia, se financiard con reasignaciones presupuestarias del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, segun corresponda. No obstante, el Ministerio de
Hacienda podra suplementar dicho presupuesto en lo que faltare, con cargo
a la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En los afios siguientes se
estara a lo que considere la Ley de Presupuestos respectiva.”.

- Puesta en votacion la indicacién numero 45,
fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefora Ebensperger y
sefores Bianchi y Galilea.

00000O0

La indicacidn numero 46 de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, es para incorporar un nuevo articulo transitorio,
del siguiente tenor:

“Articulo ...- Respecto de la aplicacion del articulo
18 de la ley N° 19.880, se establece que, durante el plazo de cuatro afios
contado desde la publicacion de la ley, los actos de caracter permanente o
normas de caracter general podran expresarse en soporte de papel,
debiendo ser digitalizados una vez se encuentren firmes y tomados de razon
por la Contraloria General de la Republica, si fuere el caso.”.
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- Sometida a votacion la indicacion nimero 46,
fue aprobada sin enmiendas, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora Ebensperger y
seiores Bianchi y Galilea.

00000
MODIFICACIONES

En conformidad a los acuerdos adoptados, vuestra
Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion, tiene el honor
de proponeros las siguientes modificaciones al proyecto de ley aprobado en
general por el Honorable Senado:

Articulo 1
Numero 1
--En su encabezado, suprimir la palabra “final”.

--Agregar, en el inciso propuesto como segundo
nuevo, a continuacion del punto final () que pasa a ser punto seguido(.), lo
siguiente:

“Para el caso de procedimientos administrativos
regulados en leyes especiales cuyo soporte de tramitacidbn se exprese a
través de medios electronicos, podran exceptuarse del todo o parte de la
regulacion contenida en esta ley en cuanto al soporte de su tramitacion si es
gue ello es expresamente exceptuado mediante decreto supremo dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda. Dicho decreto debera fundarse en razones que digan
relacion con el funcionamiento de los sistemas informéticos, una dificil
interoperabilidad entre ellos o de modificar los ya existentes, particularidades
gue hagan prever que para asegurar el cumplimiento de sus fines sea
conveniente que dichos procedimientos especiales se sigan rigiendo en todo
0 en parte por sus respectivas leyes especiales, asi como otras razones de

relevancia que lo justifiquen.”.”.
(Unanimidad 3x0, articulo 121 Reglamento)
Namero 2
--Suprimirlo.

(Unanimidad 5x0. Indicacién nimero 2)
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Nidmero 3
Paso6 a ser nimero 2.

--Suprimir en su primera frase las palabras “en
soporte electronico”.

(Unanimidad 5x0. Indicacién numero 4)

--Eliminar su expresion “que su naturaleza exija
otra forma de expresion y constancia o0”.

(Mayoria 4x1. Indicaciéon numero 4.A y articulo 121 Reglamento del
Senado)

Nidmero 4
Pas6 a ser nimero 3, sin enmiendas.
Nidmero 5

Pas6 a ser numero 4, con la siguiente
modificacion:

--Intercalar en el inciso tercero nuevo, entre las
palabras “6rgano requirente,” y “destinatario” la expresion “el funcionario
responsable que practica el requerimiento”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 4.C)
0000
Numero 5, nuevo

--Incorporar un nuamero 5, nuevo, del siguiente
tenor:

“5. Agrégase, a continuacién del articulo 16, un
articulo 16 bis, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 16 bis. Principios generales relativos al
soporte electrénico. En la tramitacién de los procedimientos administrativos
seguidos en soporte electronico, se debera cumplir con los principios de
neutralidad tecnologica, de equivalencia funcional, de fidelidad, de
actualizacion, y de cooperacion.
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El principio de equivalencia funcional del soporte
electronico, consiste en que los actos administrativos suscritos por medio de
firma electronica seran validos y produciran los mismos efectos que si se
hubieren llevado a cabo en soporte papel.

El principio de fidelidad del soporte electrénico
consiste en gque todas las actuaciones del procedimiento se registraran y
conservaran integramente y en orden sucesivo en el expediente electronico,
el que garantizara su fidelidad, preservacion y la reproduccion de su
contenido.

El principio de actualizaciéon de los sistemas
informaticos exige que los sistemas informaticos de tramitacion de la
Administracion deberan ser actualizados con el objeto de permitir su correcto
funcionamiento y la mas fluida y expedita interconexion e interoperabilidad
entre si y con otras instituciones publicas.

El principio de cooperacion consiste en que los
distintos organos de la Administracion del Estado deberan cooperar entre si
en la utilizacion de medios electronicos con el objeto de garantizar la
interconexion e interoperabilidad de los sistemas informaticos y, en particular,
el reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos y de los medios de
identificacion y autentificacion respectivos.

Para ello, las instituciones publicas propenderan a
la celebracion de convenios de cooperacion.”.”.

(Unanimidad 5x0. Indicacién numero 5)
0000
Numero 6
Letra a)
--Reemplazar las palabras iniciales de la frase que
se agrega “Sera considerado” por “constituye”, e intercalar entre su expresion
final “expediente electrénico” y el punto y coma (;) que le sigue, lo siguiente:

“, que cuente con un medio de verificacion para validar su contenido”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 6 con modificaciones)

Letra c)
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--Reemplazar, en la letra d) propuesta, la frase
“tendrd la facultad de” por la palabra “debera”, y

(Unanimidad 5x0. Indicacién nimero 9.A)

-- Sustituir en su oracién final la expresion “las
bases de datos personales” por “documentos o informacion que contengan
datos de caracter personal, incluidas o no en bases de datos personales,”.
(Unanimidad 5x0. Indicacién numero 9)

NUmero 7
Letra b)

En el inciso cuarto propuesto:

--Agregar, después del vocablo “electrénicos” la
frase “0 por medio de formatos o soportes electronicos,”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciones niumeros 10 y 11, refundidas)
En el inciso quinto propuesto:

--Sustituir, a continuacion de la palabra
“Administracion”, la expresion “deberan efectuarse” por “podran efectuarse”,

y

(Unanimidad 4x0. Indicaciéon nimero 13)

-- Agregar a continuacion del punto final (.) que
pasa a ser punto seguido (.), la siguiente oracion final: “Un reglamento
dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
y el Ministerio de Hacienda, podra establecer las formas de acreditar el
encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este inciso.”.

(Unanimidad 5x0. Indicacion nimero 14 con modificaciones)
En el inciso sexto propuesto:

-- Intercalar entre el vocablo “inmediatamente” y el
punto (.) que le sigue, la siguiente frase: “, a menos que ello no fuere
materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad segun los
criterios que se establezcan mediante un reglamento dictado en conjunto por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.”.



57

(Unanimidad 3x0. Indicacion nimero 15 con modificaciones)
Letra c)

--Reemplazar la frase que se propone agregar, por
la siguiente:

“El registro asi como el expediente debera
ponerse a disposicion en soporte electronico tanto en la plataforma
electronica como en las dependencias de la Administracion para su consulta.
La consulta en las dependencias de la Administracion debera ser guiada y
asesorada, si asi se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados
para efectuar presentaciones en soporte de papel por la Administracion. Sélo
podran ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en que no
hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en el inciso anterior. En
tal evento, asi como en el de personas autorizadas para efectuar
presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencién de copias en
soporte de papel. Un reglamento dictado en conjunto por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda regulara
aguellos casos en que la Administracion pueda excusarse de entregar copias
en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento de sus labores habituales asi como en los que podré exigir
el pago de los costos directos de reproduccion y la fijaciéon de sus valores o
bien contratar a terceros para dicha labor asi como la forma de fijar el pago
por las reproducciones solicitadas.”.

(Unanimidad 5x0. Indicacion nimero 17 con modificaciones)
Letra d)

--Reemplazar el inciso final propuesto en la letra
d), por el que sigue:

“d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o soporte
electrénico no se encuentre disponible por emergencia, fuerza mayor u otro
motivo calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos en soporte papel. Lo
anterior deberd digitalizarse posteriormente y agregarse en el expediente
electrénico correspondiente.”.

(Unanimidad 5x0. Indicacion nimero 19 con modificaciones)

Nidmero 8
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-- Reemplazar, en el inciso segundo del articulo
propuesto, la expresibn “e interconexidon” por “interconexion vy
ciberseguridad”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 21)

--Sustituir, en el inciso cuarto del articulo
propuesto, la expresién “quien deberd procurar” por “quien sera el
responsable de”.

(Unanimidad 5x0. Indicacién nimero 21.B)
Numero 9

--Agregar, en el inciso tercero, del articulo
propuesto, a continuacién del punto final (.), que pasa a ser punto seguido (.),
la siguiente oracion final:

“Toda infraccién a la autenticidad y conformidad
de las copias digitalizadas respecto a los documentos originales en papel,
hard& incurrir en las sanciones que determine la ley.”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 22)

--Incorporar, en el inciso quinto del articulo
propuesto, reemplazando el punto final (.) por una coma (,), lo siguiente: “a
menos que ello no fuere materialmente posible por su naturaleza, formato o
cantidad conforme lo determine el reglamento, dejdndose constancia de ello
en el expediente.”.

(Unanimidad 5x0. Indicacion nimero 23 con modificaciones)
Numero 13
-- Agregar en la letra a) del articulo 30, a
continuacion del punto y aparte, que pasa a ser coma, la siguiente oracion:
“pudiendo para estos efectos indicar una direccion de correo electronico,
caso en el cual se entenderq este como domicilio valido a efectos de
practicar las notificaciones.”.

(Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 24.A)

-- Reemplazar, en la letra b, la expresion “una
copia generada” por “un certificado de ingreso generado”.

(Unanimidad 4x0. Indicacién numero 25)
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--Sustituir la letra c, por la siguiente:
“c. Reemplazase el inciso cuarto por el siguiente:

“La Administracion debera establecer formularios
de solicitudes cuando se trate de procedimientos de comun tramitacion, los
gue estaran a disposicion de los ciudadanos en formatos o soportes
electronicos o en las dependencias administrativas, en los casos autorizados
de tramitacion mediante presentaciones en soporte de papel.”.

(Unanimidad 4x0. Indicaciéon niimero 26)
Nuamero 15

--Reemplazar los incisos 1° y 2° del articulo
propuesto, por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones se
practicaran por medios electrénicos en base a la informacion contenida en un
registro Unico dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
sobre el cual se configuraran domicilios digitales Unicos, cuyas
caracteristicas y operatividad sera regulada mediante reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones tendran el caracter de
personal.”.

(Unanimidad 4x0. Indicacion nimero 29 con modificaciones)

--Incisos tercero, cuarto, quinto, sexto y séptimo,
pasaron a ser incisos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto, sin
enmiendas.

Articulo 2
--Sustituirlo por el siguiente:

“Articulo  2°.- Introducense las siguientes
modificaciones en el numeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea
el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

a) Agrégase luego del punto aparte, que ha
pasado a ser punto seguido lo siguiente: “Al efecto, desarrollara, conforme a
sus disponibilidades presupuestarias, un sistema documental digital. Para
efectos archivisticos, las siguientes son las etapas generales del ciclo
documental dentro de la Administracion del Estado: Fase activa que se
refiere a la produccién o recepcion del documento en cada servicio publico,
asi como su utilizacion para los fines pertinentes; Fase Semiactiva que
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corresponde a la conservacion temporal del documento al interior de cada
servicio publico; y finalmente, el documento se transferira al Archivo
Nacional, si procede, para su preservacion y disponibilizacion.”.

b) Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera cumplir un
sistema documental digital. Sin perjuicio de ello, para efectos de que se
integren al sistema documental digital los documentos originados en papel y
digitalizados, dicho sistema debera cumplir con los estandares a que se
refiere la ley N° 18.845 y su reglamento.”.”.

(Mayoria 3x1. Indicacion nimero 35.A)
Articulo 4
Numero 7
--Reemplazarlo por el siguiente:

“7. Efectianse las siguientes maodificaciones al
articulo 9°:

a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresion “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

b) Reempldzase el numeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracion,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la

destruccion de los documentos originales.”.”.
(Unanimidad 3x0. Indicaciéon nimero 36 con modificaciones)
Articulo 5
--Sustituirlo por el siguiente:
“Articulo 5.- Los actos administrativos referidos a
materia de personal y tramites asociados a dicha materia afectos a toma de

razon o registro, continuaran rigiéndose por lo dispuesto en la ley N°
20.766.".
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(Unanimidad 3x0. Indicacion nimero 37)
Articulo 6

--Suprimirlo.

(Unanimidad 3x0. Indicacion niimero 38)
0000
Articulo 6, nuevo

--Incorporar el siguiente articulo 6, nuevo:

“Articulo 6.- La toma de razon y el registro
electronico que deba efectuar la Contraloria General de la Republica,
continuara rigiéndose por lo dispuesto en el Decreto N° 2.241, de 1964, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido de la Ley de Organizacion
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y la ley N° 20.766,
sobre procedimiento de toma de razon y registro electrénicos.”.

(Unanimidad 3x0. Indicacién numero 39)
000O0
Disposiciones transitorias
Articulo segundo

--Sustituirlo por el que sigue:

“Articulo segundo transitorio. - La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase
al Presidente de la Republica para que determine mediante uno 0 mas
decretos con fuerza de ley la fecha de entrada en vigencia de esta ley para
los 6rganos de la Administracion del Estado que indique asi como para qué
tipo de procedimientos administrativos o materias respecto de todos o alguno
de dichos organos. En todo caso, la fecha de entrada en vigencia de esta ley
no podra extenderse para ningun organo de la Administracion del Estado,
mas alla del plazo de cuatro afos, contado desde la publicacién de esta ley.”.
(Unanimidad 3x0. Indicacion nimero 41)

Articulo tercero

--Reemplazarlo por el siguiente:
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“Articulo tercero transitorio. - Las disposiciones de
esta ley solo se aplicaran respecto de los procedimientos administrativos que
se inicien con posterioridad a su entrada en vigencia. Respecto de todos
aguellos que se hubieren iniciado con anterioridad y respecto de los cuales
no se afectaren a los interesados o terceros, los o6rganos de la
Administracion podran cambiar su tramitaciéon a medios electrénicos. En caso
contrario, los 6rganos de la Administracibn podran optar por cambiar su
tramitacion a medios electronicos previo consentimiento dado por todos los
interesados o terceros por escrito en soporte de papel o electrénico.”.

(Unanimidad 3x0. Indicacion numero 42 con modificaciones e
indicaciéon namero 43)

Articulo quinto
--Sustituirlo por el que sigue:

“Articulo quinto transitorio. - El mayor gasto fiscal
gue represente la aplicacion de esta ley durante su primer afio
presupuestario de vigencia, se financiara con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, segun corresponda. No
obstante, el Ministerio de Hacienda podra suplementar dicho presupuesto en
lo que faltare, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En
los afios siguientes se estard a lo que considere la Ley de Presupuestos
respectiva.

(Unanimidad 3x0. Indicacion nimero 45)
0000
Articulo sexto, nuevo

--Incorporar un articulo sexto transitorio, nuevo,
del siguiente tenor:

“Articulo sexto transitorio - Respecto de la
aplicacion del articulo 18 de la ley N° 19.880, se establece que, durante el
plazo de cuatro afios contado desde la publicacién de la ley, los actos de
caracter permanente o normas de caracter general podran expresarse en
soporte de papel, debiendo ser digitalizados una vez se encuentren firmes y
tomados de razon por la Contraloria General de la Republica, si fuere el
caso.”.

(Unanimidad 3x0. Indicacién numero 46)
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TEXTO DEL PROYECTO:

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY

“Articulo  1.- Introddcense las siguientes
modificaciones a la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado:

1. En el articulo 1°, intercalase el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de
las técnicas y medios electrénicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones contenidas en la misma. Para el caso de procedimientos
administrativos regulados en leyes especiales cuyo soporte de
tramitacion se exprese a través de medios electrénicos, mediante
decreto supremo dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda se podra
exceptuar del todo o parte de la regulacién contenida en esta ley en
cuanto al soporte de su tramitacioén. Dicho decreto debera fundarse en
razones que digan relacion con el funcionamiento de los sistemas
informéticos, una dificil interoperabilidad o en la necesidad de modificar
los ya existentes, particularidades que hagan prever que para asegurar
el cumplimiento de sus fines sea conveniente que dichos
procedimientos especiales se sigan rigiendo en todo o en parte por sus
respectivas leyes especiales, asi como otras razones de relevancia que
lo justifiquen.”.”.

2. Reemplazase el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo  5°. Principio de escrituracion. El
procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da
origen, se expresaran por escrito en soporte electronico, a menos que se
configure alguna excepcién establecida en esta ley.”.

3. En el articulo 6°, reemplazase la frase “seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en contrario.” Por las
siguientes: “y la obtencion de documentos e informacion necesaria para su
conclusion seran gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en
contrario. No procederan cobros entre los 6rganos de la Administracion del
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Estado que deban participar en su desarrollo, salvo disposicién legal en
contrario.”.

4. En el articulo 9°, reemplazase el inciso tercero
por el siguiente:

“Toda comunicacion entre oOrganos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento, se realizara
por medios electronicos, dejandose constancia del organo requirente, el
funcionario responsable que practica el requerimiento, destinatario,
procedimiento a que corresponde, gestion que se encarga y el plazo
establecido para su realizacion.”.

“5. Agrégase, a continuacion del articulo 16, un
nuevo articulo 16 bis del siguiente tenor:

“Articulo 16 bis. Principios generales relativos
al soporte electrénico. En la tramitaciéon de los procedimientos
administrativos seguidos en soporte electrénico, se debera cumplir con
los principios de neutralidad tecnolégica, de equivalencia funcional, de
fidelidad, de actualizacién, y de cooperacion.

El principio de equivalencia funcional del
soporte electrénico, consiste en que los actos administrativos suscritos
por medio de firma electrénica seran validos y produciran los mismos
efectos que si se hubieren llevado a cabo en soporte papel.

El principio de fidelidad del soporte electrénico
consiste en que todas las actuaciones del procedimiento se registraran
y conservaran integramente y en orden sucesivo en el expediente
electrénico, el que garantizara su fidelidad, preservacion y la
reproduccidén de su contenido.

El principio de actualizaciéon de los sistemas
informéaticos exige que los sistemas informaticos de tramitacion de la
Administracién deberan ser actualizados con el objeto de permitir su
correcto funcionamiento y la mas fluida y expedita interconexién e
interoperabilidad entre si y con otras instituciones publicas.

El principio de cooperacidn consiste en que
los distintos 6rganos de la Administracion del Estado deberan cooperar
entre si en la utilizacion de medios electrénicos con el objeto de
garantizar la interconexién e interoperabilidad de los sistemas
informaticos y, en particular, el reconocimiento mutuo de los
documentos electrénicos y de los medios de identificaciéon vy
autentificacion respectivos.
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Para ello, las instituciones publicas
propenderan a la celebraciéon de convenios de cooperacién.”.

6. Modificase el articulo 17, en el siguiente
sentido:

a. En el literal a), agrégase la siguiente frase a
continuacion del signo “;” que ha pasado a ser punto seguido: “Constituye
copia autorizada aquella copia generada por la plataforma electronica donde
se acceda al expediente electronico, que cuente con un medio de
verificacion para validar su contenido; ”.

b. Agrégase un nuevo literal c) pasando el actual
literal c) a ser literal d), y asi sucesivamente:

“c) Acompafar documentos electrénicos y copias
digitalizadas de documentos en soporte de papel, en la medida que éstos
garanticen su autenticidad e integridad, salvo que por mandato legal o
reglamentario éstos deban ser acompafiados a los autos en originales, a su
costa;

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental,
en todo procedimiento administrativo, el drgano ante el cual se estuviere
tramitando el procedimiento deberda requerir aquellos documentos o
informacion pertinentes a otros érganos de la Administracion en los cuales
éstos se encuentren, no pudiendo excusarse el rgano requerido. Para estos
efectos, la Administracion estara facultada para acceder a documentos o
informacién que contengan datos de caracter personal, incluidas o no
en bases de datos personales, en posesion de otros 6rganos de la
Administracion.”.

7. Modificase el articulo 18, en el siguiente
sentido:

a. En el inciso tercero, eliminase la frase “, escrito
o electrénico,” por la siguiente: electronico, salvo las excepciones
contempladas en esta ley,”.

b. Agréganse los siguientes incisos cuarto, quinto
y sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o soportes electrénicos, a través de las plataformas de los
organos de la Administracion del Estado.
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Aquella persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electrénicos o soélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por escrito y de forma
fundada, ante el Organo respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia pero la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para los
interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Un reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
el Ministerio de Hacienda, establecera las formas de acreditar el
encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este inciso.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la
Administracion segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes,
formularios y documentos podran presentarse en las oficinas de la
Administracion materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e
ingresados al expediente electronico inmediatamente, a menos que ello no
fuere materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad
segun los criterios que se establezcan mediante un reglamento dictado
en conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda.”.

c. En el inciso cuarto que ha pasado a ser
séptimo, eliminase en la expresion “, escrito 0” y agrégase a continuacion del
punto aparte que ha pasado a ser punto seguido, la siguiente frase: El
registro asi como el expediente deberd ponerse a disposicion en
soporte electrénico tanto en la plataforma electréonica como en las
dependencias de la Administracién para su consulta. La consulta en las
dependencias de la Administracion debera ser guiada y asesorada, si
asi se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados para
efectuar presentaciones en soporte de papel por la Administracion.
Sélo podran ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en
que no hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en el
inciso anterior. En tal evento, asi como en el de personas autorizadas
para efectuar presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse
obtencion de copias en soporte de papel. Un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda regulara aquellos casos en que Ila
Administracién pueda excusarse de entregar copias en soporte de
papel por razones de distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento de sus labores habituales asi como en los que podra
exigir el pago de los costos directos de reproduccion y la fijacién de
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sus valores o bien contratar a terceros para dicha labor asi como la
forma de fijar el pago por las reproducciones solicitadas.”.

d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o
soporte electrénico no se encuentre disponible por emergencia, fuerza
mayor u otro motivo calificado, el jefe superior del servicio, por
resolucion fundada, podra autorizar la emisién de ciertos actos
administrativos en soporte papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico
correspondiente.”.

8. Reemplézase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electronicas.

Los organos de la Administracion estaran
obligados a disponer y utilizar adecuadamente plataformas electrénicas para
efectos de llevar expedientes electronicos, las que deberan cumplir con
estandares de seguridad, interoperabilidad, interconexion y
ciberseguridad.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiguen en el procedimiento se
registraran en dichas plataformas, siguiendo las nomenclaturas pertinentes,
de acuerdo a cada etapa del procedimiento.

La conservacion de los expedientes electrénicos
estara a cargo del 6rgano respectivo, quien sera el responsable de su
integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste se reemplazara en todo o parte por una copia
fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella
directamente.

Si no existiere copia fiel los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunird los antecedentes que le
permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetirdn con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de
la Administracion seran registradas en una plataforma electronica destinada
al efecto.
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Mediante reglamento, dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deban cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en esta ley considerando, ademds, condiciones de
accesibilidad para los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos.”.

9. Intercalase el siguiente articulo 19 bis, nuevo,
del siguiente tenor:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos vy
digitalizados. Los actos de la Administraciéon y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y servicios de identificacion de
dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electronico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en la plataforma electronica. Asimismo, también
podran presentarse en la oficina de la Administracion correspondiente copias
en formato digital o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.

La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas presentadas segun lo
indicado en el inciso anterior, sera regulada por un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda. Toda infraccién a la autenticidad y conformidad de las
copias digitalizadas respecto a los documentos originales en papel,
hara incurrir en las sanciones que determine la ley.

En caso de documentos presentados por 6rganos
de la Administracién cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N° 18.845 que establece
sistemas de microcopia o micrograbacién de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de papel, no
sera necesario acompafar copias digitalizadas. En este caso, los
documentos presentados en formato que no sea electronico seran
digitalizados e ingresados inmediatamente por la Administracion al
expediente electronico, a menos que ello no fuere materialmente posible
por su naturaleza, formato o cantidad conforme lo determine el
reglamento, dejandose constancia de ello en el expediente.”.

10. Reemplazase el inciso segundo del articulo 22
por el siguiente:
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“El poder podra constar en documento suscrito
mediante firma electrénica simple o avanzada. Se aceptard también aquel
gue conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario.
Con todo, se requerird siempre de documento suscrito mediante firma
electronica avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de
gue se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o
escritura publica.”.

11. Reemplazase en el articulo 24 inciso primero,
la palabra “oficina” por la palabra “dependencia respectiva”.

12. Agrégase en el articulo 25 como inciso cuarto,
nuevo, el siguiente:

“Las plataformas electrénicas permitiran la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas. No obstante, la presentacion en un dia inhabil se entendera realizada
en la primera hora del primer dia habil siguiente.”.

13. Modificase el articulo 30, de la siguiente forma:

a. Reemplazase en el inciso primero, literal a) la
frase “asi como la identificacion del medio preferente o el lugar que se
sefale, para los efectos de las notificaciones” por la siguiente: “asi como el
medio electronico a través del cual se llevaran a efecto las notificaciones, o
uno alternativo para el caso que se le hubiere exceptuado de efectuar
presentaciones por medios electronicos, pudiendo para estos efectos
indicar una direccion de correo electréonico, caso en el cual se
entendera este como domicilio valido a efectos de practicar las
notificaciones.”.

b. Reemplazase en el inciso tercero la frase que
empieza con “admitiéndose” hasta el punto final por la siguiente:
“considerandose suficiente acreditacion un certificado de ingreso
generado por la plataforma electronica en la que figure la fecha de
presentacion.”.

c. Reemplazase el inciso cuarto por el
siguiente:

“La  Administracion debera  establecer
formularios de solicitudes cuando se trate de procedimientos de comun
tramitacidon, los que estaran a disposicion de los ciudadanos en
formatos o0 soportes electronicos o en las dependencias
administrativas, en los casos autorizados de tramitacion mediante
presentaciones en soporte de papel.”.
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14. Reemplazase en el inciso segundo del articulo
42, la palabra “escrito” por la siguiente frase “la solicitud”.

15. Reemplazase el articulo 46 por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones
se practicaran por medios electronicos en base a la informacion
contenida en un registro tnico dependiente del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, sobre el cual se configuraran domicilios digitales
Unicos, cuyas caracteristicas y operatividad serd regulada mediante
reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones
tendran el caracter de personal.

Tratdndose de procedimientos administrativos
iniciados de oficio, las notificaciones por medios electrénicos se realizaran en
base a la informacion contenida en un registro, cuyas caracteristicas y
operatividad sera regulada mediante reglamento dictado conjuntamente por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electronicos o s6lo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante el
organo respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso
anterior, que la notificacion se practique mediante forma diversa, quien
debera pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento.
La notificacién se realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante
carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
Correos que corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracion, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o
firmando en el expediente la debida recepcion, segun corresponda,
consignandose la fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado
requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica se le dara, sin mas
tramite, en el mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de los interesados una plataforma o
sistema de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren
realizado.
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Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los 6rganos de la Administracion deberdn practicar las notificaciones
electrénicas, considerarlas practicadas y obtener informacion necesaria para
llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios que aseguren la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su
apoderado, especialmente en el caso de la primera notificacion para
resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenido, la
identidad fidedigna del remitente y el destinatario de la misma.”.

Articulo 2°.- Introdicense las siguientes
modificaciones en el humeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que
crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

a) Agrégase luego del punto aparte, que ha
pasado a ser punto seguido lo siguiente: “Al efecto, desarrollara,
conforme a sus disponibilidades presupuestarias, un sistema
documental digital. Para efectos archivisticos las siguientes son las
etapas generales del ciclo documental dentro de la Administraciéon del
Estado: Fase activa que se refiere a la producciéon o recepciéon del
documento en cada servicio publico, asi como su utilizaciéon para los
fines pertinentes; Fase Semiactiva que corresponde a la conservacién
temporal del documento al interior de cada servicio publico; y
finalmente, el documento se transferira al Archivo Nacional, si procede,
para su preservacion y disponibilizacion.”.

b) Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera
cumplir un sistema documental digital. Sin perjuicio de ello, para
efectos de que se integren al sistema documental digital los
documentos originados en papel y digitalizados, dicho sistema debera
cumplir con los estandares a que se refiere la ley N° 18.845 y su
reglamento.”.

Articulo 3.- Agrégase, en el articulo 14 del decreto
con fuerza de ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacién Publica,
sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, el siguiente inciso cuarto final, nuevo:

“Los documentos generados electronicamente, asi
como los documentos creados en soporte electronico a partir de originales
digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.845, deberan ser
enviados por los organos sefialados en este articulo y almacenados por el
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Archivo Nacional, en formato electronico, lo cual podra ser realizado incluso
con anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero, esto Ultimo
previa autorizacion del Archivo Nacional.”.

Articulo  4.- Introdicense las  siguientes
modificaciones en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos:

1. Reemplazase el articulo 1° por el siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entendera que
una microforma es una imagen compactada, o digitalizada de un documento
original a través de una tecnologia idonea para su almacenamiento,
conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que de sustento al
documento original en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la
ayuda de equipos visores 0 métodos analogos, digitales o similares; y pueda
ser reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original.

En la generacion de microformas se utilizaran los
medios y procedimientos técnicos y administrativos definidos por un
reglamento sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el que tendra por proposito normar el
proceso que permite capturar, grabar y almacenar en forma compactada la
imagen de un documento original, en términos tales que contenga una copia
idéntica del mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el
uso de la imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara del
documento original.

El mérito probatorio de las microformas que se
obtengan, se regira por la ley N° 19.799 y por las disposiciones de esta ley,
en lo que resulte aplicable.”.

2. Sustitiyase en el articulo 2° la expresion
“microcopiado o micrograbado.” por “a que da soporte.”.

3. Modificase el articulo 3° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“microcopia o micrograbado” por la expresion “elaboracion de microformas”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“en la cual se estamparan la firma y un signo, sello o timbre indeleble y
auténtico de dicho funcionario.” por “quien la suscribira con su firma
electronica avanzada o, en casos que resulte inaplicable, de pufio y letra.”;
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c. En el inciso cuarto reemplazase la expresion “la
microcopia 0 micrograbado” por “la elaboracion de microformas” y la
expresion “El método de microcopia 0 micrograbado” por “El método de
elaboracion de microformas”;

d. Sustitiyase en el inciso quinto la expresion “el
proceso de microcopia 0 micrograbado” por la siguiente: “el proceso de
elaboracion de microformas” y en la parte final del mismo inciso reemplazase
la expresion “procederse a la microcopia o micrograbado” por “procederse a
su elaboracion”.

e. Sustitiyase el inciso final por el siguiente: “La
impugnacién de las microformas y la de sus reproducciones se sujetaran a
las prescripciones de la ley N° 19.799 y aquellas del derecho comun que
regulen la impugnacién de documentos e instrumentos.;

4. Sustityase en el literal a) del articulo 5° la
expresion “La microcopia 0 micrograbado deberd haber sido” por “Que la
microforma haya sido”.

5. Modificase el articulo 6° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“haya sido microcopiado o micrograbado.” por “conste en una microforma.”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“que sean microcopiados o micrograbados” por “en soporte fisico que
consten en una microforma”;

c. En el inciso final reemplazase la expresion
“microcopiados o0 micrograbados” por “incluidos en una microforma”.

6. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 7°:

a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“microcopiados o micrograbados.” por “incluidos en una microforma.”;

b. En el inciso segundo, reemplazase la expresion
“su microcopia 0 micrograbado” por “incluir tales documentos en una
microforma”.

7. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:
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a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresién “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

b) Reemplazase el nhumeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracidn,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la
destruccion de los documentos originales.”.

8. Agrégase un articulo 11, nuevo, del siguiente
tenor:

“Articulo 11.- A las microformas elaboradas a
través de los métodos a que se refiere la ley N° 19.799 sobre firmas y
documentos electrénicos se aplicaran las normas contenidas en dicha ley y
sus normas reglamentarias en todo lo que no sea incompatible con la
presente ley.”.

“Articulo 5.- Los actos administrativos
referidos a materia de personal y tramites asociados a dicha materia
afectos a toma de razén o registro, continuaran rigiéndose por lo
dispuesto en la ley N° 20.766.”.

“Articulo 6.- La toma de razén y el registro
electrénico que deba efectuar la Contraloria General de la Republica
continuara rigiéndose por lo dispuesto en el decreto N° 2.241, de 1964,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido de la Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y
la ley N° 20.766, sobre procedimiento de toma de razén y registro
electrénicos.”.

Articulos Transitorios

Articulo primero transitorio.- Los reglamentos
respecto de la implementacion de las plataformas electronicas indicadas en
el articulo 19 de la ley 19.880; de la autenticidad y conformidad de los
documentos originales y sus copias digitalizadas sefialadas en el articulo 19
bis de la ley 19.880; y del registro y forma de practicar las notificaciones
electronicas establecido en el articulo 46 de la ley 19.880, deberan ser
dictados dentro del plazo de un afio desde la publicacion de esta ley.

“Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones
en el Diario Oficial de los reglamentos seialados en el articulo anterior.
Facultase al Presidente de la Republica para que determine mediante
uno o mas decretos con fuerza de ley la fecha de entrada en vigencia de
esta ley para los 6rganos de la Administraciéon del Estado que indique
asi como para qué tipo de procedimientos administrativos o materias
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respecto de todos o alguno de dichos érganos. En todo caso, la fecha
de entrada en vigencia de esta ley no podra extenderse para ninguin
6rgano de la Administracién del Estado, mas alla del plazo de cuatro
aios, contado desde la publicacién de esta ley.”.

“Articulo tercero transitorio.- Las
disposiciones de esta ley solo se aplicaran respecto de los
procedimientos administrativos que se inicien con posterioridad a su
entrada en vigencia. Respecto de todos aquellos que se hubieren
iniciado con anterioridad y respecto de los cuales no se afectaren a los
interesados o terceros, los 6rganos de la Administracién podran
cambiar su tramitaciéon a medios electrénicos. En caso contrario, los
o6rganos de la Administraciéon podran optar por cambiar su tramitacién a
medios electréonicos previo consentimiento dado por todos los
interesados o terceros por escrito en soporte de papel o electrénico.”.

Articulo  cuarto  transitorio.- Los demas
reglamentos mencionados en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de
un afio contado desde la publicacién de la presente ley.

“Articulo quinto transitorio.- EI mayor gasto
fiscal que represente la aplicacion de esta ley durante su primer aio
presupuestario de vigencia, se financiarA con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, segun
corresponda. No obstante, el Ministerio de Hacienda podra suplementar
dicho presupuesto en lo que faltare, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico. En los afios siguientes se estara a lo
que considere la Ley de Presupuestos respectiva.”.

“Articulo sexto transitorio.- Respecto de la
aplicacién del articulo 18 de la ley N° 19.880, se establece que, durante
el plazo de cuatro aifios contado desde la publicacion de la ley, los actos
de caracter permanente o normas de caracter general podran
expresarse en soporte de papel, debiendo ser digitalizados una vez se
encuentren firmes y tomados de razén por la Contraloria General de la
Republica, si fuere el caso.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 28 de
noviembre y 19 de diciembre de 2018 y el 2 de enero de 2019, con asistencia
de los Honorables Senadores sefiora Luz Ebensperger Orrego y sefiores
Pedro Araya Guerrero (Presidente), Carlos Bianchi Chelech, Rodrigo Galilea
Vial y Rabindranath Quinteros Lara.



Sala de la Comision, a 15 de enero de 2019.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision

76



77

RESUMEN EJECUTIVO

SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE GOBIERNO,
DESCENTRALIZACION Y REGIONALIZACION, ACERCA DEL
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY QUE ESTABLECE BASES
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, EN MATERIA DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

(BOLETIN N° 11.882-06)

. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Efectuar una transformacion digital del Estado incorporando el soporte
y la tramitacion electronica en los procedimientos administrativos de la
Administracion del Estado y en la gestiéon documental.

ACUERDOS: Indicaciones:

NUmeros

1.- Rechazada 3x0.

1 A.- Rechazada 3x0.

2.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

3. -Rechazada 5x0.

4.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

4.A.- Aprobada sin enmiendas mayoria 4x1.
4.B.- Rechazada 5x0.

4.C.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

5.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

6.- Aprobada con modificaciones 5x0.
7. - Rechazada 5x0.

8.- Rechazada 5x0.

9.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

9.A.- Aprobada sin enmiendas 5x0.
10.- Aprobada con modificaciones 5x0.
11.- Aprobada sin enmiendas 5x0.
11.A.- Rechazada 5x0.

12.- Rechazada 5x0.

13.- Aprobada sin enmiendas 4x0.

14.- Aprobada con modificaciones 5x0.
15.- Aprobada con modificaciones 3x0.
16.-Retirada.

17.- Aprobada con modificaciones 5x0.
18.- Rechazada 5x0.

19.- Aprobada con modificaciones 5x0.
20.-Retirada.

20.A.- Rechazada 5x0.

20.B.-Retirada.

21.- Aprobada sin enmiendas 5x0.
21.A.- Rechazada 5x0.
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21.B.- Aprobada sin enmiendas 5x0.
21.C.- Rechazada 5x0.

22.- Aprobada sin enmiendas 5x0.

23.- Aprobada con modificaciones 5x0.
24.- Rechazada 5x0.

24 A.- Aprobada sin enmiendas 5x0.
25.- Aprobada sin enmiendas 4x0.

26.- Aprobada sin enmiendas 4x0.

27.- Rechazada 4x0.

28.- Rechazada 4x0.

29.- Aprobada con modificaciones 4x0.
29.A.-Retirada.

30.-Inadmisible.

31.- Rechazada 4x0.

32.- Rechazada 4x0.

33.- Rechazada 4x0.

34.- Rechazada 4x0.

35.- Rechazada 4x0.

35.A.- Aprobada sin enmiendas mayoria 3x1.
35.B.-Retirada.

35.C.-Retirada.

35.D.-Retirada.

36.- Aprobada con modificaciones 3x0.
37.- Aprobada sin enmiendas 3x0.
37.A.- Rechazada 3x0.

38.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

39.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

40.- Rechazada 3x0.

41.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

42.- Aprobada con modificaciones 3x0.
43.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

44.- Rechazada 3x0.

45.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

46.- Aprobada sin enmiendas 3x0.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de seis articulos permanentes y seis disposiciones transitorias.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El articulo 1° permanente en sus
numerales 1), 3), 4), 5), 6) en todas sus letras, 7) en todas sus letras,
8), 9) 10), 12) ,13) en todas sus letras y 15) y las disposiciones
transitorias primera y tercera, tienen el caracter de norma de rango
organico constitucional, en virtud de lo dispuesto en el articulo 38 de la
Constitucion Politica de la Republica en relacion con la ley N° 18.575,
organica constitucional sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado, y en relacion con el articulo 66 inciso segundo de la Carta
Fundamental.



VI.

VII.

IX.

XI.
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URGENCIA: Simple.

ORIGEN INICIATIVA: Senado. o Mensaje de Su Excelencia el sefior
Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 6 de julio de 2018.
TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1.- Constitucion Politica. 2.- Ley N° 19.880, sobre bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracion del Estado. 3.- Ley N° 21.045, que crea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. 4.- D.F.L. N°
5.200, de 1929, sobre instituciones patrimoniales. 5.- Ley N° 18.845,
sobre sistemas de microcopia o micrograbacion de documentos. 6.-
Decreto ley N° 291 de 1974, que Fija Normas para la Elaboracion de
Documentos.

Valparaiso,15 de enero de 2019.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision



