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I. INDICACIONES AL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE
CONSTITUCIONAL, QUE ESTABLECE UN NUEVO ESTATUTO DE
PROTECCION A FAVOR DEL DENUNCIANTE DE ACTOS CONTRA LA
PROBIDAD ADMINISTRATIVA. (BOLETINES N ~13.115-06 y 13.565-
07, REFUNDIDOS)

1. Para modificar el articulo tercero, inciso primero, en el siguiente sentido:

1) Sustituir la conjuncion “o” , por una coma, en la frase “personal de la
Administracion del Estado o un organismo de la Administracion de Estado”

2) Agregar a continuacion del punto final, que pasa a ser seguido, la siguiente frase:

“o cualquier particular que ejecute funciones publicas y/o reciba aportes publicos”.

2. Para modificar el articulo quinto , inciso primero, en el siguiente sentido:
1) Eliminar la conjuncion “o” entre las palabras “corrupcion, o que afecten”.

2)  Agregar a continuacion del punto final, que pasa a ser seguido, la siguiente
oracion:

“afecten el principio de probidad publica o el interés general en los términos
establecidos en el articulo 54 y 55 de la ley N ° 18.575 Ley organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, principalmente en razén de las
contravenciones referidas en el articulo 64 del mismo cuerpo legal”.

3. Para agregar en el inciso quinto del articulo 5° , a continuacion del punto final
que pasa a ser seguido, la siguiente oracion:

“Sin perjuicio de lo cual, los funcionarios y autoridades publicas, no podran excusarse
de cumplir sus propios deberes denuncia de hechos constitutivos de delitos
directamente ante el Ministerio Publico, de acuerdo con lo establecido en el nuevo
inciso final del articulo 8°”



4, Para eliminar el inciso octavo del articulo 5°, que sefala:

“En el contexto de los procedimientos disciplinarios a que pueda dar lugar la interposicion
de la denuncia a que refiere el articulo 3, se considerara circunstancia atenuante la
cooperacion eficaz que conduzca al esclarecimiento de los hechos denunciados. Para estos
efectos, se entendera por cooperacion eficaz el suministro de datos o informaciones
precisos, veridicos y comprobables, que contribuyan necesariamente a la determinacion
de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de los involucrados”.

5. Para modificar el articulo 8 en el siguiente sentido:

1) Para eliminar del inciso 2° la frase “ en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal”.

2) Para agregar un nuevo inciso tercero, del siguiente tenor:

“Con todo, la interposicion de las denuncias ante la Contraloria General de la
Republica, no exime a ningun funcionario publico de su deber de denunciar
directamente en sede penal los hechos constitutivos de delitos de los que tome
conocimiento con ocasion del ejercicio de sus funciones, en el mas breve plazo
posible. En particular no exime a las autoridades jerarquicamente superiores de las
distintos reparticiones publicas, quienes no podran alegar desconocimiento de la ley
para excusar la falta de cumplimiento de su deber de denuncia. Tampoco inhibira de
modo alguno al Ministerio publico o a las policias de la recepcion inmediata de las
denuncias que ante ellos se realicen directamente”.

6. Para agregar un nuevo articulo 8 bis del siguiente tenor:

“La Administracion del Estado, en todas sus reparticiones, debera promover
programas de formacion y capacitacion que les permitan cumplir los requisitos de
desempeino correcto, honorable y debido de sus funciones y les proporcionen
capacitacion especializada y apropiada para que los funcionarios publicos y los
organismos privados que desempenan funciones publicas y/o reciben financiamiento
publico, sean mas conscientes de los riesgos de corrupcion inherentes al desempefio
de sus funciones, conozcan las exigencias de los principios de transparenciay probidad
de la funcion publica, los delitos funcionarios y contra la corrupciéon, los érganos
fiscalizadores y sus funciones, las formas y canales de denuncia de irregularidades, y
el estatuto de proteccion del denunciante que establece esta ley. Tales programas
abordaran los c6digos o normas de conducta ética en las esferas pertinentes”.

7. Para modificar el articulo 15 en el siguiente sentido:

1) Agregar en el inciso primero, una letra c) nueva del siguiente tenor:



“c) Los organismos privados que ejercen funciones publicas , reciben financiamiento
publico y se encuentran sujetos al principio de probidad administrativa, entre ellos,
los colaboradores del Servicio de Atencion Especializada de la Nifiez y la Adolescencia
que recibe subvencion del Estado de conformidad con lo establecido en la ley N °
20.032, los establecimientos educacionales particulares subvencionados que reciben
aportes conforme a la ley N°20.248, y las instituciones privadas sin fines de lucro que
reciben subsidios del fondo de aporte a los Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores”.

2) Para agregar en el inciso final , después del punto final que pasa a ser seguido,
el siguiente texto:

“Lo anterior, sin perjuicio del deber de denuncia de delitos que la ley establece
respecto de toda persona que ejerce el cuidado de personas vulnerables”.

8) Para modificar el articulo 17 que introduce modificaciones en la ley N ° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, numeral 2), letra d), en el siguiente sentido :

1) Intercalar entre las palabras “patrimonio fiscal” y “la funcionaria”, la siguiente
frase:

“una afectacion de derechos ciudadanos o menoscabo del interés general”

2)Intercalar entre la palabra “investigacion” y la conjuncién “o” , la palabra
“administrativa”.

9) Para eliminar el inciso final del articulo 120, del siguiente tenor:

“Se considerara circunstancia atenuante la cooperacion eficaz que conduzca al
esclarecimiento de los hechos materia de la investigacion sumaria o sumario. Se
entendera por cooperacion eficaz, para estos efectos, el suministro de datos o
informaciones precisos, veridicos y comprobables, que contribuyan necesariamente a
la determinacion de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de los
involucrados.”

Il.  INDICACIONES AL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE
CONSTITUCIONAL, QUE EXCLUYE DE LOS BENEFICIOS
REGULADOS EN LA LEY N ° 19.856 A QUIENES HAYAN COMETIDO
CRIMENES DE CARACTER SEXUAL CONTRA PERSONAS MENORES
DE EDAD. BOLETIN N ° 13.046-07

1. Para incorporar un nuevo numeral que modifica el inciso 2° del articulo 7,
agregando entre las palabras “atendera” y “a los siguientes”, la expresion:



“entre otros”.

2. Para anadir un nuevo numeral que agrega a continuacion del punto final de la letra
c) del inciso 2° del articulo 7°, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion:

“Tratandose de personas con trastornos de personalidad o enfermedades mentales,
que hubieren sido especialmente relevantes en la comision del delito por el que fue
condenado y/o que pueden comprometer una reinsercion exitosa, la evaluacion de
este factor exigira la opinién pericial de un psiquiatra experto”.

3. Para introducir un nuevo numeral que agrega un inciso final en el articulo 7°, del
siguiente tenor:

“Para efectuar la calificacion debera atenderse, también, a aquellos factores y
conductas que en el historial de vida penitenciaria aparezcan contrarios o
contraproducentes con la reintegracion. Tanto los factores favorecedores como los
contrarios , deberan ser evaluados y ponderados en conjunto, fundandose
razonadamente la preeminencia de uno u otros en la concesion o denegacion del
beneficio”.

4. Para agregar en el numeral 1) que modifica el inciso 3° del articulo 7°, una letra
c) del siguiente tenor:

c) Eliminar la frase “al nivel de integraciéon y apoyo familiar del condenado, si lo
tuviere y”.

5. Para sustituir el numeral 2) que reemplaza la letra c) en el inciso 3° del articulo
10, por el siguiente:

“c) Un abogado nombrado por el Ministerio de Justicia de una lista de abogados
externos especialistas en derechos humanos, que debera formarse al efecto en cada
region, previo concurso publico”.

6. Para introducir un nuevo numeral que reemplaza la letra d) en el inciso 3° del
articulo 10 por la siguiente:

“d) Dos peritos, uno psicélogo y otro asistente social, nombrados por el Ministerio de
Justicia de una lista de abogados externos especialistas en trabajo penitenciario y
reinsercion social, que debera formarse al efecto en cada region, previo concurso
publico”.

7. Para introducir un nuevo inciso 4°en el articulo 10 del siguiente tenor:



“Los profesionales a los que se refieren las letras c) y d) elaboraran un informe que
de cuenta de los indicadores objetivos ,favorable y desfavorables que , en cada caso,
y desde sus respectivas especialidades, aconsejan el otorgamiento o denegacion del
beneficio. El Ministerio de Justicia regulara los items , variables y metodologia minimas
que han de cumplirse en su elaboracién. Tales informes y los antecedentes objetivos
que le sirven de base, deberan constar por escrito y ser puestos a disposicion de todos
los miembros de la comisién con suficiente antelacion”.

8. Para introducir un nuevo numeral que modifica el articulo 13 del siguiente modo:

1. Sustituyase el inciso 2° por el siguiente:

“A fin de efectuar la calificacién necesaria, la Comision debera examinar el libro de
vida de cada condenado, las calificaciones efectuadas por el Tribunal de Conducta de
cada establecimiento, los informes elaborados por los miembros del Tribunal referidos
en el inciso 4° del articulo 10, y la pericia psiquiatrica dispuesta en la letra c) del
inciso 2° del articulo 7°. Dispondra , ademas, entrevistas personales con los
condenados”.

2. Sustitiyase el inciso 3° por el siguiente:

“Si el volumen de las solicitudes fuere elevado, la comision garantizara la elaboracién
de los informes psicosociales encomendando la practica de parte de los informes
psicoldgicos y sociales que la ley encarga a los miembros de la comision, a otros
personas que figuren en la lista de profesionales externos conformada por el Ministerio
de Justicia de acuerdo con lo dispuesto en la letras c) y d) del inciso 3 °del articulo 10.
Si la complejidad del caso lo ameritare , debera solicitar uno o dos informes
adicionales a otros profesionales externos”.

9. Para introducir un nuevo numeral que agrega un nuevo parrafo final en la letra
e) del articulo 17 del siguiente tenor:

“La misma clausula de exclusién se aplicara al condenado que hubiere perpetrado en
contra de una victima menor de edad alguno de los crimenes' tipificados en los

'Con objeto de excluir del beneficio no solo crimenes y simples delitos contra la libertad e indemnidad sexual
y la honestidad contra menores de edad, sino también los crimenes sancionados con pena de presidio mayor
contra la vida, contra la salud, peligro contra la vida y salud, contra la libertad ambulatoria y seguridad
individual, y trafico ilicito de migrantes y trata de personas ,no sélo con de objeto de explotacion sexual, sino
también de trabajos forzados, esclavitud, y extraccion de organos, de lo contario se produciria una
sobreestimacion injustificada respecto del bien juridico indemnidad sexual , y un desmedro de los bienes
juridicos vida, salud, libertad y seguridad, respecto de los cuales el Estado si permitirian la rebaja de condena
incluso cuando es una figura de crimen. Mientras que respecto del bien juridico indemnidad sexual , la rebaja
queda excluida por ejemplo , en caso de produccion de pornografia infantil, art. 366 quinquies y posesion y
comercializacion de material pornografico infantil , art. 374 bis , ambos simples delito sancionados con
presidio menor.




articulos 391 namero 22, 394 3, 397 nimero N° 1%, 396°,350°, 3517,142 namero 28,150
A’, 150 E numero 2 con relacion a los articulos 395, 396 o 397 numero 1° '°,
y 411 quater "' en relacién con trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud
o practicas analogas a ésta, o extraccion de d6rganos; a menos que en la sentencia
condenatoria se hubiere aplicado a su respecto la circunstancia atenuante prevista en

el articulo 73 del Coédigo Penal”.

10. Para incorporar un nuevo numeral que elimina del Titulo del Proyecto las palabras
“de caracter sexual”.

Ill. REQUERIMIENTO A
CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Santiago, jueves 19 de agosto de 2021

Materia: SOLICITA CONTROL DE FINALIDAD DE LOS ACTOS
ADJUDICATORIOS QUE INDICA Y SU POSIBLE NULIDAD

Senor Contralor General de la Republica.

XIMENA RINCON GONZALEZ, Senadora de la RepUblica, domiciliada para
estos efectos en el edificio del Congreso Nacional ubicado en Avenida Pedro Montt S/N,
Valparaiso, al Sefior Contralor General de la Republica, sefior JORGE BERMUDEZ SOTO,
expongo lo siguiente:

Es de publico conocimiento la adjudicacion que el Ministerio de las
Culturas , las Artes y el Patrimonio ha realizado de las asignaciones correspondientes al
Programa Apoyo a Organizaciones Culturales Colaboradoras, y la serie de
cuestionamientos que las mismas han desatado en el sector de las culturas debido a que

2 Homicidio simple

3 Infanticidio

4 Lesiones agravadas graves gravisimas

> Mutilacion de miembro importante

¢ Abandono de nifio menor de 10 afos en lugar solitario por cuidador

7 Abandono de nifio menor de 10 afos en lugar solitario que resulte en lesiones graves o la muerte

8 Sustraccion de menores

9 Tortura por empleado publico

10 Apremio ilegitimo o trato cruel con delitos de lesiones gravisimas (castracion (art. 395), mutilacion (art.
396) y lesiones graves por las que queda el ofendido demente, indtil para el trabajo, impotente, impedido
de algun miembro importante o notablemente deforme (art. 397 nimero 1)

" Trafico ilicito de migrantes y trata de personas con objeto de trabajos forzados, esclavitud, y extraccion
de o6rganos.



los resultados de dichos fondos concursables no son percibidas como razonables atendidas
las actuales condiciones del sector seriamente afectada por la falta de trabajo y
actividades durante el curso de la pandemia del COVID-19, los escasos fondos publicos que
el Estado asigna al sector, vy la falta de regulacion suficiente por parte del Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio, para la asignacion de tales recursos.

Es también de publico conocimiento la dificil situacion que atraviesa
en general el rubro de la cultura. Miles de actores, mdusicos, pintores, artistas y
trabajadores relacionados con el mundo de la cultura, no han podido desarrollar sus
actividades de manera normal en mas de 16 meses, sin recibir una ayuda focalizada que
les permita afrontar las dificultades de la crisis economica.

Esa situacion es la que ha motivado un intenso trabajo por mas de
cinco meses en la Comision de Hacienda del Senado, que presido, en conjunto con los
Honorables Senadores sefiores Ricardo Lagos Weber y Carlos Montes Cisternas, procurando
insistentemente que el Ministerio de Hacienda entregue un bono de apoyo directo de
$500.000 a mas de 32.000 trabajadores del sector de la cultura. Sin embargo, tras arduas
reuniones y extenso intercambio de documentos y propuestas, so6lo hay acuerdo en el
monto global de la ayuda, la que asciende a veinte millones de délares (USD 20 millones),
pero multiples trabas burocraticas y cortapisas a la entrega de este beneficio, han
complotado contra cualquier eventual resultado exitoso en este trabajo.

Por otro lado, el monto de recursos para la convocatoria del
Programa Apoyo a Organizaciones Culturales Colaboradoras (PAOCC) que se encuentra en
cuestion, ascendio a la suma de $2.286.085.498. De ellos, la suma de $1.986.085.498
corresponden al Fondo de Emergencia transitorio COVID 19 aprobado mediante ley N °
21.288 de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Exenta N° 635 del 2021 y
$300.000.000 corresponden al Programa de Apoyo a Organizaciones Culturales
Colaboradoras considerado en el Presupuesto de la Nacion del presente afno 2021

Atendido que la mayor parte de los recursos de este programa
proviene de dicho Fondo de Emergencia transitorio COVID 19 , y la finalidad del mismo
era entregar ayuda a las personas de aquellas areas y espacios del mundo cultural que
sufrieron mayor afectacion econémica debido al cierre masivo ocasionado por la
emergencia sanitaria, era mas que razonable, esperar que las definicion de criterios por
parte de la autoridad para realizar las adjudicacion dichos recursos publicos atendiese,
principalmente, a factores de necesidad y criterios de equidad

En efecto, tal como queda consignado en los “Ejes” del Fondo de
Emergencia Transitorio aprobado en el Congreso de la Republica, uno de sus objetivos es
"proteger la empleabilidad de los trabajadores del sector cultural y patrimonial”.

A su vez, del tenor literal e historia fidedigna del establecimiento
de la Ley N ° 21.288 que CREA EL FONDO DE EMERGENCIA TRANSITORIO COVID-19, resulta



claro que los fondos que se asignan con cargo a la citada ley deberan tender a priorizar
aquellos proyectos e iniciativas con criterios socioecondémicos y de vulnerabilidad. Asi lo
sefala expresamente el inciso final del articulo primero, que prescribe: “En la ejecucion
de los recursos del Fondo se tenderdn a priorizar las inversiones o proyectos que
consideren tecnologias innovadoras, energias renovables no convencionales, proteccion
del medio ambiente, desarrollo inclusivo, impulso a las empresas de menor tamafo,
desarrollo local, o personas en situacion de discapacidad o vulnerabilidad social.”

A mayor abundamiento, su articulo primero, no deja duda que la
distribucion de los USD 12.000 millones de dicho fondo ha de considerar dentro de sus
posibles beneficiarios: aportes a organizaciones sociales de la sociedad civil, incentivos a
la contratacion de trabajadores, financiamiento a Pymes, facilidades administrativas
para re-emprendimiento vy recapitalizacion de Pymes, entre otros.

En igual sentido, las bases del Programa Apoyo a Organizaciones
Culturales Colaboradoras sefalan que el Programa y su convocatoria Unica tienen por
objeto “asegurar la continuidad de organizaciones que administran infraestructura
cultural destinada de manera preferente a la programacion, la exhibicion y/o la
comercializacion de bienes vy servicios culturales y que debido a la suspension de
actividades presenciales forzada por la emergencia sanitaria, se ha puesto en riesgo grave
su funcionamiento v sostenibilidad, encontrdndose en la situacion de posible cierre”.

Dado que la ley es clara en determinar las finalidades a la que deben
destinarse tales recursos, y que la recta ejecucion de las leyes requiere apego estricto a
los fines que éstas persiguen, corresponde que tanto las reglas establecidas por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, como la destinacion final de los
recursos publicos que éste ha realizado, sean controladas por este d6rgano fiscalizador, a
fin de verificar su completa sujecion a la ley.

A tal efecto, el articulo 4°, en su inciso 4°, expresamente obliga a los
organos ejecutores deberan entregar toda la informacion que esta Contraloria General les
requiera. Y el inciso 5°, precisa que corresponde a la Contraloria General de la Republica
“ejercer el control y fiscalizacion del gasto que autoriza esta ley, en conformidad a las
normas generales”.

Debido a lo anterior, solicito a usted:

1. Realizar el control de finalidad en la ejecucion de los recursos publicos referidos.

2. Revisar la pertinencia, conforme a tales finalidades, de los criterios establecidos
por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, conforme a los cuales
ha procedido la Comision evaluador para decidir la asignacion especifica de los
fondos a los asignatarios.

3. Analizar la adecuacion a tales finalidades y, por ende, la propiedad técnica y
procedencia del criterio “pertenencia” definido por la Comision de Seleccion,



como “aquella congruencia necesaria entre la postulacion y los objetivos del
programa apoyo a organizaciones culturales colaboradoras y la linea, modalidad y
su modalidad en la que postularon”, segin consta en el acta de la sesion de la
Comision de seleccidn, al que se asigna un 45% del puntaje total.

4. Examinar los criterios de determinacion de los integrantes del jurado evaluador de
las iniciativas que postularon al programa en cuestion y las eventuales
inhabilidades e incompatibilidades que les asistan respecto de los asignatarios.

5. Revisar la eventual existencia de inhabilidades, incompatibilidades o posibles
conflictos de interés entre los miembros de la Comision de Seleccion de los
programas, del Consejo Nacional de las Culturas, y las autoridades Ministeriales y
los beneficiarios finales del programa.

Y, en definitiva, determinar si los actos adjudicatorios realizados por las autoridades
respectivas cumplen con el fin establecido en la ley para la destinacion de los FONDO DE
EMERGENCIA TRANSITORIO COVID-19 y el Programa Apoyo a Organizaciones Culturales
Colaboradoras , y por tanto, si cumplen con la meta de todo acto administrativo de
satisfacer un interés publico, el bien comun, o si por el contario, la autoridad hace uso de
sus facultades con una finalidad distinta de la perseguida por la ley al concedérselas,
configurandose una “desviacion de poder”, por lo que el acto adjudicatorio se encontraria
viciado, procederia su anulacidon, sin perjuicio de la eventual responsabilidad
administrativa por falta de probidad.

IV.  OFICIOS

A) MATERIA: SOLICITA INFORMACION ACERCA DE LA
COBERTURA  ADICIONAL PARA ENFERMEDADES
CATASTROFICAS  (CAEC) CONTRATADA POR EL
ASEGURADO QUE INDICA CON ISAPRE BANMEDICA , QUE
LE FUERE DENEGADA POR LA INSTITUCION TRAS SU
HOSPITALIZACION POR COVID19

Santiago, 18 de agosto del 2021
DE: XIMENA RINCON GONZALEZ, Senadora de la RepUblica
A: Sefior PATRICIO FERNANDEZ, Superintendente de Salud

XIMENA RINCON GONZALEZ, Senadora de la Republica, domiciliada para estos
efectos en el edificio del Congreso Nacional ubicado en Avenida Pedro Montt S/N,
Valparaiso al sefior PATRICIO FERNANDEZ, Superintendente de Salud , digo:



Se ha dirigido a nuestra oficina parlamentaria el sefior EDUARDO ANTONIO
HERRERA PENA , Rut 12.483.194-6, hospitalizado por COVID 19 entre el 11 de abril y el
01 mayo del presente afo 2021, refiriendo que solicitada la activacion de la Cobertura
Adicional para Enfermedades Catastroficas (CAEC) contratado a la ISAPRE Banmédica, esta

le fue denegada por la institucion.

A pesar de que en el mes de julio del ano pasado , la Superintendencia de
Salud instruyd a las ISAPRES la aplicacion inmediata de este seguro, y a los prestadores de
salud la entrega de la informacion a las aseguradoras una vez que el paciente ingresara al
lugar de internacion, el sefior HERRERA PENA se encuentra padeciendo el incumplimiento
de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, y ha debido interponer un

reclamo que rola con el nimero 4.046.479 - 2021.

De la resolucion que adjunto a esta comunicacion consta que con fecha 11 de
agosto -transcurridos mas de 90 dias de interpuesto el reclamo- la causa recién ha abierto
el periodo de prueba, en tanto el asegurado se encuentra compelido por los prestadores

de los servicios de hospitalizacion al pago de las cuentas respectivas.

En razon del derecho que asiste al asegurado, la dificil situacion vital y
econdémica que se encuentra padeciendo, y la necesidad de urgente resolucion de estos

procesos arbitrales, solicito a usted:

1. Instruir al sefior Manuel Rivera Sepulveda, Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, adopte las providencias necesarias para imprimir

celeridad en el diligenciamiento de estos procedimientos.

2. Informe a la suscrita los resultados del reclamo presentado por el senor
HERRERA PENA.

3. Envie a la suscrita informacion desagregada de las ISAPRES que otorgando
la cobertura adicional CAEC no han procedido a su activacion debiendo
hacerlo, el nimero de reclamos por dicha razén recibidos por cada una de ellas
y las sanciones aplicadas por la Superintendencia, en cada caso, ante tal

incumplimiento.
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B) Materia: Solicita convocar a encuentros de dialogos
participativos de acuerdo con el articulo 31 del Decreto
Exento N ° 1.053 Norma General de Participacion
Ciudadana del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones respecto del “Reglamento de los
Servicios de Transporte Pulblico Remunerado de
Pasajeros” que este Ministerio ha puesto en consulta por
medios electronicos en su portal web.

Valparaiso, 13 de agosto 2021
DE: XIMENA RINCON GONZALEZ, Senadora de la Republica
A: GLORIA HUTT HESSE, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones de Chile

El Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, contenido en el documento del Gabinete Presidencial N ° 007 del 2014,
se establecid como objetivos estratégicos para la ampliacion y profundizacion de la
democracia, mediante la efectiva participacion ciudadana, entre otros, el “revisar y
perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes”.

La Ley N ° 25.500, sobre Asociaciones y Participacion
ciudadana en la Gestion Publica reconoce el derecho de todas las personas a participar en
la gestion publica, estableciendo mecanismos para su consecucion. Sin embargo, a ocho
anos de la publicacion de la norma, el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil evaluo la Ley N ° 20.500 y dio cuenta de una serie de
dificultades y falencias que hacen necesaria una revision y correccion de los déficits
existentes.

Segun se senala en el Informe Final del Consejo Nacional de
Participacion, en Chile "la inexistencia de mecanismos de participacion adecuados ha
dificultado las respuestas institucionales a la demanda ciudadana, favoreciendo un
distanciamiento sostenido entre la institucionalidad politica y las personas. La
participacion se ha canalizado entonces a través de expresiones cada vez mas numerosas,
diversas y masivas, mientras disminuye tanto la participacion electoral como la que se
realiza a través de las instituciones. Esta situacion debilita nuestra democracia y abre una
profunda brecha entre las instituciones politicas y la ciudadania que es necesario
comenzar a cerrar”. 2

12 Consejo Nacional de Participaciéon (2017). Informe Final. Estado de la participacién ciudadana en Chile y
propuestas de reforma a la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica (Enero
de 2017), pag. 12. Disponible en: http://bcn.cl/2ate7 (julio, 2019)
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Si bien la Ley N ° 25.500 establece de manera obligatoria
instrumentos tales como cuentas publicas participativas, consejos de la sociedad civil y
consulta ciudadana para toda reparticion publica, en la practica, “ estas se han traducido
en el establecimiento de espacios de participacion meramente formales, con mandatos
débiles y determinados por la reparticion publica de la que dependen, con poca
autonomia, escasos recursos y un nivel de participacion informativo o consultiva en el
mejor de los casos”

Atendida dicha realidad, asi como el objetivo auto impuesto por
su Ministerio en el articulo 31° del Decreto Exento N ° 1.053 Norma General de
Participacion Ciudadana, en orden a “continuar en la bisqueda de nuevos mecanismos
para fomentar y asegurar la real participacion de las personas en la gestion publica y la
corresponsabilidad con el principio de democracia inclusiva”, solicito a usted adoptar
nuevas medidas tendientes a garantizar una efectiva participacion ciudadana en la
construccion del nuevo “Reglamento de los Servicios de Transporte PUblico Remunerado
de Pasajeros” que este Ministerio ha puesto en consulta por medios electronicos en su
portal web.

En especifico, solicitamos a usted que , de conformidad con el
articulo 26 de la citada Norma General, desarrolle encuentros nacionales y regionales de
“dialogos participativos” con la sociedad civil interesada aglutinada en la Confederacion
de Taxis Colectivos y Transporte menor de Chile CONTTRAMEN, con el objeto de generar
un espacio de dialogo e interlocucion entre las autoridades del servicio y estos
representantes de la sociedad civil, sobre la nueva propuesta de reglamentacion de los
Servicios Nacionales de Transporte PUblico de Pasajeros , que modificaria el actual
Decreto Supremo N ° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
sobre la materia.

Hoy en el ano 2021, los cambios sociales y econémicos han
mutado la estructura social hacia comunidades mas activas, defensoras de sus derechos y
conscientes de las exigencias de una democracia representativa, que reclaman espacios
de participacion reales, y no meramente formales. Hoy mas que nunca, debe primar el
dialogo constante y el maximo consenso en la definicion de las politicas y la
reglamentacion de temas de alto interés social como éste. La regulacion de cualquier
servicio publico de alto impacto social como el transporte publico de pasajeros, no podra
legitimarse sin un dialogo efectivo con los involucrados en el sistema. De ello depende la
legitimidad, y consecuente eficacia, de cualquier regulacion.
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V. REQUERIMIENTO A CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Santiago, 03 de agosto del 2021

MATERIA: SOLICITA RECONSIDERACION DE LA DOCTRINA
RESTRICTIVA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN N ° 21.351 de
fecha 12 de junio de 2002, RESPECTO DEL DERECHO DE LAS
HIJAS SOLTERAS O VIUDAS DE PENSIONADOS DE LA EX CAJA
DE FERROCARRILES DEL ESTADO A INCREMENTAR SUS
PENSIONES DE ORFANDAD CON EL MONTEPIO DE SU MADRE
QUE FALLECE, y el RESTABLECIMIENTO DE LA DOCTRINA PRO
PERSONA SOSTENIDA EN DICTAMEN N ° 3766, de fecha 1° de
febrero del ano 2000.

SENOR CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

XIMENA RINCON GONZALEZ, Senadora de la Republica, domiciliada para estos
efectos en el edificio del Congreso Nacional ubicado en Avenida Pedro Montt S/N,
Valparaiso, al Sefior Contralor General de la RepUblica sefior JORGE BERMUDEZ SOTO,
expongo los siguiente:

Por medio del presente requerimiento me dirijo a usted con el fin de solicitarle
reconsidere la doctrina restrictiva establecida en el DICTAMEN N ° 21.351, del 12 de junio
de 2002 que afecta el pleno goce del derecho a la seguridad social que la Ley N°12.522
de 4 de octubre de 1957 otorgd a los pensionados de la Ex Caja de Retiro y de Prevision
Social de los Ferrocarriles del Estado y a sus herederos, y que, en particular , desconoce
el derecho de las hijas solteras o viudas a incrementar sus pensiones de orfandad con el
montepio de su madre, a falta de ésta. Y que , en dicho sentido, restablezca el criterio
no restrictivo y pro homine establecido en Dictamen anterior N ° 3766, de fecha 1° de
febrero del afo 2000, por las razones que a continuacion expongo:

1. Como es de su conocimiento, la Ley N°12.522 de 4 de octubre de 1957,
concede a los imponentes de la Caja de Retiro y de Prevision Social de los Ferrocarriles
del Estado y a los jubilados de dicha Institucion y de la Empresa de los Ferrocarriles del
Estado, el derecho a causar montepio en favor de las personas que sefala el articulo 3°
de dicha ley. De acuerdo al articulo 2°, ésta corresponde a los beneficiarios si el
trabajador que fallecid registra un minimo de tres afos de imposiciones, condicion que no
se exige si el imponente perdio la vida en acto de servicio o si es pensionado -ultimo caso,
le correspondera a los beneficiarios el total de la pension de jubilacion asignada al
causante- y se entrega en el siguiente orden excluyente , segln sefala el articulo 3 del
mencionado cuerpo legal, a las siguientes personas: la viuda del imponente; los hijos
menores de 18 anos; los hijos mayores de 18 anos y menores de 24 anos que cursen
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estudios regulares; los hijos que presenten discapacidad (de cualquier edad); las hijas
solteras o viudas de cualquier edad. Y a falta de los anteriores, al padre y la madre del
trabajador o pensionado fallecido; o a las hermanas solteras del imponente mayores de
55 afos; y las invalidas de cualquier edad, que dependian economicamente del titular.

2. Esta ley N°12.522 fue posteriormente modificada por la ley N ° 17.387 del
4 de noviembre de 1970, realizando tres modificaciones al texto original del articulo 3°
referido a los “beneficiarios” , todas las cuales mejoran para todos los beneficiarios el
goce de este derecho de proteccion social: 1) La viuda se beneficiara en una cuota igual
al 100% de la pensién de montepio, cuando no haya hijos del causante con derecho a
montepio."; 2) "Si no hubiere viuda, los hijos con derecho a montepio recibiran en conjunto
un_montepio equivalente al 100% con derecho a acrecer entre ellos.”; 3) "Asimismo, la
pension de la viuda acrecera hasta el 100% cuando los hijos dejen de tener derecho al
montepio.” Todas esas modificaciones demuestran que la voluntad del legislador fue
el aprovechamiento total de la pension por parte de los beneficiarios, aun cuando en
el caso de “faltar la viuda”, la ley no hay sefalado expresamente que su cuota acrece
la de sus hijas solteras o viudas.

Dicha norma legal fue complementada , ademas, por la ley N°19.260 de 4 de diciembre
de 1993, que en su articulo 4°, inciso 1° sefialo que dicho beneficio es imprescriptible. Y
que que debe “solicitarse dentro del plazo de dos anos contados desde la fecha en que
ocurriere el hecho causante del beneficio, y se pagara desde la fecha de presentacion de
la solicitud respectiva. Igual norma se aplicara en los casos de reajustes, acrecimiento,
aumento o modificacion de dichos beneficios”.

3. No obstante el evidente sentido de la modificacion legal hecha por la ley
N ° 17.387 del 4 de noviembre de 1970, el Instituto de Prevision Social interpreté la norma
en contra del espiritu del legislador , negando el acrecimiento de sus cuotas a las hijas
solteras o viudas ante el fallecimiento de su madre. Ante ello, y a solicitud de diversas
asociaciones de ex pensionados y personas, en Dictamen N ° 3766, de fecha 1° de febrero
del ano 2000, la Contraloria General de la Republica fijo su criterio sefalando que
“procede que la cuota de pension que percibia viuda de jubilado en el régimen de la
ex caja de retiros y prevision social de los ferrocarriles del Estado acrezca a la que
recibe la hija de ambos, al fallecimiento de su madre. Ello, porque el articulo 3° de ley
N°12.522 otorga el montepio del causante a la viuda en un 100 por ciento si no hay hijos
y en un 50 por ciento si los hubiere, con derecho a acrecer a falta de todos los hijos y, a
estos ultimos, en un 50 por ciento, distribuido en partes iguales y con derecho a acrecer
entre ellos. A falta de viuda los hijos recibiran en conjunto el 100 por ciento de esa
pension”.

4. Como bien precisa este ente contralor en el ano 2000, “de esa norma fluye

que la intencion legal ha sido que el montepio quedado al fallecimiento del causante
sea siempre distribuido entre todos sus beneficiarios, de tal forma que, faltando
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alguno de ellos su cuota favorezca al resto, aumentandoles el monto del beneficio
hasta completar el porcentaje maximo de montepio que a cada uno corresponde, y asi
evitar que, existiendo beneficiarios se pierda parte de esa pension, especialmente
concurriendo viuda y/o hijos”. De este modo, “ la ley procura que la franquicia sea
repartida en su totalidad entre aquellos, y aunque no se refiera de manera especifica
al derecho de acrecer de los hijos respecto de la madre que pierde el goce del
montepio, debe entenderse que el acrecimiento tiene lugar igualmente en esa
situacion, aprovechando a los hijos la ausencia o inhabilidad sobreviniente de la
madre, puesto que, de no aceptarse asi, se estaria en pugna con los objetivos que se
tuvieron en vista al instituir esta disposicion”.

5. A mayor abundamiento, el ente contralor, precisé que “lo sefialado por el
precepto analizado en orden a que de no haber viuda los hijos recibiran el 100 por ciento
de la pension, debe recibir aplicacién no solo en el periodo inicial de determinacion del
beneficio, a la fecha de la muerte del causante, sino también, con posterioridad al fallecer
o inhabilitarse la madre”. Concluyendo que “no existe, ademas, ningun motivo para dar
al acrecimiento de la madre respecto de los hijos un tratamiento diferente del que
corresponde a estos en relacion con aquella, teniendo en cuenta el principio segun el
cual donde existe la misma razén debe existir la misma disposiciéon”. Razon por la cual
deja sin efecto cualquier pronunciamiento en contrario.

6. Sin embargo, dicha interpretacion no restrictiva y pro-homine fue
posteriormente dejado sin efecto por el dictamen N ° 21.351, del 12 de junio de 2002, que
estableci6 como nueva doctrina “que dado que el acrecimiento es un beneficio de
caracter excepcional, debe aplicarse restrictivamente, por lo que no cabe extenderlo
a situaciones no consideradas expresamente por el legislador”. En dicha decision se
preciso que: “en el régimen de la ex caja de retiros y prevision de ferrocarriles del Estado,
regulado por ley 12.522, la pension de los hijos no puede acrecer en caso de falta o
inhabilidad de la viuda. ello, porque el articulo 3° literal ¢ de dicha norma juridica,
modificado por el articulo 3° de ley 17.387, al determinar quienes son los beneficiarios
de montepio y los porcentajes que corresponden a cada uno, indica de modo expreso los
casos en que tiene lugar el acrecimiento, no mencionando entre estos, el de la pension
de los hijos por falta de la viuda.”

Doctrina que se ha mantenido inalterada hasta el ano 2012, en el que mediante dictamen
N°9.542 de 16 de febrero, se advierte que “mediante el aludido dictamen N ° 3.766,
de 2000, este Organo Contralor interpreté de manera extensiva la precitada normativa,
concluyendo que aun cuando esa ley no se refiere especificamente al derecho de aumentar
la pension de los descendientes respecto de la madre que pierde el goce del montepio,
este acrecimiento debiera tener lugar igualmente ante la ausencia o inhabilidad
sobreviniente de la progenitora, puesto que de esta forma, se cumpliria con la intencién
del legislador de distribuir el montepio quedado al fallecimiento del causante entre todos
sus beneficiarios”. Pero que sin embargo, en dictamen N ° 21.351, de 12 de junio 2002,
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reconsiderd el analisis anterior, concluyendo que el acrecimiento es un beneficio de
caracter excepcional, por lo que no procede extenderlo a situaciones no consideradas
expresamente por la ley. De modo tal que, “para que proceda reconocer el derecho al
acrecimiento del montepio de los hijos con la cuota que la viuda percibia en el régimen
regulado por la ley N° 12.522, es necesario que ésta haya fallecido durante el lapso en
que estuvo vigente la doctrina del precitado dictamen N ° 3.766, de 2000, vale decir,
entre el 1 de febrero de 2000 y el 12 de junio de 2002, y que los asignatarios con quienes
compartia el beneficio lo hayan requerido dentro de ese mismo periodo”.

7. Sin perjuicio de la clarificacion que hace el Dictamen N°9.542 en torno al
periodo de vigencia de la doctrina pro homine, la cuestion de fondo que desde el
Dictamen N ° 21.351, del 12 de junio de 2002 permanece irresuelta es si una
interpretacién restrictiva puede aplicarse_y mantenerse vigente respecto de un
derecho fundamental de las personas, como es el derecho a gozar de la seguridad
social, que le confiere una serie de prerrogativas con el fin de hacer frente a una situacion
vital disminuida en términos econdmicos, como la que se produce a falta de la persona
que se hacia cargo del sostén economico de la familia , y a quien la ley le ha reconocido
expresamente el derecho de heredar los fondos de su pension de jubilacion. Maxime, si
el legislador trece afos después del reconocimiento legal de ese derecho a la seguridad
social a este colectivo de trabajadores y sus familias, ha hecho evidente su espiritu
de reconocimiento pleno de dicho derecho social, explicitando que tanto respecto de
los montos del fondo , como con relacién a quienes pueden beneficiarse , el disfrute
o goce del derecho ha de ser pleno.

8. Al respecto, es necesario considerar que si bien las normas de derecho
publico en general deben interpretarse de modo restrictivo, no todas las norma de derecho
publico tienen la misma naturaleza. Aquellas que regulan derechos esenciales de las
personas, como es el derecho a la seguridad social , se encuentra sujetas a normas
especiales de interpretacion reconocidas en los tratados generales y especiales de
derechos humanos, vigentes en Chile, y obligan a todos los 6rganos del Estado, en virtud
del mandato constitucional del articulo 5°, inciso 2.

Conforme al estatuto juridico de los derechos fundamentales, la interpretacion de las
normas que los rigen ha de ser sistematico, pro personay no restrictiva. Sistematico,
en tanto no pueden ser interpretadas de modo aislado, sino que en relacion con el
conjunto de normas sobre derechos esenciales existentes dentro del sistema juridico, por
ejemplo, con el articulo 5° inciso 2° constitucional que obliga a todos los 6rganos del
Estado a respetar los derechos esenciales de las personas; con el articulo 19 N °18 que
reconoce a todas las personas el derecho a la seguridad social y establece que “la accion
del Estado estara dirigida a garantizar el acceso de todos los habitantes al goce de
prestaciones basicas uniformes, sea que se otorguen a través de instituciones publicas o
privadas”, y que ha de “supervigilar el adecuado ejercicio del derecho a la seguridad
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social”. O sin considerar , la seguridad que concede el articulo 19 N ° 26 a las personas
de que “ los preceptos legales que por mandato de la Constitucion regulen o
complementen las garantias que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella
lo autoriza, no podran afectar los derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos
o requisitos que impidan su libre ejercicio”. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos ha resaltado innumerables veces que, ademas, segun el criterio sistematico,
estas normas deben ser interpretadas como parte de un todo cuyo significado y alcance
deben fijarse en funcion del sistema juridico al cual pertenecen, en este caso, el sistema
de proteccion de los derechos humanos, cuyo objeto y fin obviamente es “la proteccion
de los derechos fundamentales de los seres humanos”, en este caso, del derecho a la
seguridad social consagrado en el articulo 9° del derecho a la Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y en el texto constitucional del articulo 19 N°
18.

A su vez, la Convencion Americana de Derechos Humanos prevé expresamente
determinadas pautas de interpretacion de las normas sobre derechos humanos en su
articulo 29 sobre “ normas de interpretacion”, entre las que alberga el principio pro
persona, que implican que ninguna disposicion de dicho tratado puede ser interpretada
en el sentido de limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda
estar reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los Estados Parte o de acuerdo
con otra convencion en que sea parte uno de dichos Estados, o bien de excluir o limitar el
efecto que puedan producir la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y otros instrumentos internacionales de la misma naturaleza. Norma que , en
general, establece el criterio de interpretacion no restrictiva de estos derechos,
abordando cuatro hipotesis. A saber : “ Ninguna disposicion de la presente Convencion
puede ser interpretada en el sentido de: a) permitir a alguno de los Estados Partes, grupo
0 persona, suprimir el goce y ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la
Convencion o limitarlos en mayor medida que la prevista en ella; b) limitar el goce y
ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar reconocido de acuerdo con las
leyes de cualquiera de los Estados Partes o de acuerdo con otra convencion en que sea
parte uno de dichos Estados; c) excluir otros derechos y garantias que son inherentes al
ser humano o que se derivan de la forma democratica representativa de gobierno, y d)
excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre y otros actos internacionales de la misma naturaleza”.

9. Tales criterios interpretativos fueron aplicados por la Corte Suprema de
Justicia, precisamente respecto del derecho a la seguridad social, y en especifico respecto
del derecho de las hijas solteras o viudas de los empleados de la Ex CANAEMPU a
incrementar sus pensiones de orfandad con el montepio de su madre en un 50%, en causa
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Rol N °14.904 del afio 2016 que rechaza un recurso de casacion en contra de la sentencia
de la Corte de Apelaciones de Santiago que precisamente reconocio a las hijas dicho
derecho. En contra de este Ultimo fallo la parte demandada - Instituto de Prevision Social-
dedujo recurso de casacién en el fondo, por haber sido dictado, a su juicio, con infraccion
de ley que influye en su parte dispositiva, a fin que esta Corte lo invalide y dicte la
correspondiente sentencia de reemplazo, dado que a su juicio, a la fecha en la que las
solicitantes pidieron el acrecimiento no se encontraba vigente la ley que les concedia
dicho derecho.

Si bien es cierto que en el caso de pensionados de la Ex CANAEMPU, la ley si reconoce
expresamente a la hijas solteras o viudas el derecho a acrecimiento fallecida que sea su
madre, la Corte Suprema razona sobre la base de que , aun cuando en el periodo en el
que lo solicitan las beneficiarias la norma no hubiese estado vigente, igualmente el
derecho les debia ser reconocido. Y ello precisamente por tratarse de un derecho social
fundamental que no se puede entender restringido si no es mediante ley expresa que
asi lo establezca.

La Corte suprema hace referencia expresa al articulo 4 de laLey N° 19.260 que establece
que: “En los regimenes de prevision social fiscalizados por la Superintendencia de
Seguridad Social, el derecho a las pensiones de vejez, de invalidez y sobrevivencia, y a las
de jubilacion por cualquier causa, sera imprescriptible, precisando que dicha cuestion
demuestra estrecha coherencia con el parametro constitucional que reconoce a favor de
las personas el derecho a la seguridad social, el cual, dado su caracter de fundamental,
debe ser interpretado de manera amplia, a fin de permitir la optimizaciéon de su ambito
de proteccion, de manera que las reglas mencionadas deben entenderse bajo dicho

prisma” (C° 7).

Recuerda la Corte que el derecho de acrecimiento corresponde a una institucion que
establece la ley en favor de los beneficiarios de una pension de sobrevivencia, que se
define como “aquel derecho en virtud del cual existiendo dos o mas asignatarios [lamados
a un mismo objeto sin determinacion de cuota, la parte del asignatario que falta se junta,
se agrega, aumenta la de los otros asignatarios.”(Considerando 9°) , y precisa que, el
hecho generador del acrecimiento en favor de las hijas no es el fallecimiento del
causante, sino la muerte de su conyuge sobreviviente, siendo éste el acontecimiento que
satisface la exigencia legal, que se expresa con la frase “en el caso de no existir
conyuge sobrevivientes”, o en el caso que a este requerimiento ocupa, la expresion
“ si no hubiere viuda”. (Considerando 15°)

13 Rol de Ingreso en Cortes de Apelacion: 9883-2015 - C.A. de Santiago. Rol de Ingreso en Primer Instancia: C-14219-2014
22° JUZGADO CIVIL DE SANTIAGO. Emisor: Sala Cuarta (Mixta) Id. vLex VLEX-647519097 Link:
https://app.vlex.com/#vid/fernandez-lema-maia-luisa-647519097
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No da lugar a la casacion en el fondo respecto del fallo impugnado pues , a su juicio
“dicha comprension, ademas, aparece conforme con los fines especificos de justicia
social que esta rama del derecho procura, conclusion que queda en evidencia con el
reconocimiento expreso que dichas materias gozan en instrumentos internacionales
como de derecho interno, normativa de la cual fluye de manera inequivoca que al
Estado le corresponde el deber de garantizar el respeto integro a las prerrogativas que
la prevision social le otorga a los ciudadanos”, recordando ademas que “en las normas
de derecho publico cualquier limitacion debe ser contemplada de manera expresa,
como es el hecho de dejar al margen situaciones especificas, las que no es posible
entender _ignoradas por el legislador en el proceso de aprobacion de la ley”.
(Considerando 16°).

En virtud de las razones referidas, solicito a usted RECONSIDERAR LA
DOCTRINA RESTRICTIVA ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN N ° 21.351 de fecha 12 de junio de
2002, RESPECTO DEL DERECHO DE LAS HIJAS SOLTERAS O VIUDAS DE PENSIONADOS DE LA
EX CAJA DE FERROCARRILES DEL ESTADO A INCREMENTAR SUS PENSIONES DE ORFANDAD
CON EL MONTEPIO DE SU MADRE QUE FALLECE, y el RESTABLECIMIENTO DE LA DOCTRINA
PRO PERSONA SOSTENIDA EN DICTAMEN N ° 3766, de fecha 1° de febrero del ano 2000.
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