BOLETIN N° 12.475-13-1

INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL CONTRATO DE
LOS TRABAJADORES QUE DESARROLLAN LABORES EN
PLATAFORMAS DIGITALES DE SERVICIOS.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comisién de Trabajo y Seguridad Social pasa a
informar, en primer tramite reglamentario, sobre el proyecto de ley del epigrafe,
en primer trdmite constitucional, iniciado en Mocién de las Diputadas sefioras
Orsini, dofia Maite, y Yeomans, dofia Gael, y de los Diputados sefiores
Jackson, don Giorgio, y Soto, don Raul, contenido en el Boletin N° 12.475-13,
sin urgencia.

A las sesiones que vuestra Comision destiné al estudio de la
referida iniciativa legal asistieron el sefior Subsecretario del Trabajo, don
Fernando Arab Verdugo, y don Francisco Del Rio Correa, Asesor Legislativo
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

l.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS.

1.- Origen y urgencia.

La iniciativa tuvo su origen, como se ha dicho
precedentemente, en una Mocién de las Diputadas sefioras Orsini, dofia Maite,
y Yeomans, dofia Gael, y de los Diputados sefiores Jackson, don Giorgio, y
Soto, don Radl, y se encuentra contenido en el Boletin N° 12.475-13, sin
urgencia.

2.- Discusidén general.

El proyecto fue aprobado en general, en la sesion ordinaria
del dia 6 de octubre del afio en curso, por 10 votos a favor 3 en contra y

ninguna abstencion.

(Votaron a favor las sefioras Castillo, dofia Natalia; Sepulveda, dofia
Alejandra, y Yeomans, dofla Gael, y los diputados sefiores Duran; Eguiguren; Jiménez;
Labra; Saavedra; Sauerbaum y Silber. En contra votaron los diputados sefiores Barros;
Melero y Ramirez).

3.- Disposiciones calificadas como normas organicas
constitucionales o de guérum calificado.

A juicio de vuestra Comision, no existen en el proyecto que
se somete a consideraciéon de la Sala normas que revistan el caracter de
organicas constitucionales, ni de quérum calificado.



4.- Diputado Informante.

La Comision designé a don Giorgio Jackson Drago, en tal
calidad.

Il.- ANTECEDENTES GENERALES.

La Mocion con la cual sus autores someten a consideracion
de esta Camara, hace presente que, a lo largo de nuestra historia como especie
humana, diversas tecnologias han cumplido un rol fundamental para permitirnos
alcanzar mayores niveles de bienestar, tanto individual como colectivo. Agregan
gue nos tendriamos que remontar cerca de 10.000 afios para analizar los inicios
de la agricultura, tecnologia que cambi6 radicalmente y hasta nuestros dias la
forma de alimentacion de la poblacion mundial. El lenguaje o las matematicas,
como dispositivos tecnoldgicos inmateriales, y su representacion en el alfabeto
o el algebra, también modificaron las fronteras cognitivas de nuestros
antepasados, acelerando un camino de registro y acumulacién de saberes. Si
nos adelantamos varios miles de afios podemos observar la llegada de la
imprenta como germen de la ilustracién y como antesala a lo que conocemos
como modernidad.

Todos estos cambios tecnolégicos, afiaden las y los autores,
fueron modificando los tipos de trabajo (agricultura, textiles, construccidén, mineria,
comercio, etc), y las condiciones en las que estos se realizaban (esclavos,
artesanos, siervos, etc). Sin embargo, con los inicios de la modernidad, la
aplicacion sistemética del método cientifico acelerd significativamente el proceso
de cambio tecnoldgico, confluyendo con otros procesos politico-econdmicos que
desembocaron més tarde en la revolucion industrial. EI nacimiento de las fabricas
redefini6 el concepto de trabajo, aumentd significativamente los niveles de
productividad y molde6 la organizacion de las ciudades. Este fendmeno, sumado
al perfeccionamiento de las tecnologias de transporte tanto de navegacion
maritima como terrestre configuraron un proceso acelerado de globalizacion,
extendiendo las fronteras y los @mbitos del comercio. Comenzé asi a configurarse
de manera mas nitida el proceso de expansion capitalista.

Asimismo, sostienen que los beneficios y tensiones de la
relacion entre trabajo y capital existentes en la revolucion industrial dieron paso,
entre otras cosas, a las bases de lo que hoy conocemos como derecho laboral.
Aspectos clave de dichos contratos, dada la asimetria de poder entre partes,
fueron la jornada laboral, el salario minimo, las condiciones de seguridad, o la
negociacion colectiva. Estas medidas, entre otras, permitieron a las y los
trabajadores conseguir un mayor nivel de bienestar que el que habrian
conseguido bajo la mera maximizacion de la renta del capital y, por ende,
disminuyeron temporalmente las tensiones en la relacion capital-trabajo.

Ahora bien, contindan las y los autores, casi a mediados del
siglo XX, y con el término de la segunda guerra mundial, se suma a este proceso
tecnoldgico la disciplina de la computacion moderna y posteriormente, el internet.
La combinaciéon de la produccion industrial con el desarrollo de la computacion y
el internet aceleraron procesos creativos y productivos a escala global. Ya es casi
un consenso mundial, incluso para el Foro Econdomico Mundial, el Banco Mundial



y Fondo Monetario Internacional, que la velocidad con la que las tecnologias
contempordneas estdn automatizando y transformando labores superan la
capacidad de adaptacion de los sistemas educativos, 10 que supone un gran
desafio para las politicas publicas. El best seller “Sapiens”, de Yuval Noah Harari,
advierte la inminente aparicion de una nueva “clase inutil”, que, en comparacion a
la clase proletaria de la revolucion industrial, quedaria desplazada sin posibilidad
de realizacién productiva dentro del sistema. Es en este periodo de transicion
tecnolégica en el que pareciera urgente revisar los conceptos asociados al
derecho laboral, sobretodo a un siglo de la creacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Del mismo modo, argumentan que, dentro de las oportunidades
gue ofrece la telefonia celular “inteligente” y la hiperconectividad contemporanea,
emergen las plataformas digitales como infraestructura que conecta oferta y
demanda sobre un bien o servicio. La caracteristica diferenciadora de dichas
plataformas es la prescindencia de activos fijos, salvo dos que son el nucleo del
modelo de negocios: el algoritmo y los datos.

Agregan que, el éxito aparente de dichas aplicaciones esta
dado por el efecto en red, proporcionado en primer lugar por la cantidad de
clientes y “socios/trabajadores” y, en segundo lugar, de la retroalimentacion de
estos para el perfeccionamiento del algoritmo. De ser exitosa, los aspectos de la
operacion como la evaluacion de los clientes, los tiempos del trabajo, la
geolocalizacion de las partes o el andlisis de la elasticidad del precio, generan un
circulo virtuoso que hace de estas plataformas una herramienta de optimizacion
para la renta del capital invertido. En particular el efecto red, o el hecho que la
aplicaciobn se vuelva mas eficiente a medida que tiene mas usuarios y
“socios/trabajadores”, genera una tendencia monopodlica.

Hacen presente, al respecto, que en la literatura se identifican
dos tipos de plataformas de trabajo haciendo una distincion util para efectos de
este proyecto:

a. Sistemas de “trabajo en grupo” o “crowdwork”. se trata
de empresas que gestionan una plataforma la cual opera mediando entre un
usuario que accede a un bien o servicio y un trabajador que lo ofrece. El rol de
estas plataformas se limita a hacer coincidir a los trabajadores con los usuarios
(por ejemplo, “Couchsurfing”).

b. Sistemas de “trabajo a pedido” 0 “work-on-demand”: se
trata de empresas que ofrecen un servicio a través de una plataforma operada por
trabajadores que tiene una relacion formal con la empresa. Estas plataformas
involucran tareas y trabajos tradicionales, fisicos o del “mundo real” como por
ejemplo un delivery. Estas empresas retienen el control sobre aspectos esenciales
del trabajo, incluyendo el establecimiento de precios y estandares, la seleccién y
administracion de la fuerza laboral, entre otros. Este proyecto buscara regular este
tipo de plataformas y no el primero.

Afaden que, el profesor de economia digital de la Kings
College of London, Nick Srnicek, realiza otra clasificacion de distintos tipos de
plataformas también Util para efectos del proyecto. Reconoce las plataformas



publicitarias, de la nube, industriales, de productos y austeras. El presente analisis
busca centrarse en las Ultimas, cuyo modelo de negocio reside principalmente en
la ausencia de activos, salvo el algoritmo y los datos. EI monopolio de los datos
para proveer la mediacion, permite la existencia de tarifas dindmicas impuestas
por la plataforma, lo que redunda en que mientras haya mas personas disponibles
para prestar el servicio, mas bajos los tiempos de respuesta hacia el cliente final y
mas baja la paga a quien realiza el trabajo. El modelo se basa en una operacion
realizada por una red de “socios/trabajadores” que cuentan con independencia
horaria. Segun un estudio, la externalizacion de dicha fuerza de trabajo, fuera de
todo tipo de obligacion laboral, les ha permitido ahorrar a estas plataformas
“austeras” hasta en un 30% en dicho item.

Sefialan, a continuacidbn que, la precarizacion de las
condiciones laborales de quienes trabajan en estas plataformas digitales, pone en
cuestion las formas tradicionales de entender el derecho laboral y urge una
respuesta. Hay que tener claro que el éxito del modelo de negocios de estas
plataformas no descansa en su rol de “innovacion tecnoldgica”, es decir, en la
tecnologia intrinseca o el funcionamiento mismo de las “Apps”, sino
principalmente en su capacidad para encontrar arbitrajes a través de vacios
regulatorios (a nivel laboral, de patentes de transito, etc). En el plano del trabajo,
su mayor “innovacién” es clasificar errbneamente como “contratistas
independientes” o “socios”, como si ofrecieran sus servicios en plataformas que
operan como intermediarios neutrales. Sin embargo, los testimonios de quienes
realizan dicho trabajo sugieren que la categoria de “socios” o “independientes”
resulta sumamente controversial, por lo que urge la necesidad de debatir sobre
una regulacion apropiada.

Manifiestan, asimismo, que la legislacion social, antecedente
inmediato del derecho del trabajo, corresponde a una serie de normas dictadas en
el siglo XIX como respuesta a las condiciones econdmicas de miseria de los
trabajadores a que da lugar la segunda revolucion industrial, buscando la tutela de
grupos especificos de trabajadores explotados. Sin embargo, no fue hasta que se
construy6 el concepto de subordinacion juridica como criterio de calificacion de
estos fendmenos, que podemos hablar de derecho del trabajo propiamente tal.
Esta categoria permiti6 dotar de autonomia normativa y dogmatica a la naciente
legislacion, diferenciandola del derecho civil.

En Chile no existié6 un marco legal especifico que regulara las
relaciones del trabajo durante el siglo XIX, que fue marcado por el imperio de la
libertad contractual y el Cédigo Civil, dictado en 1855. Durante los dos primeros
decenios del siglo XX, en cambio, se dictaron una serie de normas sociales
aisladas, como las habitaciones obreras, el descanso de un dia semanal, el
descanso dominical y la ley “de la silla’. No fue hasta 1931 en que se
reconocieron normativamente las relaciones laborales en nuestro pais con la
dictacion del Codigo del Trabajo, el que actualmente define al trabajador o
trabajadora como “toda persona natural que preste servicios personales
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un
contrato de trabajo”.

El punto central, entonces, contintan las y los autores del
proyecto, fue generar un marco normativo que protegiera a una de las partes en



un contrato de trabajo que, a causa de la subordinacién o dependencia, se
encontraba en una posicién desigual. Si bien durante el siglo XX se consolidé el
derecho del trabajo, recogido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
en numerosos tratados internacionales de derechos humanos y en diversos textos
constitucionales, se trataba de un derecho en cierta forma estandarizado, dado
que el sistema productivo también lo era. Sin embargo, a fines de la década de los
sesenta los cambios en la sociedad empiezan a incidir de manera mucho mas
intensa en el derecho del trabajo, donde valores como la eficiencia econémica y el
libre comercio empiezan a condicionar la tutela de los trabajadores al crecimiento,
al empleo y a la flexibilidad laboral. Por otro lado, el movimiento sindical pierde
poder y adherentes.

Hacen presente, enseguida, que frente a los cambios
tecnolégicos en el ambito del trabajo descritos anteriormente, han aparecido
nuevas formas de control, y con ellas, nuevas formas de subordinacién. Si bien en
estas nuevas empresas, como Uber, Glovo, Rappi y otras similares, no operan las
formas tradicionales de vigilancia y control de la calidad de la prestacion de
servicios por parte de los trabajadores o trabajadoras, esto no significa que no
exista control, sino una transformacion en las formas en que éste se manifiesta.
En este sentido, las plataformas digitales de servicios confian en las evaluaciones
de sus clientes para asegurar altos estandares en la prestacion de servicios, para
luego utilizar esa informacion para tomar decisiones sobre distintas materias
dentro de las que esta el despido del trabajador o trabajadora, o la asignacion de
servicios. Por otro lado, aunque las empresas solo dicten “recomendaciones”
sobre cOmo prestar los servicios, estas podrian modificarlas en cualquier
momento y los trabajadores o trabajadoras que no las sigan pueden verse
facilmente desactivados de la aplicacion. En atencion a estas nuevas formas se
sostiene que el nivel de control en este tipo de trabajos muchas veces es mayor
gue el tradicional.

En sintesis, se preguntan los autores de la mocion, ¢por qué no
pueden ser calificados como “"emprendedores” o “emprendedoras” quienes
trabajan para estas aplicaciones? Porque no definen sus tarifas, porque no tienen
coémo llegar autbnomamente a sus clientes, porque no tienen la posibilidad de
“crecer” en su rubro, porque les cambian unilateralmente las condiciones, porque
deben realizar su labor con implementos exclusivos de la aplicacién y porque
pueden ser desconectados de manera arbitraria por las aplicaciones.

El problema entonces, afiaden, es que los trabajadores y
trabajadoras de estas nuevas empresas se encuentran en una situacion de
precarizacion y desregulacién en términos de estandares laborales nacionales e
internacionales que es necesario regular, estableciendo ciertas medidas
incrementales de proteccion de derechos.

A pesar de que en las legislaciones comparadas aun no se ha
logrado legislar sobre la materia, la jurisprudencia ha dado algunas respuestas y
claridades respecto del fendmeno que describimos. A fines del afio 2017, el
tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) determind que el servicio que la
plataforma Uber prestaba a sus usuarios no era meramente “tecnoldgico”, sino
que era uno de transporte. En particular, comento lo siguiente:



“Uber al ser una plataforma electronica que presta, mediante
una aplicacion para teléfonos inteligentes, un servicio remunerado de puesta en
contacto de conductores no profesionales que utilizan su propio vehiculo con
personas que desean realizar desplazamientos urbanos, esta indisociablemente
vinculado a un servicio de transporte.”

Dentro de los argumentos ofrecidos por la sentencia del TJUE,
cabe destacar que es la empresa la que crea el servicio de transporte urbano, al
cual se puede acceder por medio de la plataforma digital. En segundo lugar,
considera que los conductores de la aplicacion no son prestadores de servicios
individuales, no ofrecen un servicio que exista de manera independiente a Uber:
sin la aplicacién los conductores no podrian realizar el transporte. En tercer lugar,
gue la plataforma tiene una “influencia decisiva” en el modo en el que el servicio
se realiza, determinando tarifa, calidad del auto y del viaje, requisitos de
seguridad, mantiene un método de evaluacién, etc. Esto implica, en definitiva, que
no se trata de una mera intermediacion entre una persona que desea un viaje
urbano y un conductor que esta dispuesto a realizarlo. De hecho, esto lo recoge el
proyecto de ley actualmente en trdmite que regula a las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten (Boletin
N° 11934-15), con lo cual se reafirma la necesidad de regular este tipo de relacion
laboral en todos los casos de plataformas digitales de servicios.

Complementariamente, el caso Uber versus Aslam, del Reino
Unido resalta otras razones por las cuales el fenbmeno en cuestion se trata de
una relacion laboral. En efecto, el Tribunal Laboral (employment tribunal),
determind que basta que una persona se encuentre conectada a la aplicacion, en
el territorio en que esta funciona, y disponible para aceptar la realizacion de
servicios para que se encuentre trabajando. Uber alegd que el conductor solo
estaba trabajando cuando realiza transporte de pasajeros. El tribunal deseché el
argumento respondiendo lo siguiente:

Es esencial para el negocio de Uber mantener una flota de
conductores que pueden ser llamados siempre y cuando una demanda por un
servicio de transporte aparezca. La excelente “experiencia de viaje” que la
organizacion busca proveer depende de su habilidad para llevar a los conductores
a los clientes lo mas rapido posible. Para tener confianza en que podran satisfacer
esta demanda, debe, en todo momento, tener algunos de sus conductores
transportando pasajeros y otros esperando la oportunidad de hacerlo. Estar
disponible es parte esencial del servicio que los conductores realizan para Uber.

Aun cuando el fallo se trata exclusivamente del caso de Uber,
hacen presente, muchas de sus conclusiones son extrapolables al resto de las
plataformas de servicios, sus aplicaciones y sus modelos de negocios. En efecto,
con el objetivo de maximizar las ganancias, asi como realizar los servicios en el
menor tiempo y precio posible, las empresas requieren contar con parte de su
flota realizando servicios, y otra parte esperando para realizarlos. En
consecuencia, el argumento que sostiene que solo se trabaja cuando se realiza,
por ejemplo, un transporte de pasajeros desconoce que estar conectado a la
aplicacion, en el territorio en que esta ofrece sus servicios y disponible para los
mismos es parte esencial del trabajo que realizan sus empleados y empleadas.



Por otro lado, agregan, la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la justicia social para una globalizacion equitativa
(2008), reconoce el valor de la apertura econémica y el avance tecnoldgico, pero
siempre dentro de un marco regulatorio que ofrezca trabajo decente y una mejor
calidad de vida para el mercado que recibe capitales externos. De hecho, el
objetivo de Desarrollo Sostenible (nimero 8) propuesto por la ONU sostiene que
los paises deben combinar estrategias de crecimiento econémico y creacion de
empleo, con asegurar condiciones de trabajos decentes.

Particularmente en Chile, precisan, Tirachini y Fielbaum
realizaron un estudio denominado “Caracteristicas del trabajo de conduccion en
plataformas ride-hailing (tipo Uber y Cabify) en Chile”, en el cual se presentan los
resultados mas relevantes de una encuesta online contestada voluntariamente por
conductores de Easy, Uber y Cabify durante 2018 en Chile. Como principales
conclusiones, los autores sostienen lo siguiente: (1) la promesa salarial que
realiza Uber estd muy por encima de los ingresos reales estimados; (2) son
comunes las jornadas de trabajo extremadamente largas; (3) los conductores
manifiestan una opinion favorable respecto a regular sus empleos, reconociendo
sus derechos laborales basicos, incluso si esto les exige pagar parte de sus
ingresos en impuestos y obtener una licencia profesional; (4) lo anterior en
conjunto con mantener las ventajas de este tipo de labor con respecto a trabajos
tradicionales de tiempo fijo, ya que la flexibilidad de elegir los horarios de trabajo
es el atributo mas valorado por los conductores; (5) la irrupcion de estas
plataformas ha aumentado los niveles de trafico vehicular en Santiago. Finalmente
concluyen que “[e]s fundamental avanzar en un marco regulatorio que, entre otras
cosas, logre garantizar que este empleo se desarrolle bajo condiciones seguras y
conocidas por todos”

Otro estudio realizado en el contexto chileno es el informe
inicial de trabajo de campo de 2019 titulado “Experiencias y practicas de
repartidores en bicicleta de comida en sistemas de trabajo basados en
aplicaciones”, por Besoain-Saldafa, Mufioz y Loren. Este informe tiene por objeto
describir el sistema de trabajo de repartidores en bicicleta de comida bajo
sistemas informales de trabajo basados en la modalidad de aplicaciones, para lo
cual se realizé un estudio cualitativo de enfoque etnografico de corte transversal.
Los principales hallazgos de este trabajo fueron los siguientes: (1) alta carga
laboral asociada a factores ambientales, fisicos y organizacionales; (2) alta
incertidumbre en ingresos, seguridad y rol en el sistema; (3) percepcion de uso y
falta de retribucion del sistema de trabajo con los trabajadores y trabajadoras; (4)
presion indebida de la aplicacion a la extension de jornadas de trabajo; y (5) pocas
medidas de seguridad de trabajadores y trabajadoras, tanto en el trabajo diurno
como nocturno.

Adicionalmente, en diversos medios de prensa han aparecido
reportajes que recogen los testimonios de repartidores(as) y conductores(as) de
estas plataformas en nuestro pais, mostrando la realidad en cuanto a la
precarizacion y explotacion que viven a diario. Finalizamos esta fundamentacion,
con la urgencia que nos sugiere un reportaje de la “Revista Sabado” publicado el
dia 19 de enero, en el cual el periodista Sebastian Palma se propuso realizar el
trabajo de repartidor durante una semana. Tras 5 dias de trabajo, de pedalear por



mas de 130 kilometros y tras sufrir el robo de su bicicleta con la indiferencia de su
contraparte en la aplicacion, la nota se titula: “El infierno de un repartidor”.

lll.- CONTENIDO DEL PROYECTO

A. Definiciones, formas de representacién legal y ambito de aplicacion

Se entendera por plataformas digitales de servicios (PDS), para
el objeto de esta ley, aquellas personas juridicas que ofrecen sus prestaciones a
través de una infraestructura digital cuyo propdésito es organizar y controlar, por
medio de algoritmos, la realizacion de los servicios conectando a los trabajadores
con los clientes que los solicitan. Estas empresas, a diferencia de las agencias de
empleo temporal o sistemas de “crowdwork”, mantienen el control sobre aspectos
relevantes del trabajo.

Asi mismo, y conforme al Art. 4 del Cddigo del Trabajo, se
presume de derecho que la PDS es representada -como empleadora- por la
persona natural o juridica que ejerce habitualmente funciones de direccién o
administracion por cuenta o representacion de ella en Chile.

Por otro lado, se entenderan como trabajadores y trabajadoras,
para efectos de esta ley, a aquellas personas que suscriban un contrato de trabajo
con alguna de estas plataformas. Este contrato individual de trabajo es la
convencion por la cual la Plataforma de Servicios y el trabajador o la trabajadora
se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia
y subordinacioén del primero, a través de una infraestructura digital que lo conecta
con clientes con el objeto de que preste el servicio que la plataforma ofrece, y
aguella a pagar por estos servicios una remuneracion determinada por servicio
prestado. Por la naturaleza del trabajo que se realizard, se entendera que este
contrato es por esencia indefinido.

El contrato de trabajo debe contener ciertas estipulaciones
minimas, tales como la fecha del contrato, la individualizacién de las partes, la
determinacion de la naturaleza y condiciones bajo las cuales deben realizarse los
servicios que ofrece la plataforma, el periodo y forma de pago de la remuneracion
de los y las trabajadores(as), asi como los demas pactos que acuerden las partes
en el contrato. Adicionalmente, se entiende por lugar de trabajo toda la zona
geografica que comprenda la actividad de la empresa.

Es necesario distinguir los diversos tipos de trabajo que puede
requerir una plataforma digital. Empresas como Uber, Cabify, Glovo u otras no
solo requieren trabajadoras y trabajadores que sean los encargados de realizar el
servicio que la plataforma ofrece -como el reparto de comida o el transporte
vehicular-, sino que también requiere un segundo tipo de trabajadoras o
trabajadores, tales como los administradores de esas aplicaciones, representantes
en el pais, etc.

La gran diferencia que existe entre ambos tipos de trabajo es
gue el segundo, es decir, administradores, representantes, etc, no necesita una
nueva regulacion dado que calza con el modelo del Cédigo del Trabajo; el



primero, en cambio y sin dejar de ser trabajo subordinado, no calza con el formato
tradicional de nuestro codigo y por eso necesita una nueva regulacion.

B. Derechos de los trabajadores y trabajadoras

(1) Jornada Auténoma: quien trabaje para una PDS
tendra libertad para escoger sus horarios y cantidad de trabajo. Sin perjuicio de lo
anterior, y por motivos de seguridad y de salud publica, la jornada no podra
exceder las 12 horas al dia, ni tampoco las 45 horas a la semana. La flexibilidad
horaria es uno de los pocos aspectos de la industria que ha sido evaluado
positivamente por parte de las y los trabajadores, por lo que creemos esencial que
se regule y pondere adecuadamente con la seguridad vial y salud publica.

(2) Seguridad laboral: las y los trabajadores de las
plataformas estardn por el seguro de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, asi como un seguro de dafios para los implementos necesarios
para la realizacion del trabajo y que sean dispuestos para ello por parte del
trabajador(a). Estos tipos de empleo, especialmente repartidores de comida que
se trasladan en bicicleta, estdn expuestos a altos riesgos laborales, por lo que
debemos considerarlos dentro de los regimenes de proteccidn social.

(3) Transparencia de la toma de decisiones y control de
la arbitrariedad: al momento de celebrar el contrato, las PDS deberan informar de
manera completa y exhaustiva los criterios que la aplicacion utiliza para asignar la
prestacion de un servicio, la forma de célculo de la remuneracion de los mismos,
el método de la recoleccion de datos del trabajador o trabajadora, el impacto que
tienen las calificaciones que se le asignen, asi como cualquier otro criterio
relevante para el desemperio del trabajo o el ejercicio y respeto de sus derechos.

Por ejemplo, los criterios bajo los cuales se asigna la prestacion
de un servicio o las variaciones que modifican las tarifas de pago. Ademas, toda
modificacion de cualquiera de los criterios enunciados debera ser comunicada al
trabajador con anterioridad a su entrada en vigencia.

La recoleccion de datos del trabajador es de caracter
estrictamente reservado y so6lo podra ser utilizada por la PDS en el contexto de los
servicios que la misma empresa presta. Podra ser liberada, en todo caso y
exclusivamente para los fines solicitados, por medio de una solicitud judicial.

Actualmente, este es uno de los aspectos mas relevantes para
los y las trabajadoras, dado que al conectarse a una aplicacion es absolutamente
opaco como ésta funciona, bajo qué criterios se asignan los pedidos, se calculan
las tarifas, las razones por las que se bloquean trabajadores o trabajadoras, etc.
Esta opacidad o falta de transparencia lleva consigo un gran espacio de
arbitrariedad y discrecionalidad por parte de las plataformas.

(4) Jornada Pasiva: sin perjuicio de las formas de
tarificacion de pago por servicios realizados, la remuneracién por las horas de
jornada pasiva no podra ser inferior al sueldo minimo aprobado por ley. Se
entendera por jornada pasiva de trabajo el tiempo en que el trabajador se
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encuentra a disposicion del empleador, es decir, conectado a la aplicacion sin
realizar labores, por causas que no le sean imputables. Como sostuvimos
anteriormente, que las y los trabajadores se encuentren disponibles para realizar
servicios de la aplicacion es parte esencial de las labores que realizan, y del
modelo de negocios de las plataformas de servicios. Por ello, este tiempo debe
ser debidamente remunerado por un monto que no puede ser inferior al sueldo
minimo.

(5) De la terminacién del contrato de trabajo y
estabilidad en el empleo: el despido de los trabajadores debe ser notificada al
menos con 30 dias de anticipacion. Ademas, si el despido se realiza por
necesidades de la empresa, la o el trabajador deberd ser debidamente
indemnizado por los afios de servicio y conforme se indica en el articulado. La
razén e importancia de esta regulacion esta relacionada con la gran arbitrariedad
con la que han operado, hasta ahora, las plataformas de servicios en lo que se
refiere a la posibilidad de “desconectar” de la aplicacion, sin necesidad de
explicaciones, a conductoras o conductores.

(6) Derecho a sindicalizacidén: los trabajadores vy
trabajadoras de PDS, tendran el derecho de constituir, sin autorizacién previa, las
organizaciones sindicales que estimen convenientes, con la sola condicion de
sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y gozaran de todos los derechos
y deberes consagrados para ellas en el Cddigo del Trabajo.

(7) De la tutela de derechos fundamentales: las y los
trabajadores de este estatuto tendran derecho a accionar por despidos
injustificados, auto despido y tutela de derechos fundamentales, conforme a los
articulos 168, 171, 485 y siguientes del Codigo del Trabajo.

(8) De la observancia de este estatuto: las infracciones a
esta normativa prescribiran, fiscalizaran y sancionaran conforme al titulo final del
Cddigo del Trabajo.

IV.- MINUTA DE LAS IDEAS MATRICES O FUNDAMENTALES DEL
PROYECTO.

En conformidad con el N° 1 del articulo 287 del Reglamento
de la Corporacion y para los efectos de los articulos 69 y 73 de la Constitucién
Politica de la Republica, como, asimismo, de los articulos 24 y 32 de la Ley N°
18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, cabe sefalar que la
idea matriz o fundamental del proyecto es regular el contrato de los trabajadores
gue desarrollan labores en plataformas digitales de servicios.

Tal idea matriz se encuentra desarrollada en el proyecto
sometido al conocimiento de esta Comision en trece articulos permanentes.
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V.- ARTICULOS CALIFICADOS COMO NORMAS ORGANICAS
CONSTITUCIONALES O DE QUORUM CALIFICADO.

A juicio de vuestra Comision, no existen en el proyecto que
se somete a consideracion de la Sala normas que revistan el caracter de
organicas constitucionales ni de quérum calificado.

VI.- DOCUMENTOS SOLICITADOS Y PERSONAS RECIBIDAS POR LA
COMISION.

A las sesiones que vuestra Comision destino al estudio de
la referida iniciativa legal asistieron el sefior Subsecretario del Trabajo, don
Fernando Arab Verdugo, y el sefior Francisco Del Rio Correa, Asesor
Legislativo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Asimismo, la Comisién
recibié en audiencia a la sefiora Carmen Espinoza Miranda, Presidenta de la
Asociacion de Abogados Laboralistas de Chile - (AGAL); a los sefiores Luis
Lizama Portal, Director del Departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social de la Universidad de Chile; Luis Parada Hoyl, Abogado del Centro de
Derecho del Trabajo AG; Pablo Zenteno Muiioz, Abogado Universidad Central
de Chile; José Luis Ugarte Cataldo, abogado, profesor de derecho laboral;
Alberto Couddou Mc Manus, abogado, especialista en derecho constitucional
y académico de la Universidad Austral de Chile e investigador de plataformas
digitales, junto a los sefiores Ricardo Buendia y Jorge Leyton, especialistas
en derecho laboral; a don Hugo Fabrega Vega, Abogado; a los sefiores
Nicolas Sanchez, Gerente de Asuntos Gubernamentales de Uber Chile; Daniel
Lara, Director de la Organizacion de Trabajadores de Plataformas; Fernando
Gallardo, representante de Repartidores Penquistas y a Hans Hanckes,
Gerente General de BEAT Chile.

VIl.- ARTICULOS DEL PROYECTO DESPACHADO POR LA COMISION QUE
DEBEN SER CONOCIDOS POR LA COMISION DE HACIENDA.

A juicio de la Comision, no existen en el proyecto de ley
normas que deban ser objeto de estudio por la Comisién de Hacienda por no
incidir ellas en materias presupuestarias o financieras del Estado.

VIil.- DISCUSION GENERAL

El proyecto en Informe inicié6 su tramitacion el dia 31 de
agosto del afio 2020, ocasion en la cual concurrieron a la Comision el Diputado
sefior Giorgio Jackson; el sefior Subsecretario del Trabajo, don Fernando
Arab Verdugo, y don Francisco Del Rio Correa, Asesor Legislativo del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En la ocasion, el sefior Jackson, en su calidad de autor
del proyecto, explico que la Mocion busca atender la desproteccion laboral que
sufren aquellas personas que prestan servicios en el mercado de las
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aplicaciones web; mayoritariamente aquellas que se desempefian en los rubros
de transporte y delivery, y que no cuentan con las garantias y prestaciones de
un contrato formal de trabajo.

Sobre el contenido del proyecto, el diputado sefior
Jackson sostuvo que, en primer lugar, se propone una definicién legal de
“Plataforma Digital de Servicios”, asi como de “Trabajador/Trabajadora” y
“Contrato de Trabajo” para efectos de este estatuto especial.

En cuanto a la seguridad laboral, indicé que las y los
trabajadores de las plataformas seran incorporados al seguro de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, asi también, deberdn contar con un
seguro de dafios para los implementos necesarios para la realizacion del
trabajo y que sean dispuestos para ello por parte del trabajador(a)

Se propone, ademas, continto el sefior Jackson, que el
contrato de trabajo debera contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:
fecha del contrato; individualizacion de las partes con fechas de nacimiento e
ingreso del trabajador(a); determinacion de la naturaleza y condiciones bajo las
cuales deben realizarse los servicios que ofrece la plataforma; forma y periodo
de pago de la remuneracion acordada y demas pactos que acordaren las
partes.

Asimismo, agregd, en la norma se establecen vy
configuran ciertos derechos, entre los cuales se encuentran el derecho a
sindicalizacion, esto significa que los trabajadores y trabajadoras de Plataforma
Digital de Servicios, tendran el derecho de constituir, sin autorizaciéon previa, las
organizaciones sindicales que estimen convenientes, sujetandose a la ley y a
los estatutos, y gozaran de todos los derechos y deberes consagrados para
ellas en el Codigo del Trabajo; junto con el de tutela de derechos
fundamentales, pues, las y los trabajadores tendran derecho a accionar por
despidos injustificados, auto despido y tutela de derechos fundamentales,
conforme a los articulos 168, 171, 485 y siguientes del Codigo del Trabajo, y
finalmente se establece que las infracciones a esta normativa prescribiran,
fiscalizaran y sancionaran conforme al titulo final del Cédigo del Trabajo.

A su vez, se entendera, por lugar de trabajo, toda zona
geografica que comprenda la actividad de la empresa, ademas, por la
naturaleza del trabajo que se realizara, se presume que este contrato es
indefinido.

Finalmente, expresé el sefior Diputado, que el articulado,
entre otros puntos sefala que la jornada de trabajo sera autonoma, pues los y
las trabajadoras tendran libertad para escoger sus horarios y cantidad de
trabajo, es decir, en gqué momento y cuantas horas se conectan a la
infraestructura digital. Sin perjuicio de lo anterior, y por motivos de seguridad y
salud publica, la jornada de trabajo no podra exceder las doce horas al dia, ni
tampoco las cuarenta y cinco horas a la semana. Con todo, la jornada debera
ser discontinua. El o la trabajadora podréa trabajar continuamente por un maximo
de seis horas, con un intervalo de treinta minutos antes de retomar su jornada.
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Continuando con la discusion, en general, del proyecto, la
Comision recibié con fecha 21 de septiembre del afio 2020, en forma
telematica, a la sefiora Carmen Espinoza Miranda, Presidenta de la
Asociacion de Abogados Laboralistas de Chile - (AGAL) y a los sefiores Luis
Lizama Portal, Director del Departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social de la Universidad de Chile; Luis Parada Hoyl, Abogado del Centro de
Derecho del Trabajo AG y Pablo Zenteno Muiioz, Abogado Universidad
Central de Chile.

En primer lugar, el sefior Lizama, como predmbulo,
sostuvo que el proyecto de ley no incorpora “nuevos indicios de laboralidad”, o
bien, una “presuncion de laboralidad” para resolver el problema del vinculo
laboral en el trabajo en plataformas digitales, pues se mantiene la idea de
subordinacion o dependencia como el elemento distintivo del contrato de
trabajo.

Sobre aquello, continué el expositor, la discusién en el
derecho comparado acerca de la laboralidad o no del trabajo en plataformas
digitales ha planteado nuevos indicios de laboralidad o ha incorporado la idea
de ajenidad y de dependencia econdmica.

Asimismo, el sefior Lizama aseverd que el proyecto de
ley no resuelve el tipo de economia que esta regulando y si el servicio es
prestado a la plataforma digital o al cliente.

Sobre la estructura de la Mocién, sefalé que deberia
modificar el Cbédigo del Trabajo incorporando un nuevo contrato especial al
Libro I y no un estatuto en una ley miscelanea (las referencias al Titulo V del
Cadigo del Trabajo en el art. 10 y al Titulo Final del Codigo del Trabajo estan
incompletas).

Agrego, asimismo, que si se considera trabajadores
sujetos al Cédigo del Trabajo a los “trabajadores de plataformas digitales de
servicios” no es necesario incluir las siguientes reglas: (i) la del articulo 2, inciso
segundo, que hace aplicables las cotizaciones previsionales y de seguridad
social, dado que si son trabajadores estan afectos a todos los regimenes de
proteccion social: vejez, invalidez, sobrevivencia, salud previsional, accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, cesantia y ley sanna; (i) la del
articulo 7 en la primera parte, que dispone que si son trabajadores estan
cubiertos por la ley N°16.745. Solo tiene sentido el “seguro de dafios para los
implementos necesarios para el trabajo y que sean dispuestos por el
trabajador”; (iii) la del articulo 11, que sefiala que si son trabajadores tienen
derecho de sindicacién (ademas, el articulo no dice nada acerca de los
derechos de negociacion colectiva y huelga); y (iv) la del articulo 12, pues, si
son trabajadores estan protegidos ante una lesién de derechos fundamentales.

Sobre la nueva figura de “jornada auténoma”, el expositor
sefiald que esta presenta los siguientes problemas: no regula el descanso
semanal ni excluye a los trabajadores del descanso dominical y no asegura un
derecho durante la jornada y prolonga la jornada hasta por 6 horas
ininterrumpidas.



14

Por su parte, y en relacion a la “jornada pasiva”, el sefor
Lizama indicO que esta se cuenta “desde la conexién del trabajador a la
plataforma digital” y no desde que el trabajador comienza a prestar sus
servicios personales: es un acto preparatorio y no técnicamente u tiempo de
jornada pasiva, y la determinacién de la remuneracion por hora tendra el
problema de establecer el monto de la misma (si la jornada es parcial o
completa).

A continuacion, la sefiora Espinoza, dofia Carmen,
Presidenta de la Asociacion de Abogados Laboralistas de Chile - (AGAL),
manifestd6 que hace afios que se discute sobre la laboralidad de los
trabajadores que prestan servicios a través de plataformas digitales, en el
mundo. En Chile se ha conversado poco de como muchos trabajadores han
desarrollado su actividad invisibilizados como trabajadores y trabajadoras,
ajenos a toda protecciéon y derechos.

En Chile, continué la expositora, la mayoria de los
trabajadores de plataformas como Uber, Rappi, Pedidos Ya, Uber Eats o
Cornershop son migrantes y no tienen contrato de ningun tipo, cobertura de
salud, jefatura clara o visible y, en ocasiones ni documentos, y en esta crisis
sanitaria por el Covid-19 no han tenido acceso a proteccibn minima como
mascarillas, guantes o alcohol gel. No pueden negarse a trabajar ni con
cuarentena, pues, pueden ser “desactivados” de la plataforma por inactividad.

En este marco, la sefiora Espinoza, dofia Carmen,
asegurd que la organizacion del trabajo en las plataformas, no responde a un
patrén clasico y al no ser reconocidos, se presta para abusos. En otras
sociedades, como en Europa y América, existe contundente doctrina y
jurisprudencia y, especificamente en Uruguay, se establecio la clara relacion de
subordinacion, dependencia y ajenidad del trabajo realizado a través de
plataformas digitales y la correspondiente aplicacion de la proteccion del
derecho del trabajo.

Asimismo, la expositora hizo presente que las razones y
los conceptos que exponen los tribunales europeos en las sentencias para fallar
en contra de estas plataformas y a favor de la laboralidad de la relacion son:

1) Autonomia: Los trabajadores dependen al 100% de la
app de la empresa para realizar su trabajo, y deben estar a disposicion
permanente de la plataforma. Es la empresa quien decide cuando, el repartidor,
conductor o prestador de otros servicios, puede trabajar, cuanto puede ganar y
donde debe hacerlo. En ningln caso estos trabajadores pueden ser
considerados como emprendedores o autoempleados. Carecen por completo
de cualquier poder de decision sobre su propio trabajo. Los trabajadores no
tienen la autonomia que tendrian si fueran trabajadores independientes,
autébnomos, emprendedores o microempresarios, a modo de ejemplo, la
relacion con los proveedores, y la fijacion del precio, dependen completamente
de la app de la empresa.

2) Ajenidad: Los indicios mas comunes en la doctrina
jurisprudencial son la entrega de material al trabajador por parte del empresario
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y la toma de decisiones por parte del duefio de la empresa -y no del trabajador-
en cuestiones como las relaciones con el publico o los precios del servicio. Gran
parte de las sentencias que fallan en contra de las plataformas se apoyan en la
ajenidad, dado que los trabajadores no forman parte de las relaciones entre
plataforma y clientes.

3) Medios de produccion: Otro indicio son los medios,
dado que aunque los trabajadores aportan medios para la prestacion de sus
servicios, esto no puede entenderse como una falta de ajenidad, sino mas bien
como un abuso empresarial. La plataforma digital, propiedad de la empresa,
representa su marca e identidad en el mercado y constituye, a su vez, su
herramienta esencial de funcionamiento a través de distintas aplicaciones
informaticas en relacion, tanto a los comercios asociados y los clientes finales o
usuarios que se conectan a ella. Y este es el verdadero medio que es ajeno al
trabajador. Sin este medio no hay servicio.

No cobrar por el servicio si éste no llega a materializarse
a satisfaccion del cliente, es otro abuso consecuencia como las partes pactaron,
desligandose la empresa del riesgo y ventura del negocio.

4) Poder sancionatorio: Un indicador claro del caracter
laboral de la relacion, es el poder sancionador de la empresa a través de su
plataforma, que se ejerce de forma efectiva, unilateral y sin ningun tipo de
control ni posibilidad de defensa por parte del trabajador. Las plataformas
suelen emplear como sancion el blogueo de la aplicacién, sancién que no se
entrega por escrito impidiendo e imposibilitando el derecho a la defensa.

Asimismo, la sefiora Presidenta de AGAL, hizo hincapié
en que considerar a los trabajadores de las plataformas digitales de servicio
como trabajadores auténomos, independientes, socios o emprendedores, no es
mas que una forma de burlar los derechos laborales, generando una
discriminacion inaceptable. Es hoy, una relacion laboral no reconocida, que en
una crisis sanitaria y mal momento econémico se desarrolla a vista y paciencia
de todos. Las empresas siguen rentabilizando sus negocios a partir del abuso y
desconocimiento de los derechos laborales y constitucionales consagrados.

Por todo ello, y en el marco de las nuevas formas de
economia colaborativa, la sefiora Espinoza, dofia Carmen, afirmé que se hace
urgente y perentorio regular las nuevas formas de prestacion laboral que surgen
al hilo de las nuevas tecnologias, con el fin de garantizar los derechos de los
trabajadores. Derechos que en muchos casos son vulnerados sin oposicion
alguna, aprovechando la situacion de necesidad de los trabajadores precarios
gue no pueden permitirse rechazar de plano las condiciones laborales que les
ofrecen.

En relacion a lo anterior, concluyé la expositora, una
legislaciébn que no avance en el reconocimiento de relaciones de trabajo, las
antiguas y las nuevas, va en un sentido peligroso, si no se fortalece el derecho
del trabajo y mas bien afecta la vida de un porcentaje creciente de trabajadores
y trabajadoras. Es por esto que se agradece un proyecto como éste, que
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avanza en la proteccién de los trabajadores de estas actividades que van en
aumento por el contexto de pandemia y el uso masivo de las tecnologias.

A continuacion, el sefior Zenteno, Abogado de la
Universidad Central de Chile, en primer lugar, valord la existencia y posiciéon
que adopta el proyecto de ley en estudio, pues en la Mocion se considera a las
personas que ejecutan los servicios para estas plataformas como trabajadores,
por tanto, busca otorgar ese manto de proteccién que da el derecho del trabajo.

Asimismo, continué el expositor, la ajenidad, dependencia
econdmica, insercién en la organizacion empresarial y el super control al que
esta sujeta la prestacion del servicio, entre otras caracteristicas, son elementos
suficientes para que sean considerados trabajadores subordinados y no
autébnomos.

En cuanto al proyecto propiamente tal, el sefior Zenteno
sefialé que, si bien se reconoce a los trabajadores de plataformas o “riders”,
como trabajadores, la Mocion no los incorpora al Cadigo del Trabajo.

En este contexto, indicé que la no incorporacion de estos
trabajadores al Cadigo del Trabajo no es baladi, pues en el ambito juridico no
solamente importa la norma, sino que también la interpretacion y estructura
juridica que le da soporte a la norma. En este sentido, corresponde que estos
trabajadores de plataforma sean incorporados de plenitud al Cédigo,
anteponiéndose a la légica de incorporarlos mediante un estatuto especial.

Continud el sefior Zenteno afirmando que no es posible
desatender esa condicion en razén de una “novedosa” forma de organizar el
trabajo por parte de la empresa. Sostener esto, nos llevaria al absurdo de
formular tantos estatutos o contratos especiales como tantas formas encuentre
la empresa (ayudada por la tecnologia) de organizar su proceso de produccion.
Por lo demds, crear estatutos especiales importaria establecer diferencias
arbitrarias entre trabajadores, sin justificacion en el derecho del trabajo y lo que
es peor, sin una razén democratica coherente con la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas que trabajan en plataformas.

De igual modo, al ingresar estos trabajadores al Codigo
del Trabajo, las menciones sefialadas en el proyecto en relacién a la seguridad
social y salud, libertad sindical o tutela laboral, serian innecesarias, pues se
entenderian incorporadas.

Sin embargo, sigui6 el expositor, bastaria regular 3 temas
fundamentales: (i) la jornada laboral, estableciendo un limite a ésta, pues
actualmente los trabajadores de plataforma estan trabajando en exceso en
consideracion a la jornada ordinaria de trabajo; (ii) el ingreso remuneracional,
dado que se debe establecer el monto y la forma con que las plataformas
remuneran a los trabajadores v, (iii) la informacion y transparencia contractual,
para asi equilibrar las diferencias, ya sean materiales o en términos
informaticos, porque a los trabajadores les cuesta mucho entender los
mecanismos de pago, de control o de asignacién de tareas.
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Por ultimo, el sefior Parada, Abogado del Centro de
Derecho del Trabajo AG, record6 que los indicios clasicos de subordinacion y
dependencia, los cuales son recomendados por la OIT y plasmados tanto por la
Direccion del Trabajo como por los Tribunales de Justicia en el pais, son 1) La
obligacion del trabajador de dedicar al desempefio de la faena convenida un
espacio de tiempo significativo, como es la jornada del trabajo; 2) La prestacién
de servicios personales en cumplimiento de la labor o faena contratada, se
expresa en un horario diario y semanal, que es obligatorio y continuado en el
tiempo; 3) La obligacion del trabajador de asumir, dentro del marco de las
actividades convenidas, la carga de trabajo diaria que se presente, sin que le
sea licito rechazar determinadas tareas o labores, y 4) La obligacion de realizar
el trabajo segun las pautas de direccion y organizacion que imparta el
empleador, lo que se traduce en instrucciones y controles acerca de la forma 'y
oportunidad de la ejecucion de las labores por parte del trabajador, entre otras.

En este contexto, el sefior Parada hizo presente, en
contraposicion de los indicios clasicos de subordinacion y dependencia, que la
prestacion de los servicios de plataformas se caracteriza por lo siguiente: a)
libertad de conexion y desconexion, lo que permite la complementacion de
rentas con otros ingresos o complementar con estudios; b) libertad de aceptar o
rechazar pedidos; c) uso de medios de transporte y equipos de propiedad del
prestador de servicio; d) inexistencia de exclusividad, lo que permite la
conectividad de multiples plataformas en el mismo tiempo, y €) inexistencia de
obligaciéon de promocionar una marca e incluso pueden usar las mochilas de la
competencia.

Dado lo anterior, y de cumplirse las condiciones actuales
de las plataformas atendida su realidad, el sefior Parada afirmé que habria una
inexistencia de subordinaciéon y dependencia, y ademas, las empresas
aprenden de sus errores con el objeto de adaptar sus modelos para alejarlos de
la subordinacion y dependencia, pues el negocio estaria mas bien en la
intermediacién mas que en asemejar las figuras contractuales del siglo 19 o 20,
situacion en la cual habria que incorporar a los prestadores al Codigo del
Trabajo.

Asimismo, el sefior Parada inform6 las siguientes
consideraciones en relacion a las plataformas de servicio: no se esta frente a un
modelo laboral tradicional; las plataformas han sido exitosas en la incorporacion
al servicio activo de personas con oportunidades limitadas al trabajo, como por
ejemplo los jovenes y migrantes; y se debe, por un lado, reconocer el caracter
de intermediacion entre oferta y demanda, y por el otro, valorar la flexibilidad,
pues muchos de los prestadores que prestan servicios, solo ocupan de forma
temporal las plataformas.

En la misma linea, el expositor sostuvo que es imperativo
avanzar en la formalizaciéon de las relaciones y otorgar derechos de seguridad
social a los prestadores, tales como el acceso a la salud, la vejez y accidentes
en la prestacion de los servicios. No obstante lo anterior, las empresas deben
emitir boletas para asi pagar impuestos y otorgar una mayor proteccion social.



18

Por otro lado, las empresas de aplicaciones deben
otorgar transparencia en cuanto a las condiciones y formas de término de la
relacion, afladido de un mecanismo de resolucion de controversias agil por
desconexion.

Sobre el proyecto propiamente tal, el sefior Parada
comentd que no se entiende como se inserta el proyecto en nuestro
ordenamiento juridico. A mayor abundamiento, lo que no se comprende es si el
proyecto pretende crear una figura cuasilaboral o en realidad se busca
reconocer esta realidad como un contrato de trabajo, haciendo aplicable todas
las normas del Cédigo del Trabajo.

En este sentido, los efectos que conllevarian la
incorporacion de esta normativa al Cédigo del Trabajo es que se aplicarian
supletoriamente algunas normas de dicho Cddigo, tales como capacidad para
contratar, nacionalidad de los trabajadores (considerar maximo de 15% de
trabajadores extranjeros), jornada, descanso, remuneraciones, feriado anual,
entre otros.

A su vez, continué el sefior Parada, el proyecto no
considera la realidad de los servicios, provocando, tal vez, una remodelacion
del negocio. Se califica a la relacion como laboral, pero esta laboralidad seria
sin subordinacion y dependencia, como se explico anteriormente.

Junto con esto, el proyecto establece un pago por
conexion sin real prestacion de servicios, asimilandolo a jornada pasiva. Sin
embargo, no hay posibilidad de controlar que el trabajador esté a disposicién en
consideracion al articulo 21 del Cadigo del Trabajo.

En este marco, y considerando que la plataforma no
podria fijar tiempos de trabajo al trabajador, el sefior Parada sostuvo que el
sistema propuesto no hara sentido, pues si se busca operar como una unidad
del siglo pasado en el entendido de que se pretende llevar a las plataformas a
un esquema tradicional de trabajo, se requeririan fijar tiempos de trabajo como
a cualquier empresa.

En su sesién especial de fecha 28 de septiembre recién
pasado, la Comision recibio, de forma teleméatica, a los sefiores José Luis
Ugarte Cataldo, abogado, profesor de derecho laboral; Alberto Couddou Mc
Manus, abogado, especialista en derecho constitucional y académico de la
Universidad Austral de Chile e investigador de plataformas digitales, junto a los
sefores Ricardo Buendia y Jorge Leyton, especialistas en derecho laboral y a
don Hugo Fabrega Vega, Abogado.

En la ocasion, el sefior Leyton, remarco las razones del
por qué legislar sobre el caracter laboral del vinculo entre la plataforma y quién
presta el servicio, pues, afirmé el expositor, hay buenas razones para sefalar
gue estamos en presencia de un vinculo laboral.

En este sentido, el expositor sefial6é que el caracter
laboral ha sido un tema discutido a nivel internacional, sin embargo, diversos
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tribunales superiores y 6rganos fiscalizadores han sefialado que hay un vinculo
laboral (el més reciente corresponde al TS Espafia).

Se debe atender, para estos efectos, a la realidad del
trabajo en plataformas en Chile y el mundo, las condiciones de trabajo precarias
y el efecto por el Covid-19. Asimismo, se debe considerar también las
condiciones de nuestro sistema de relaciones laborales.

En este marco, comunico el sefior Leyton, este proyecto
es un avance, pues, no regular implica, por un lado, dejar la tarea a cada
trabajador (abandonado a su suerte) y por el otro, a jueces sin herramientas
adecuadas para abordar la complejidad del fenbmeno (tecnologia, control
“disfrazado”, entre otros).

Sin embargo, agreg0, para que esta norma cumpla su
objetivo, hace falta crear una presuncién de laboralidad. En este sentido, el
modelo que recomienda es el adoptado por California. Esto implica que la
plataforma es la que debe probar que el trabajador es independiente,
cumpliendo 3 criterios (“test ABC”, caso Dynamex): (A) La empresa no ejerce
un control sobre la forma en que se presta el servicio ni ejerce direccién
respecto de la misma, tanto a nivel contractual como en la realidad; (B) La
persona presta un servicio que esta fuera del giro principal de la empresa
contratante, y (C) La persona ejerce normalmente una profesion u oficio
independiente, esta establecido como tal y su profesion u oficio es de la misma
naturaleza que los servicios prestados a la empresa.

Asimismo, la tramitacion del proyecto de ley en estudio es
una oportunidad de armonizar legislacion chilena con Normas Internacionales
del Trabajo, en relacion, entre otras, a la Recomendacion 198 de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

En otro aspecto, el sefior Buendia manifestd que la
Mocién es una oportunidad para el derecho colectivo del trabajo, pues, existe
actualmente una enorme asimetria de informacion, entre la plataforma con los
trabajadores y de la plataforma con los consumidores, generandose asi una
mayor asimetria de poder.

Dado lo anterior, el expositor comunic6 que hay dos
caminos para reducir tales asimetrias: o se amplia la definicién de trabajador o
se amplia el ambito de los derechos colectivos del trabajo. No obstante lo
anterior, hay que enfocarse en dos aspectos fundamentales: la flexibilidad y el
consenso laboral, y al respecto, la flexibilidad, a juicio del sefior Buendia, no es
incompatible con un contrato de trabajo.

Por su parte, el sefior Couddou, se refirié sobre los datos
en los trabajadores de plataforma, donde el modelo permite gestionar y
controlar el trabajo y acumular poder negociador con los diversos usuarios de
una plataforma, afirmando que este proyecto en estudio es el Unico que avanza
en este sentido, dado que, a pesar de que los “datos personales” ya se
encuentran protegidos por la Constitucion y alguna legislacion, el proyecto
avanza en transparencia en todo aquello que impacta en el trabajo, como en
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asignacion, forma de calculo de los ingresos, método de recoleccion, o
cualquier otro criterio relevante, y ademas, sujeta la utilizacion de dichos datos
al contexto de los servicios que la misma empresa presta.

Sin embargo, continud el expositor, se debe avanzar en:
() la prohibicion de ser sujeto a decisiones automatizadas, esto es, posibilidad
de cuestionar decisiones, no sélo en la terminacion del contrato; (ii) no dejar
sélo al consentimiento de los trabajadores, a un click, la recoleccion ilimitada
de datos, sino buscar un mecanismo que manifieste un interés legitimo para la
proteccion (qué es lo que legitimamente se puede hacer con nuestros datos);
(i) permitir la transferibilidad y portabilidad de datos de los trabajadores, por
ejemplo el ranking de las trayectorias laborales de cada trabajador, para asi ir
en blsqueda de otras plataformas que garanticen mejores condiciones
laborales, evitando los amarres de las plataformas en cuanto a que los
trabajadores sigan proveyendo ilimitadamente de sus datos.

A continuacion, el sefior Ugarte, expreso que el proyecto
en estudio es muy razonable y deberia ser ley, sin embargo, aclar6é que la
decision y su tramitacion debe ser mas bien politica que juridica, por tanto, en
este espacio, mas que discutir técnicamente si este tipo de trabajo es
subordinado o no, es clave tomar en cuenta que la discusién, en esta instancia
legislativa, debe versar sobre la proteccion y condicién de estos trabajadores,
dado que, por un lado, estos trabajadores ponen a disposicion su tiempo de
vida para la empresa a la cual presta sus servicios, obteniendo esta ultima,
ganancias econdmicas producto de los trabajadores, y por otro, y tomando en
consideracion la pandemia por Covid-19, este tipo de trabajo ha sido
considerado esencial por parte del sistema politico administrativo, por tanto,
estd en el centro de como funciona la sociedad, pero, sin perjuicio de lo
anterior, se encuentran en la periferia juridica del derecho del trabajo.

Afadié que, en cuanto al proyecto propiamente tal, la
Mocion resuelve implicitamente la idea o el debate sobre subordinacion, que ha
sido el debate practicamente exclusivo que han tomado las comunidades
legales sobre el trabajo con plataformas. Sin embargo, el expositor hizo
hincapié sobre no confundir los indicios de subordinacién de la idea de
subordinacion. La idea de subordinacion dice relacion con el control y direccion,
y no asi con indicios o falta de estos, tales como el horario o jornada de trabajo,
por tanto, no es concluyente que a falta de dichos indicios, no se esté en frente
de subordinacion.

Sobre el control, el sefior Ugarte hizo presente que se
tienen que tener en cuenta dos tipos de controles: (i) control tecnoldgico, el que
se manifiesta respecto de que no solo la empresa tiene certeza en donde se
encuentra exactamente el trabajador, sino que también el cliente o consumidor;
y (ii) control reputacional, pues, los trabajadores estan sujetos a la evaluacion
constante por parte de la empresa y de los consumidores.

Tales controles, continud el expositor, deja de manifiesto
un tipo de subordinacion especialmente relevante, dejando poco lugar a dudas
a si existe 0 no subordinacion desde el punto de vista juridico laboral, como asi
lo han establecido los fallos judiciales en derecho comparado.
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Asimismo, entre otros puntos, el sefior Ugarte destaco la
idea de jornada pasiva, pues las empresas se han aprovechado del tiempo y
disposicion de los trabajadores sin pagar por ese tiempo; ademas, el proyecto
se hace cargo de la arbitrariedad de las decisiones, pues, afirmé que es
inaudito que en pleno siglo XXI, un actor econémico pretenda tomar decisiones
sobre el trabajo de otro sin dar ninguna explicacion. En este marco, en derecho
laboral chileno, el principio que guia las relaciones laborales es el principio de
causalidad, en el sentido de que el empleador debe dar explicacion vy
fundamento de las decisiones que afectan a un trabajador.

Del mismo modo, el expositor recalcd que en el proyecto
se pretenda regular, para los trabajadores de plataforma, los accidentes de
trabajo, dado que no es posible que el trabajador en Chile, que presta servicio
en la calle, arriesgando su seguridad e integridad, no tenga regulado tal
aspecto.

De igual manera y para concluir, el sefior Ugarte destaco
que se busque la proteccibn de los derechos fundamentales de los
trabajadores, puesto que, ante abusos o dafio de la integridad fisica o psiquica,
actualmente los trabajadores no cuentan con proteccion ni tampoco pueden
recurrir a la accion de tutela laboral.

Por ultimo, el sefior Fabrega, sefialé6 que este proyecto
reune todos aquellos esfuerzos de orden juridico y de orden interpretativo, con
el objeto de delimitar la aplicacibn de aspectos juridicos de manera
absolutamente clara, a diferencia de los anteriores proyectos de ley
presentados respecto de esta materia.

Expres6, asimismo, que sin lugar a dudas, una de las
actividades econdmicas relacionas con el trabajo que ha tenido una mayor
preponderancia en este tiempo de pandemia y confinamiento, ha sido el trabajo
relacionado con plataformas digitales, y al respecto, el Estado de Chile tiene
una responsabilidad que no ha sido considerada.

Entrando de lleno al analisis critico del proyecto, el
expositor sostuvo que la revisién que se hace de cada uno de los aspectos del
eventual contrato de plataforma es excesivo, pues, el pais ha sido pionero en
reglamentar cada uno de los contratos especiales, pero, a diferencia de los
demas contratos especiales, a este en particular se le otorgan mas
prerrogativas.

Agreg0d, ademas, que el proyecto deja un espacio de
inconsistencia o indefension al empresario, al imponerle un régimen de jornada
de trabajo respecto del trabajador de plataforma, a diferencia de la jornada de
trabajo de los demas trabajadores regidos por el Codigo del Trabajo,
provocando y arriesgando asi una posible intervencién de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad, producto de dicha diferencia.

No obstante lo anterior, el sefior Fabrega destacd, que en
este proyecto, se regulen aspectos de seguridad social para este tipo de
trabajadores, dado que es fundamental avanzar en la protecciébn de estos
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trabajadores ya calificados respecto de aquellas prerrogativas, sin embargo,
esta etapa legislativa es una oportunidad para revisar una serie de normativas
dentro de los titulos definitorios que plantea el proyecto de ley que son
excesivos e inconsistentes por el paralelo de inconstitucionalidad antes
sefialado.

Para terminar, el sefior Fabrega manifestd que la
economia chilena, sobre todo en el ultimo tiempo, ha tratado de impedir que
este sistema de plataformas digitales quede en el olvido y, al contrario, se ha
resaltado, de manera transversal, lo importante que es para la sociedad. Esta
oportunidad para regular esta economia tiene que ir de la mano con concertar,
tanto para el empleador como para el trabajador, ciertos derechos
fundamentales que no pueden ser dispares, y a su vez, no debe ser un proyecto
de ley que solamente atisbe a la proteccién de los trabajadores en desmedro de
la figura del empleador, puesto que todas las aplicaciones digitales son
distintas, por ejemplo, las aplicaciones de delivery son distintas a las
aplicaciones de reserva de hoteles, por tanto hay que tenerlo en consideracion.

Prosiguiendo con el estudio del proyecto, la Comision, en
su sesién celebrada el 5 de octubre del afio 2020, recibid, de forma telematica,
a los sefiores Nicolas Sanchez, Gerente de Asuntos Gubernamentales de Uber
Chile; Daniel Lara, Director de la Organizacion de Trabajadores de
Plataformas; Fernando Gallardo, representante de Repartidores Penquistas y
a Hans Hanckes, Gerente General de BEAT Chile.

En primer término, el sefior Sanchez, manifesté que la
empresa, la cual representa, comparte la necesidad de promover las mejores
condiciones para quienes desean generar ingresos usando la tecnologia, sin
embargo, las soluciones deben ser compatibles con la realidad del modelo de
plataformas tecnolégicas y con las necesidades de las personas que se
benefician de ellas.

En este marco, el expositor hizo presente que el rol de la
tecnologia es la intermediacion, pues, este es el concepto clave a la hora de
buscar soluciones regulatorias. La plataforma tecnolégica de Uber permite la
conexion en tiempo real entre oferta y demanda. Asimismo, se debe distinguir
entre el servicio prestado por la plataforma (intermediacion tecnoldgica), con el
servicio prestado por conductor o repartidor al cliente final (servicio de
transporte o reparto).

En cuanto a la supuesta relacion laboral, el sefior
Sanchez asegur6é que ninguna legislacion vigente en el mundo ha declarado
esta relacion como de caracter laboral. Sobre las caracteristicas y elementos de
la relacién laboral en cuanto a las plataformas, el mismo sefialé lo siguiente: (i)
Inexistencia de jornada laboral, dado que no existe obligacién de cumplimiento
de dias y horarios ni de prestacion efectiva de servicios; (ii) Inexistencia de
poder de fiscalizacidén, puesto que Uber no puede obligar a nadie a salir a
prestar el servicio y conductores y repartidores no se encuentran integrados a la
organizacion de la empresa; (iii) Inexistencia del deber de lealtad, debido a que
no existe exclusividad y el Conductor/Repartidor puede utilizar,
simultdneamente, otros servicios competidores de Uber; (iv) Inexistencia de
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remuneracion (fija o variable), dado que el flujo de dinero es el pago que el
usuario realiza al Conductor/Repartidor por la prestacion de sus servicios y
Uber cobra por la utilizacién de su aplicacion; e (v) Inexistencia de elementos de
trabajo provistos por un empleador, pues el “elemento de trabajo” es provisto
por el mismo prestador del servicio, quien se responsabiliza por su
funcionamiento y mantenimiento. Dado lo anterior, el sefior Sdnchez sostuvo
gue este proyecto de ley haria inviable la industria, porque le asigna un rol
distinto al que realmente tiene y, ademas, bajo los parametros del proyecto,
Uber pasaria a ser el tercer mayor empleador de Chile, puesto que la empresa
tendria que contratar a 140 mil empleados.

Sin perjuicio de lo anterior, el expositor manifestd que se
comparte un objetivo comun, esto es, mas y mejores oportunidades para los
trabajadores independientes. Asimismo, continud el sefior Sanchez, se debe
formalizar el sector y permitir el acceso a Seguridad Social (Ley 20.133), a
través de una implementacion de mecanismos tecnolégicos que faciliten la
emision de boletas de honorarios por parte de conductores y repartidores. Las
empresas de tecnologia podrian jugar un rol de facilitador. Ademas, se debe
establecer un proceso transparente ante situaciones de suspension o término
del servicio. Por otro lado, se debe propender a una mayor estabilidad y
Proteccion de Derechos, segun Ley 19.496, del Consumidor, junto con mas
seguridad, para elevar los estandares a nivel de industria con el fin de
incrementar la proteccion de todos los usuarios.

A continuacion, el sefior Lara, sefialé que se debe legislar
sobre estas materias con el propdsito de regularizar las precarias condiciones
laborales que afectan a los trabajadores del rubro. Al respecto, informé que los
trabajadores estan expuestos a accidentes y sin posibilidad de acceso a
licencias médicas o a una mutual; la jornada laboral se puede extender por mas
de 12 horas diarias u 80 horas semanales; ambigliedad respecto de las
decisiones que toman las plataformas, por tanto, se requiere que las
condiciones sean claras y transparentes, para efectos de evitar despidos
arbitrarios; largas esperas en los restaurantes, sin que esas horas pasivas sean
pagadas; no hay espacios para descanso o asistir al bafio; no hay certeza
respecto de cuanto es lo que se va a recibir por pedido entregado, pues las
empresas llevan sus propios calculos que van cambiando permanentemente,
por tanto se requieren que las condiciones no se cambien cada vez que les
parezca oportuno y de forma unilateral y no hay claridad respecto de las
propinas que entregan los consumidores, pues, buena parte de esta se la
gqueda la empresa.

Dado lo anterior, el sefior Lara expresd que es menester
gue se reconozca la calidad de trabajadores del rubro, con contrato de trabajo y
con todos los derechos que otorga el Codigo del Trabajo.

A su turno, el sefor Gallardo, y en la misma linea que el
sefior Lara, manifestd que, en el siglo XXI, no pueden existir trabajadores sin
que se les aseguren o garanticen derechos individuales y colectivos minimos,
tal como ocurre en la actualidad en desmedro de miles de trabajadores que se
desempefian en este rubro; sin embargo, los indicios de subordinaciéon y
dependencia son cada vez mas plausibles. En este marco, el expositor afirmo
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gue, en la relacién laboral, entre la plataforma y el repartidor, la subordinacion y
dependencia, se manifiesta a través de 6rdenes y obligaciones. Estas érdenes y
obligaciones quedan evidenciadas a través de lo siguiente: 1) Caracter
Indefinido del contrato, expresamente estipulado en él; 2) Incentivos para tomar
turnos en horarios de alta demanda; 3) Penalizacion por atrasos; 4)
Penalizacion por trabajar pocos turnos o no trabajar (bajar de lista), y 5)
Mensajes de Whatsapp pidiendo que el repartidor se conecte.

Ademas, y respecto de la empresa Pedidos Ya, el sefior
Gallardo informé que la empresa obliga el uso del uniforme, que debe comprar
el repartidor; obliga el uso de mochila, penalizando el no uso de éste, ademas,
existe constante evaluacion por parte de la empresa y de los usuarios e
incentivos para que los repartidores tomen turnos en horarios de alta demanda.
Asimismo, se obliga al repartidor a permanecer en un perimetro determinado,
gue se manifiesta a través de mensajes de Whatsapp, por parte de la empresa
al repartidor, para que se mantenga dentro del perimetro determinado por
Pedidos Ya, existiendo una penalizacion por excesivo tiempo fuera del
perimetro.

Para concluir, el sefior Gallardo manifesté que se deben
considerar los nuevos indicios de relacion laboral, que se expresan a través de:
A. La existencia de un proceso de seleccion; B. La necesidad de superar ciertos
requisitos; C. Existencia de un Contrato de Adhesiéon de por medio; D. La
irrelevancia en cuanto a la persona-ejecutor del trabajo, en vista del consumidor
final. E. Evaluacion permanente y continua respecto del trabajador.

Por ultimo, el sefior Hanckes, luego de informar cémo
opera la aplicacion Beat en Chile, explicé que los usuarios prestadores pagan a
la plataforma por el servicio de conectarlos con demanda, y a su vez, las
plataformas no les pagan a los usuarios prestadores, es al revés, ellos pagan
por el uso de la plataforma.

En este marco, el expositor recalcdé que, en cuanto a la
relacion laboral, no existe dependencia ni subordinacion, pues, hay inexistencia
de jornada laboral, de deber de lealtad, de elementos de trabajos provistos por
el empleador, de remuneracién y de poder de fiscalizacion. Asimismo, y
respecto de las caracteristicas de la plataforma que el usuario valora, el sefior
Hanckes sefialé que son las siguientes, (i) Flexibilidad, dado que hay libertad
de eleccién de horarios y tiempo en la app; (ii) Actividad temporal, pues su uso
es de 4 a 5 meses desde su primer viaje hasta el dltimo (promedio usuarios
conductores de Beat); (iii) Complementariedad, porque para la mayoria, el uso
de la plataforma es una actividad accesoria 0 complementaria a la principal y,
(iv) Fuente de Ingresos, puesto que los conductores que ofrecen sus servicios
de forma frecuente a través de la plataforma Beat pueden generar alrededor de
$1.100.000.

En otro orden de ideas, el sefior Hanckes sostuvo que las
plataformas han servido como solucion para actuales y nuevos usuarios
prestadores durante la pandemia por Covid-19, debido a que muchas empresas
se han reestructurado, despedido o se han acogido a la ley de proteccion del
empleo y esto se manifiesta en que el nimero de inscripcidn de usuarios
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prestadores ha aumentado en 50% en comparacion a octubre 2019 (mas
usuarios quieren prestar sus servicios) y muchos ya estan recurriendo al
autoempleo y emprendiendo a través de plataformas, ofreciendo sus servicios y
productos para conectarlos con la demanda.

Respecto a los efectos del proyecto, el sefior Hanckes
informo6 que este implicaria un cambio en el modelo operativo, dado que hoy el
modelo consiste en que el usuario prestador paga por un servicio y este
proyecto implica regular el precio del servicio (pago minimo). Junto a lo anterior,
el expositor hizo presente que la Mocién podria conllevar algunas implicancias
potenciales, tales como hacer inviable el mercado, creando unas barreras de
entrada al mercado, provocando, en definitiva, menos oferta, mas caro, mas
exclusivo y menos inclusivo.

Por tanto, manifestd6 el expositor, hay que explorar
alternativas que permitan viabilidad del mercado entregando las mejores
condiciones posibles a todos los usuarios que utilizan estos servicios, quedando
la empresa a disposicién para aportar en la construccion de la ley con ideas
concretas.

A continuacion, el sefior Hanckes coment6 sobre algunas
disposiciones del proyecto que son contradictorias con el modelo actual, como,
por ejemplo, el articulo 2, que sefiala que, “Para efectos de esta ley se entiende
por trabajador(a) toda persona natural que preste servicios a una de las
plataformas (...) con el objeto de prestar el servicio que la plataforma ofrece, en
virtud de un contrato de trabajo.”. Esta norma es contradictoria con el modelo,
pues, los prestadores del servicio le prestan el servicio al usuario final.
Asimismo, y en cuanto al articulo 6, que dispone, “(...) Con todo, la jornada
debera ser discontinua. El o la trabajador(a) podra trabajar continuamente por
un méximo de seis horas, con un intervalo de treinta minutos antes de retomar
su jornada.”, y al articulo 9, que sefiala, “(...) Para estos efectos, se entendera
por jornada pasiva de trabajo el tiempo en que el o la trabajador(a) se encuentra
a disposicion de la Plataforma de Servicios, es decir, conectado a la aplicacion
sin realizar labores, por causas que no le sean imputables”, el expositor sefial6
gue estas normas se contradicen con el modelo actual, dado que existe una
incapacidad técnica para fiscalizar, perdiéndose, por un lado, el beneficio de los
usuarios prestadores para realizar prestaciones con multiples plataformas y, por
el otro, la flexibilidad horaria. Por ultimo, y sobre el articulo 10 respecto de la
terminacién del contrato de trabajo, el sefior Hanckes sostuvo que habria una
incapacidad técnica para determinar cuando el contrato haya estado vigente por
“al menos un afo”, y, ademas, una incapacidad técnica para la determinacién
del célculo de la remuneracion promedio prestados continuamente.

Por su parte, el diputado sefor Jackson, ante el
argumento del sefior Sanchez en cuanto a que el proyecto haria inviable a la
industria, aseguré que el mismo argumento se utilizé en Estados Unidos para
no abolir la esclavitud, pues, decian que, sin esclavitud, las empresas tendrian
gue pagarle a gente para que realicen un trabajo. En cuanto al tiempo pasivo,
gue actualmente no es pagado, el sefior Jackson sefialé que ese item debe ser
pagado, porque el tiempo del trabajador o repartidor significa que estd a
disposicion de una demanda, al igual que el trabajador del retail que si no tiene
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un cliente al cual atender, esta a la espera de que llegue uno, y ese tiempo es
pagado.

-- Sometido a votacion, el proyecto fue aprobado en

general, en la sesion ordinaria del dia 6 de octubre del afio en curso, por
10 votos favor, 3 en contra y ninquna abstencion.

(Votaron a favor las seforas Castillo, dofia Natalia;
Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los diputados sefiores
Duran; Eguiguren; Jiménez; Labra; Saavedra; Sauerbaum y Silber. En
contra votaron los diputados sefiores Barros; Melero y Ramirez).

Al respecto, el diputado sefior Saavedra manifesté que la
materia sometida a votacion es parte de la nueva revolucién industrial que les
toca vivir, en la cual participan trabajadores que prestan servicios a través de
elementos de alta tecnologia para responder las peticiones que realizan los
usuarios y consumidores; por tanto, es menester hacerse cargo de regular las
relaciones laborales, para asi, ademds, proteger a estos trabajadores en
materia de accidentes y enfermedades profesionales.

Por su parte, la diputada sefiora Sepulveda, dofia
Alejandra, sefiald, ante las criticas respecto de que con este proyecto se
estarian dando respuestas legislativas del siglo pasado a una realidad distinta y
moderna, que los derechos laborales no tienen época, se pueden ir
actualizando y los principios para la proteccion de los trabajadores son los
mismos.

En la misma linea, la diputada sefiora Yeomans, dofa
Gael, expres6 que todo indica, en base a lo expuesto en sesiones anteriores,
gue se tiene que ir regulando la relacion laboral de estos trabajadores; ademas,
hizo presente que, en la presente jornada, el Juzgado de Letras del Trabajo de
Concepcidén dictdé una sentencia donde se reconoce la existencia de la relacion
laboral entre una aplicacion de pedidos de comida a domicilio y uno de sus
repartidores

IX.- DISCUSION PARTICULAR.

La Comision inici6 discutié particular del proyecto en Informe
en sus sesiones de fecha 23 y 24 de noviembre, 14 de diciembre, ambas de
2020, y 4 y 7 de enero de 2021, con la participacion del sefior Francisco Del
Rio Correa, asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
adoptando en su transcurso, respecto de su articulado, los acuerdos siguientes:

“TITULO I: Definiciones y ambito de aplicacion

-- El diputado seiior Labra presenté indicacion para
reemplazar el titulo | del proyecto de ley por el siguiente:

“Incorpora un nuevo capitulo X al Titulo II, del Libro I, del
Cddigo del Trabajo denominado Del trabajo en Plataformas Digitales de
Servicio”.
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El diputado sefior Labra expresé que la indicacion tiene
como objeto que el estatuto especial que se pretende crear en favor de los
trabajadores de plataformas digitales se incorpore mediante un nuevo capitulo
al Cédigo del Trabajo, pues, la relacién entre las plataformas y quienes prestan
los servicios en ellas, presenta elementos clasicos del derecho del trabajo,
como la subordinacion y dependencia.

Por su parte, el diputado sefior Jackson manifestd que el
objetivo del proyecto y de las indicaciones de su autoria, tienen como propadsito
generar un mecanismo para que las medidas del Codigo del Trabajo sean
supletorias, porque, y a contrario sensu, incorporar esta proteccion como un
capitulo especial del Cédigo, desvirtuaria el proyecto en su esencia.

El diputado sefior Melero sefal6 que el rol de las
plataformas es el de conectar a los trabajadores con los clientes, siendo, por
consiguiente, una mera intermediaria y no una empleadora en su esencia.
Asimismo, indicé que uno de los 5 elementos de las plataformas es que otorga
flexibilidad y libertad a quienes participan en ellas, permitiendo la conexion de
forma esporadica u ocasional y sin exclusividad.

El sefior Del Rio sostuvo que incorporar este tipo de relacion
como un capitulo especial al Cddigo del Trabajo, lo que haria seria asumir ex
ante, que se trata de un contrato de trabajo bajo dependencia y subordinacioén,
rompiendo asi la regla basica de que la relacibn de dependencia y
subordinacion se basan sobre hechos que deben ser probados.

En la misma linea, el diputado sefior Sauerbaum expresoé
que es dificil establecer la figura de subordinacion y dependencia, pues, el
trabajador no tiene exclusividad, horario, u otros elementos que dicen relacion
con dicha figura.

El diputado sefior Jackson sefalé que la mejor forma para
regular este tipo de relacién es haciendo una norma general y que se aplique
supletoriamente el Codigo del Trabajo en lo que corresponda, porque esta
prestacion de servicios no es directamente homologable a lo que es un contrato
de trabajo en los términos planteados por el cédigo laboral.

El diputado sefior Ramirez rechazé la idea de que se
incorpore esta relacion laboral como un contrato especial en el Cédigo del
Trabajo, sin embargo, manifesté que se deben regular ciertas situaciones como
generar seguros contra accidentes y la obligacion de cotizar, tanto para salud,
pension, accidentes y otras.

El diputado sefior Saavedra sostuvo que, en el entendido de
gue la relacion laboral entre trabajador y empleador si existe, hay que regular
esta relacion para que los trabajadores no queden al amparo de las
aplicaciones de plataformas digitales; por tanto, sefialé que votara a favor de la
indicacion.

Concordando con el diputado sefior Saavedra, la diputada
sefiora Sepulveda, dofia Alejandra, manifesté que el Cédigo del Trabajo se
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debe modernizar para incluir al trabajo que se genera mediante las nuevas
tecnologias.

-- Sometida a votacidon la indicacion, se rechazé por 4
votos a favor, 7 en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor la diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra y los
diputados sefiores Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gaston. En
contra vot6 la diputada sefiora Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Eguiguren, don
Francisco; Jackson, don Giorgio (en reemplazo de la diputada sefiora Castillo, dofia Natalia);
Melero, don Patricio; Norambuena, don Ivan (en reemplazo del diputado sefior Barros, don
Ramodn); Ramirez, don Guillermo y Sauerbaum, don Frank).

Por la votaciéon inversa se aprobé la denominacién del
Titulo del proyecto.

La Comision, en su sesion de fecha 14 de diciembre del afio
recién pasado continud la discusién particular del proyecto con la presencia
telematica del sefior Francisco Del Rio Correa, Asesor Legislativo del
Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social, ocasién en la cual la sefiora Orsini,
dofia Maite, y los sefiores Jackson y Labra, sustituyeron las indicaciones
presentadas al proyecto por otras, de las que se dara cuenta mas adelante, que
tienen por objeto situar los contenidos del proyecto en Informe en el Cédigo del
Trabajo, a diferencia de su texto original que consagraba una legislacién
especial, no obstante, su titulo no pudo ser reemplazado al no alcanzarse el
guorum reglamentario para reabrir el debate a su respecto.

-- La diputada seiiora Orsini, doia Maite, y los diputados
sefiores Jackson y Labra, presentaron indicaciéon para incorporar el
siguiente articulo 152 quinquies al Cédigo del Trabajo, del siguiente tenor:

“Articulo 152 quinquies. - Ambito de aplicacion. Se regiran
por las normas del presente Capitulo los contratos de trabajo cuyo objeto sea la
prestacion de servicios a una Plataforma Digital de Servicios por medio de la
cual el o la trabajadora acceden a una infraestructura digital que lo conecta con
los clientes de dicha plataforma.”

El sefior Del Rio manifestd sus reparos, pues los clientes a
los cuales hacer referencia la indicacién, no son clientes propiamente tal de la
plataforma los cuales prestan un servicio, sino mas bien mediante un canon a
disposicion de mucha gente que se quiera conectar para obtener las
prestaciones que estas otorgan, implicando asi, que los trabajadores que
realizan los servicios no son trabajadores de las plataformas.

El diputado sefior Jackson, por su parte, sefial6 que los
clientes efectivamente son clientes de las plataformas, porque, por ejemplo, la
facturacion a las tarjetas de crédito les llega a los titulares desde las
plataformas, ademas, a los clientes les llega un paquete con el nombre y logo
de la plataforma.

A su vez, el diputado sefior Melero sostuvo que las
plataformas son mecanismos intermediarios que conectan a los trabajadores
con los clientes y usuarios finales, sin capacidad de emplear para ser
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considerado empleador, dado que, si se le otorgara tal calificacion, se perderia
la caracteristica de flexibilidad que estas otorgan, entre otras.

El diputado sefior Saavedra manifestd estar a favor de la
indicacion, porque se debe terminar con la precarizacidn y desproteccion
respecto de los derechos de los trabajadores que se desempeiian en
plataformas digitales.

-- Sometida a votacion, se aprobé por 6 votos a favor, 5
en contra y ninguna abstencion.

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sepulveda, dofia Alejandra y
Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio (en reemplazo de la
diputada sefiora Castillo, dofia Natalia); Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra,
don Gastén. En contra votaron los diputados sefiores Duran, don Eduardo; Eguiguren, don
Francisco; Melero, don Patricio; Sauerbaum, don Frank y Van Rysselberghe, don Enrique (en
reemplazo del diputado sefior Ramirez, don Guillermo).

“Articulo 1.- Plataformas Digitales de Servicios. Para
efectos de esta ley se entiende por Plataforma Digital de Servicios toda persona
juridica que ofrece sus prestaciones a través de una infraestructura digital cuyo
propaosito es organizar y controlar, por medio de algoritmos, la realizacion de los
servicios conectando a los trabajadores con los clientes que los solicitan.

Se presume de derecho que la Plataforma de Servicios es
representada como empleadora por la persona natural o juridica que ejerce
habitualmente funciones de direccion o administracion por cuenta o
representacion de ella en Chile.”

-- El diputado seifior Melero presenté indicacion para
reemplazar el articulo 1° por el siguiente:

“Articulo 1.- Empresas de Plataformas Digitales de Servicios.
Para efectos de esta ley se entiende por Empresa de Plataforma Digital 4 de
Servicios, toda persona juridica que preste o ponga a disposicion, por medio de
una infraestructura digital, sistema informatico, algoritmos y/o software, una
plataforma digital que permita la intermediacion entre las personas naturales
gue presten el servicio, los proveedores de productos y/o servicios, y los
clientes o usuarios finales.”

El diputado sefior Melero expresé que los trabajadores no
pueden continuar en la actual desproteccion, sin embargo, el exceso de
regulacion podria terminar perjudicando al trabajador. Dicho lo anterior,
comenté que es posible legislar para que los trabajadores cuenten con
beneficios de seguridad social, seguros de accidentes de salud, entre otros, y
se regule la actividad en si misma, sin que se legisle para incorporarlos al
Cadigo del Trabajo, porque si es asi, se restaria el dinamismo y flexibilidad que
esta actividad necesita.

Por su parte, el diputado sefior Jackson sefialé que la
indicacion propuesta describe un tipo de plataforma, como la de
www.mercadolibre.cl, en la que efectivamente existen intermediarios entre
oferta y demanda, ganando una comision al respecto, pero sin mayor control de
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los precios u otros elementos. A mayor abundamiento, se dejaria sin regulacion
a las plataformas de delivery u otras que no intermedian, sino que organizan y
controlan.

El sefior Del Rio indicé que las plataformas no organizan ni
controlan los servicios porque los servicios no son prestados bajo dependencia
y subordinacién, en consideracion a los articulos 7 y 8 del Cédigo del Trabajo.

-- Sometida a votacion, se rechazé por 4 votos a favor, 6

en contra y ninguna abstencidn.
(Votaron a favor los diputados sefiores Duran, don Eduardo; Eguiguren,

don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en reemplazo del
diputado sefior Ramirez, don Guillermo). En contra votaron las diputadas sefioras Sepulveda,
dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gaston.)

-- El diputado seiior Sauerbaum presenté indicacion para
modificar el articulo primero del proyecto, intercalando entre las frases
“organizar y controlar” y “, por medio de algoritmos”, la frase: “bajo un
vinculo de subordinacién y dependencia”.

El sefior Del Rio hizo presente que en la indicacion se
propone mantener el hecho de que los trabajadores que van a ser considerados
bajo control y organizacion de las plataformas sean trabajadores bajo
dependencia y subordinacion, porque en los hechos asi se daria proteccion a
los trabajadores.

-- Sometido a votacién, se rechazé por 4 votos a favor, 6
en contra y ninguna abstencion.

(Votaron a favor los diputados sefiores Duran, don Eduardo; Eguiguren,
don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en reemplazo del
diputado sefior Ramirez, don Guillermo). En contra votaron las diputadas 5 sefioras Sepulveda,
dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gastdn.)

-- La diputada seiiora Orsini y los diputados sefiores
Jackson y Labra, presentaron indicacién para reemplazarlo por el
siguiente articulo 152 quinquies A al Cédigo del Trabajo:

“Articulo 152 quinquies A.- Plataformas Digitales de
Servicios. Se entenderd por Plataforma Digital de Servicios toda persona
juridica que ofrece sus prestaciones a través de una infraestructura digital cuyo
propésito es organizar y controlar, por medio de algoritmos y personas, la
realizacion de los servicios conectando a los trabajadores con proveedores de
productos y con los clientes que los solicitan.

Se presume de derecho que la Plataforma de Servicios es
representada como empleadora por la persona natural o juridica que ejerce
habitualmente funciones de direccion o administracion por cuenta o
representacion de ella en Chile.”.

-- Sometido a votacién, se aprobdé por 6 votos a favor, 4

en contra y ninguna abstencioén.
(Votaron a favor las diputadas sefioras Sepulveda, dofia Alejandra y
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Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez, don Tucapel;
Labra, don Amaro y Saavedra, don Gastén. En contra votaron los diputados sefiores Duran, don
Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en
reemplazo del diputado sefior Ramirez, don Guillermo).

“Articulo 2.- Trabajadores (as). Para efectos de esta ley se
entiende por trabajador (a) toda persona natural que preste servicios a una de
las plataformas sefialadas en el articulo anterior, a traveés de una infraestructura
digital que lo conecta con los clientes y con el objeto de prestar el servicio que
la plataforma ofrece, en virtud de un contrato de trabajo.

Se consideraran como trabajadores dependientes para todos
los efectos legales relacionados con cotizaciones previsionales y de seguridad
social.”.

-- El diputado seifior Melero presentd indicaciéon para
reemplazar el articulo 2° por el siguiente:

“Articulo 2.- Quienes presten servicios personales mediante
plataformas digitales de servicios. Toda persona natural que preste servicios
personales a través de plataformas digitales que intermedien entre esta persona
y proveedores de productos y/o servicios y clientes o usuarios finales, se
considerard para todos los efectos como trabajador independiente, no
origindndose un contrato de trabajo, siempre que no exista vinculo de
subordinacion y dependencia ni exclusividad, y tenga la libertad para determinar
la oportunidad y el tiempo que destinara a la prestacion de tales servicios
personales.

Dichas personas deberan extender la documentacion
tributaria correspondiente, tal como la respectiva boleta de honorarios por los
servicios prestados, salvo que el Servicio de Impuestos Internos establezca,
mediante resolucion, otra forma de documentar la operacion.

En los casos en los cuales concurran los requisitos
establecidos en el articulo 7 del Cdodigo del Trabajo, quienes presten servicios
personales mediante plataformas digitales de servicios se consideraran como
trabajadores dependientes para todos los efectos legales.”

El diputado sefior Melero indico que en la indicacion se
propone que aquellas que personas que prestan servicios personales a traves
de plataformas digitales, sean considerados, para todos los efectos, como
trabajadores independientes, y para que asi se obtengan los beneficios que
otorga la ley N° 21.133, tales como acceso a cobertura en una serie de
contingencias inmediatas y futuras, pudiendo recibir atencion en caso de
accidentes laborales o profesionales, tomar licencia médica si estan enfermos o
cuidar de sus nifios en caso de enfermedad catastrofica ya que estan cubiertos
por la Ley Sana.

La diputada sefiora Sepulveda, dofia Alejandra, sefialé que
la legislacion que protege a los trabajadores honorarios solo es proporcional a
lo cotizado, disminuyendo considerablemente sus sueldos y manteniéndose asi
la precariedad laboral.
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El diputado sefior Jackson manifestd que esta indicacion va
en sentido contrario a lo recién aprobado, porque las plataformas no
intermedian, sino que organizan y controlan el trabajo, por tanto, seria
incompatible.

-- Sometido a votacion, se rechazé por 4 votos a favor, 6
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor los diputados sefiores Duran, don Eduardo; Eguiguren,
don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en reemplazo del
diputado sefior Ramirez, don Guillermo). En contra votaron las diputadas sefioras Sepulveda,
dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gaston).

-- El diputado seiior Sauerbaum presenté indicacion para
incorporar un nuevo inciso tercero, del siguiente tenor:

“Las personas que presten servicios a través de plataformas
tecnoldgicas sin que exista un vinculo de subordinacién y dependencia se
regirdn por la Ley N° 21.133 y deberan emitir boletas de honorarios, cotizando
en forma obligatoria en el sistema de seguridad social. Correspondera a las
plataformas adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de este deber.”.

-- Sometida a votacion, se rechazé por 4 votos a favor, 6
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor los diputados sefiores Duran, don Eduardo; Eguiguren,
don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en reemplazo del
diputado sefior Ramirez, don Guillermo). En contra votaron las diputadas sefioras Sepulveda,
dofia Alejandra y Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez,
don Tucapel; Labra, don Amaro y Saavedra, don Gaston).

-- La diputada seiiora Orsini y los diputados sefiores
Jackson y Labra, presentaron indicaciéon para reemplazarlo e incorporar el
siguiente articulo 152 quinquies B, al Cédigo del Trabajo:

“Articulo 152 quinquies B.- Trabajadores(as) de Plataformas
Digitales. Para los efectos de este Capitulo, se entiende por trabajador(a) toda
persona que preste servicios a una de las plataformas sefialadas en el articulo
anterior, a través de una infraestructura digital que lo conecta con los clientes y
con el objeto de prestar el servicio que la plataforma ofrece, en virtud de un
contrato de trabajo.”

Al respecto, el sefior Del Rio afirmé que la calificacion o
concepto de trabajador es mas complejo que la mera ubicacion geogréfica de
una persona, sea a través de elementos virtuales o presenciales.

El diputado sefior Jackson sefalé que se pretende
formalizar la relacion laboral entre el trabajador y la plataforma, que se produce
en el proceso de admision, el cual es muy similar a un contrato de trabajo, sin
perjuicio de las horas de trabajo realizadas, que se pagaran en proporcion a las
horas trabajadas.

-- Sometido a votacién, se aprobdé por 6 votos a favor, 4
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en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor las diputadas sefioras Sepulveda, dofia Alejandra y
Yeomans, dofia Gael y los diputados sefiores Jackson, don Giorgio; Jiménez, don Tucapel;
Labra, don Amaro y Saavedra, don Gaston. En contra votaron los diputados sefiores Duran, don
Eduardo; Eguiguren, don Francisco; Melero, don Patricio y Van Rysselberghe, don Enrique (en
reemplazo del diputado sefior Ramirez, don Guillermo).

Articulo 3.- Contrato de trabajo. Para efectos de esta ley se
entiende por contrato de trabajo la convencion por la cual la Plataforma de
Servicios y el o la trabajador(a) se obligan reciprocamente, éste a prestar
servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero, a través de
una infraestructura digital que lo conecta con clientes con el objeto de que preste
el servicio que la plataforma ofrece, y aquella a pagar por estos servicios una
remuneracion determinada.

TITULO II: Del contrato de trabajo

Articulo 4.- Perfeccionamiento del contrato. E| contrato
entre el o la trabajador(a) existira desde la aceptacion de parte del o la
trabajador(a) de los términos y condiciones que regularan la realizacion de sus
labores y la habilitacion por parte de la Plataforma de Servicios para poder
conectarse a la infraestructura digital a través de la cual ésta organiza la
prestacion de servicios.

La aceptacion y habilitacion sefialadas en el inciso anterior
podra realizarse por medios digitales. Sin perjuicio de lo anterior, el contrato de
trabajo debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en tres ejemplares, quedando uno en
poder de cada contratante, y uno enviado a la Inspeccion del Trabajo.

El o la empleador(a) que no haga constar por escrito el contrato
dentro del plazo de quince dias de incorporado el o la trabajador(a), o que no
enviare la copia consignada en el inciso anterior a la Inspeccion del Trabajo, sera
sancionado con una multa a beneficio fiscal de una a cinco Unidades Tributarias
Mensuales.

-- Los seinores Jackson y Labra presentaron indicacion
para eliminar la denominacion de Titulo Il y sustituir los articulos 3° y 4°
incorporando en el Cédigo del Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies C.

“Articulo 152 quinquies C.- Contrato de trabajo. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por contrato de trabajo la convencion por
la cual la Plataforma de Servicios y el o la trabajador(a) se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, a través de una infraestructura digital que lo conecta
con clientes con el objeto de que preste el servicio que la plataforma ofrece, y
aguella a pagar por estos servicios una remuneracion determinada.

Bastara la aceptacion del o la trabajador(a) de los términos y
condiciones, que regularan la realizacion de sus labores, para la existencia del
contrato entre el o la trabajador(a) y la Plataforma de Servicios. Esta ultima
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debera habilitar al trabajador(a) para poder conectarse a la infraestructura
digital a través de la cual se organizard la prestacion de servicios.

La aceptacion y habilitacion sefialadas en el inciso anterior
podré realizarse por medios digitales. Sin perjuicio de lo anterior, el contrato de
trabajo debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en tres ejemplares, quedando uno en
poder de cada contratante, y uno enviado a la Inspeccion del Trabajo.

El o la empleador(a) que no haga constar por escrito el
contrato dentro del plazo de quince dias de incorporado el o la trabajador(a), o
qgue no enviare la copia consignada en el inciso anterior a la Inspeccion del
Trabajo, sera sancionado con una multa a beneficio fiscal de una a cinco
Unidades Tributarias Mensuales.

El empleador debera, ademés, informar por escrito al
trabajador o trabajadora de la existencia 0 no de sindicatos legalmente
constituidos en la Plataforma Digital en el momento del inicio de las labores.

Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador debera informar este hecho a
los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los diez dias siguientes de
recibida la comunicacion establecida en el articulo 225.”.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor,
3 en contra y hinguna abstencién.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

En virtud del acuerdo precedente no se sometieron a votacion por ser
incompatibles con el texto aprobado, las siguientes indicaciones del sefior Melero:

-- Para reemplazar en el articulo 3° la frase “Plataforma de Servicios”
por “Empresa de Plataforma Digital de Servicios”; y para agregar, a continuacion de la
palabra “trabajador(a)” la expresion “dependiente,”.

-- Para agregar en el titulo II, a continuacion de la palabra “trabajo”, la
frase “para los trabajadores dependientes, y

-- Para reemplazar el articulo 4° por el siguiente:

“Articulo 4.- Del contrato de trabajo para trabajadores dependientes.
El contrato entre la Empresa de Plataforma Digital de Servicios y el trabajador(a)
dependiente regulara la realizacion de las labores de este tltimo y la habilitacion para poder
conectarse a la plataforma de servicios en caso que corresponda. Adicionalmente, debera
constar por escrito dentro de un plazo de 15 dias desde la incorporaciéon del trabajador(a), y
podra realizarse por medios digitales, debiéndose firmar por ambas partes en tres
ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante, y el otro ejemplar debera ser
enviado a la Direccion del Trabajo. Para todo lo demas, y siempre que no sea
contradictorio con las disposiciones aqui establecidas, se aplicaran las normas del Cédigo
del Trabajo en lo que resulte pertinente.”.
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Sostuvo el sefior Melero que se debiera incorporar la palabra
“Empresa” en lo sucesivo e inclusive, a lo ya aprobado, pues, de lo contrario, podria tener
consecuencias, como, por ejemplo, para los sindicatos de trabajadores, dado que los
sindicatos se reparten las utilidades de las empresas. Asimismo, afirmé que es la empresa la
que utiliza las plataformas digitales y no la plataforma por si misma es una empresa, por
tanto, se debe definir como tal, en coherencia al articulo 3 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 5.- Contenido del contrato. El contrato de trabajo
debe contener, a lo menos, las siguiente estipulaciones:

1.- Fecha del contrato;

2.- Individualizacion de las partes con fechas de nacimiento e
ingreso del trabajador(a);

3.- Determinacion de la naturaleza y condiciones bajo las
cuales deben realizarse los servicios que ofrece la Plataforma;

4.- Forma y periodo de pago de la remuneracion acordada;

5.- Demas pactos que acordaren las partes.

Se entendera por lugar de trabajo toda la zona geogréafica que
comprenda la actividad de la empresa.

Por la naturaleza del trabajo que se realizara, se presume que
este contrato es indefinido.

-- La seifiora Orsini, doiia Maite, y los sefiores Jackson y
Labra presentaron indicacion para sustituirlo e incorporar al Cédigo del
Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies E:

“Articulo 152 quinquies E.- Contenido del contrato. El contrato
de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

1. Fecha del contrato;

2. Individualizacion de las partes con fechas de nacimiento e
ingreso del trabajador(a);

3. Determinacién de la naturaleza y condiciones bajo las cuales
deben realizarse los servicios que ofrece la Plataforma;

4. Método de calculo para la determinacion de la remuneracion;
5. Forma y periodo de pago de la remuneracion acordada;
6. Demas pactos que acordaren las partes.

Se entendera por lugar de trabajo toda la zona geografica que
comprenda la actividad de la empresa.”.
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-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencion.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

En virtud del acuerdo precedente no se sometié a votacion por ser
incompatible con el texto aprobado, la siguiente indicacién del sefior Melero, para sustituir
este articulo:

“Articulo 5.- Contenido del contrato para trabajadores dependientes.
El contrato de trabajo, al que hace referencia el articulo anterior, debera contener, a lo
menos, las siguientes estipulaciones:

1. Lugar y fecha del contrato;

2. Individualizacion de las partes con indicacion de la nacionalidad y
fechas de nacimiento e ingreso del trabajador(a);

3. Determinacién de la naturaleza y condiciones bajo las cuales deben
realizarse los servicios;

4. Monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada;

5. Duracioén y distribucién de la jornada de trabajo y detalle de los
horarios, nimero de horas y dias en los cuales estara habilitado para conectarse a la
plataforma digital de servicios.

6. Indicar expresamente que el trabajador(a) prestara sus servicios de
manera exclusiva, prohibiéndose todo tipo de conexidén a cualquier otra plataforma digital
de servicios.

7. Plazo del contrato; y

8. Demas pactos que acordaren las partes.

Se entendera por lugar de trabajo toda la zona geografica que
comprenda la actividad de la empresa.”

De su propuesta, el diputado sefior Melero sefial6 que en ella se aclara
y establece cuando se esta bajo una modalidad y cuando se esta bajo otra, en consecuencia,
los trabajadores dependientes se deben encontrar bajo un vinculo de subordinacién y
dependencia, junto con otras estipulaciones.

TiTULO IlI: De los derechos

Articulo 6.- Jornada auténoma. Los y las trabajadores(as)
tendran libertad para escoger sus horarios y cantidad de trabajo, es decir, en qué
momento y cuantas horas se conectan a la infraestructura digital. Sin perjuicio de
lo anterior, y por motivos de seguridad y salud publica, la jornada de trabajo no
podra exceder las doce horas al dia, ni tampoco las cuarenta y cinco horas a la
semana.

Con todo, la jornada debera ser discontinua. El o la
trabajador(a) podra trabajar continuamente por un maximo de seis horas, con un
intervalo de treinta minutos antes de retomar su jornada.
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-- La Diputada sefiora Orsini, doha Maite, y los Diputados
sefiores Jackson y Labra presentaron indicacidbn para eliminar la
denominacién Titulo lll y sustituir el articulo incorporando al Cédigo del
Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies F:

“Articulo 152 quinquies F. Jornada Autonoma-. Para los fines
de este Capitulo, se considera jornada de trabajo todo el tiempo durante el cual el
trabajador se encuentre a disposicion de la Plataforma Digital de Servicios, a partir
del acceso a la infraestructura digital y hasta que se desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadores(as) tendran libertad para escoger sus
horarios y cantidad de trabajo, es decir, en qué momento y cuantas horas se
conectan a la infraestructura digital.”.

En todo lo demés seran aplicables las normas generales sobre
jornadas y descansos de este Codigo.”.

-- Sometida a votacion fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

En virtud del acuerdo precedente no se someti6 a votaciéon por ser
incompatible con el texto aprobado, las indicaciones de los sefiores Melero y Sauerbaum
para eliminar este articulo.

-- La seiiora Orsini, doia Maite, y los seiiores Jackson y
Labra presentaron indicaciéon para incorporar al Cédigo del Trabajo el
siguiente articulo 152 quinquies G:

“Articulo 152 quinquies G.- Jornada Pasiva. Se entendera por
jornada pasiva el tiempo en que el o la trabajador(a) se encuentra a disposicion de
la Plataforma Digital de Servicios sin realizar labores por causas que no le sean
imputables.

La remuneracion por las horas de jornada pasiva no podra ser
inferior al sueldo minimo aprobado por ley, sin perjuicio de las formas de
tarificacion de pago por servicios realizados.”.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

Articulo 7.- Seguridad laboral. Los trabajadores(as) de las
Plataformas de Servicios deberan estar afiliados y cotizar segun las normas de la
ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Asimismo, las Plataformas de Servicios deberan disponer de un seguro de dafios
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para los implementos necesarios para la realizacion del trabajo y que sean
dispuestos para ello por parte del o la trabajador(a).

-- El sefior Melero presenté indicacion para sustituirlo por
el siguiente:

“Articulo 7.- Seguridad laboral. Quienes presten servicios
mediante plataformas digitales de servicios como trabajadores independientes, se
regiran por la Ley No. 21.133 en lo que corresponda y demas regulaciones que les
sean pertinentes.

Por su parte, y quienes cuenten con un contrato de trabajo,
procederan conforme el articulo 58 del Codigo del Trabajo, lo dispuesto en la Ley
No. 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y la Ley
No. 19.628 sobre seguro de desempleo a fin de enterar las cotizaciones laborales
y previsionales que correspondan.

La Empresa de Plataforma Digital de Servicios debera detallar
las medidas y equipos de seguridad que deben ser utilizados por quienes presten
servicios personales mediante dicha plataforma para evitar dafios personales y/o
a terceros, debiendo dicha informacion constar en el sitio web de la empresa.”.

-- Sometida a votacion fue rechazada por 3 votos a favor, 5
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor los sefiores Barros, Durdn y Melero. En contra lo hicieron
las sefioras Orsini, dofia Maite; Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael).

-- La Diputada sefiora Orsini, doiha Maite, y los Diputados
sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para sustituirlo
incorporando al Cédigo del Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies H:

“Articulo 152 quinquies H.- Implementos de trabajo. Los
equipos y materiales necesarios para la ejecucion de los servicios prestados por el
trabajador(a) deberan ser proporcionados por la Plataforma de Servicios.

En el evento de que las partes convengan que el trabajador(a)
ponga a disposicion algun equipo o material de su propiedad para la ejecucion de
los servicios, debera compensarse el desgaste de estos en la operacion del
servicio, los gastos en que incurra el trabajador para la mantencion y/o reparacion
de los mismos, asi como también el pago de los permisos o0 autorizaciones
necesarios para la debida utilizacién de dichos equipos o materiales.

Con todo, las Plataformas de Servicios deberan disponer de un
seguro de dafios para los implementos necesarios para la realizacion del trabajo y
gue sean dispuestos para ello por parte del o la trabajador(a).”.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).
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Articulo 8.- Transparencia y derecho a la informacidon. Al
momento de celebrar el contrato, las Plataformas de Servicios deberan informar
de manera completa y exhaustiva todos los criterios que la aplicacion utiliza para
asignar la prestacion de un servicio, la forma de calculo de la remuneracion de los
mismos, el método de la recoleccion de datos del o la trabajador(a), el impacto
que tienen las calificaciones que se le asignen, asi como cualquier otro criterio
relevante para el desempefio del trabajo o el gjercicio y respeto de sus derechos.

Ademas, toda modificacion de cualquiera de los criterios
enunciados debera ser comunicada al o la trabajador(a) con anterioridad a su
entrada en vigencia.

Los datos del o la trabajador(a) son de caracter estrictamente
reservado y soOlo podran ser utilizados por la Plataforma de Servicios en el
contexto de los servicios que la misma empresa presta. Podra ser liberada, en
todo caso y exclusivamente para los fines solicitados, por medio de una resolucion
judicial.

-- La sefora Orsini, doia Maite y los sefores Jackson y
Labra presentaron indicaciéon para sustituirlo incorporando al Cédigo del
Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies I:

Articulo 152 quinquies l.- Transparencia y derecho a la
informacion. Al momento de celebrar el contrato, las Plataformas de Servicios
deberan informar de manera completa y exhaustiva todos los criterios que la
aplicacion utiliza para asignar la prestacion de un servicio, la forma de calculo de
la remuneracion de los mismos, el método de la recoleccion de datos del o la
trabajador(a), el impacto que tienen las calificaciones que se le asignen, asi como
cualquier otro criterio relevante para el desempefio del trabajo o el ejercicio y
respeto de sus derechos.

Asimismo, las Plataformas de Servicios informaran al
trabajador cualquier cambio en los criterios sefialados en el inciso anterior.

Los datos del o la trabajador(a) son de caracter estrictamente
reservado y solo podran ser utilizados por la Plataforma de Servicios en el
contexto de los servicios que la misma empresa presta. Podra ser liberada, en
todo caso y exclusivamente para los fines solicitados, por medio de una resolucion
judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador(a) tendrd derecho a
solicitar a la Plataforma de Servicios, en cualquier momento, el acceso a sus
datos personales, en particular de aquéllos que dicen relacion con su calificaciéon e
impacten en el desempefio de su trabajo. Tendra, asimismo, el derecho a solicitar
la portabilidad de sus datos en un formato estructurado, genérico y de uso comun,
gue permita ser operado por distintos sistemas informaticos.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencioén.
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(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

En virtud del acuerdo precedente no se sometié a votacién por ser
incompatible con el texto aprobado, la siguiente indicacion del sefior Melero para
reemplazar este articulo:

“Articulo 8.- Transparencia y derecho a la informacién. Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 154 bis del Cddigo del Trabajo, los datos del trabajador(a),
sea dependiente o independiente, seran estrictamente reservados y so6lo podran ser
utilizados por la Empresa de Plataforma Digital de Servicios en el contexto de los servicios
que presta. Dicha informacion podra ser liberada, en todo caso y exclusivamente para los
fines solicitados por medio de una resolucion judicial.”.

Articulo 9.- Jornada pasiva. La remuneracion por las horas de
jornada pasiva no podra ser inferior al sueldo minimo aprobado por ley, sin
perjuicio de las formas de tarificacion de pago por servicios realizados.

Para estos efectos, se entendera por jornada pasiva de trabajo
el tiempo en que el o la trabajador(a) se encuentra a disposicion de la Plataforma
de Servicios, es decir, conectado a la aplicacion sin realizar labores, por causas
que no le sean imputables.

-- Por ser incompatible con el articulo 152 quinquies G ya
aprobado no se sometié a votacion.

-- La seiora Orsini, dofha Maite y los sefiores Jackson y
Labra presentaron indicaciéon para incorporar al Cédigo del Trabajo el
siguiente articulo 152 quinquies J:

Articulo 152 quinquies J.- Prohibicion de discriminacién por
mecanismos automatizados de toma de decisiones. La Plataforma de Servicios
deberan respetar, en la implementacion de los algoritmos, el principio de igualdad
y el de no discriminacion, para ello tomaran todas las medidas y resguardos que
sean necesarios con el fin de evitar cualquier tipo de discriminacion entre los
trabajadores, particularmente en la asignacion de trabajo, oferta de bonos e
incentivos, célculo de remuneraciones, entre otros.

La Plataforma de Servicios debera informar a sus trabajadores
sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin de dar cumplimiento
a esta norma.”.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor,
hinguno en contra y 3 abstenciones.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. Se
abstuvieron los sefiores Barros, Duran y Melero).
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Articulo 10.- Terminacion del contrato de trabajo. El despido
de los o las trabajadores(as) debe ser notificado al menos con treinta dias de
anticipacion.

En caso de realizarse por la causal de necesidades de la
empresa, conforme al articulo 161 del Cddigo del Trabajo, siempre y cuando el
contrato hubiese estado vigente por al menos un afio, derivara en el pago de
indemnizacion por afios de servicio. Esta sera la que las partes hayan convenido,
ya sea individual o colectivamente, siempre y cuando sea por un monto superior a
lo que se indica a continuacion.

En caso de no existir acuerdo o que este sea inferior a lo que a
continuacion se indica, la indemnizacion que debera pagar la Plataforma de
Servicios sera equivalente a una remuneracion promedio de todas aquellas
obtenidas por el o la trabajador(a), devengada por cada afio de servicio y fraccion
superior a seis meses, prestados continuamente a dicha Plataforma de Servicios.
El limite de esta indemnizacion sera de 11 remuneraciones promedio.

En lo demas, y en cuanto no sea incompatible con este
estatuto, se estara al Titulo V del Cédigo del Trabajo.

-- La seiora Orsini, dofia Maite y los sefiores Jackson y
Labra presentaron indicacién para sustituirlo incorporando al Cédigo del
Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies K:

“Articulo 152 quinquies K.- Base de célculo de indemnizaciones
legales. Las indemnizaciones legales que correspondan con ocasion del término
del contrato de trabajo se determinaran considerando como base de célculo la
remuneracion promedio del dltimo afio trabajado, excluyendo aquellos meses no
trabajados y considerando los afios de servicio.

-- Sometida a votacion fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencioén.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

En virtud del acuerdo precedente no se someti6 a votaciéon por ser
incompatible con el texto aprobado, las siguientes indicaciones:

-- Del sefior Melero para remplazarlo por el siguiente:

”Articulo 10.- Terminacion del contrato de trabajo.- El término de la
relacién laboral respecto de los trabajadores dependientes, se regira conforme a las normas
del Titulo V del Codigo del Trabajo.”, y

-- Del sefior Sauerbaum para eliminar su inciso primero.
Articulo 11.- Derecho a sindicalizacion. Los y las

trabajadores(as) de una Plataforma de Servicios tendran el derecho de constituir,
sin autorizacion previa, las organizaciones sindicales que estimen convenientes,
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con la sola condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas y
gozaran de todos los derechos y deberes consagrados para ellas en el Cédigo del
Trabajo.

Articulo 12.- De la tutela de derechos fundamentales. Las y
los trabajadores(as) de este estatuto tendran derecho a accionar por despidos
injustificados, auto despido y tutela de derechos fundamentales, conforme a los
articulos 168, 171, 485 y siguientes del Codigo del Trabajo.

-- La Comision por unanimidad acordd eliminar ambos

articulos.

Articulo 13.- De la observancia de esta ley. Las infracciones
a esta normativa prescribiran, se fiscalizaran y sancionaran conforme al titulo final
del Codigo del Trabajo.

-- La Diputada seiiora Orsini, doifia Maite, y los Diputados
sefiores Jackson y Labra presentaron indicacién para sustituirlo,
incorporando al Cédigo del Trabajo el siguiente articulo 152 quinquies L:

“Articulo 152 quinquies L.- De la observancia de esta ley. Las
infracciones a esta normativa, incluyendo la calificacion juridica de la relacion
regulada en este capitulo, se fiscalizaran y sancionaran conforme al titulo final de
este Caddigo.”.

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencién.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

-- La seifiora Orsini, doiia Maite, y los sefiores Jackson y
Labra presentaron indicacion para incorporar al Cédigo del Trabajo el
siguiente articulo 152 quinquies M:

Articulo 152 quinquies M.- Supletoriedad. Los trabajadores que
prestan servicios a una Plataforma de Servicios gozaran de todos los derechos
individuales y colectivos contenidos en este Cédigo.”

-- Sometida a votacién fue aprobada por 5 votos a favor, 3
en contra y ninguna abstencion.

(Votaron a favor las sefioras Orsini, dofia Maité (en reemplazo del sefior
Jackson); Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y los sefiores Jiménez y Silber. En
contra lo hicieron los sefiores Barros, Duran y Melero).

X.- ARTICULOS RECHAZADOS Y/O DECLARADOS INADMISIBLES
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-- Del seiior Labra para reemplazar el titulo | del proyecto
de ley por el siguiente:

“Incorpora un nuevo capitulo X al Titulo Il, del Libro I, del
Codigo del Trabajo denominado Del trabajo en Plataformas Digitales de
Servicio”.

-- Del diputado seiior Melero para reemplazar el articulo
1° por el siguiente:

“Articulo 1.- Empresas de Plataformas Digitales de Servicios.
Para efectos de esta ley se entiende por Empresa de Plataforma Digital 4 de
Servicios, toda persona juridica que preste o ponga a disposicion, por medio de
una infraestructura digital, sistema informatico, algoritmos y/o software, una
plataforma digital que permita la intermediacion entre las personas naturales
gue presten el servicio, los proveedores de productos y/o servicios, y los
clientes o usuarios finales.”

-- Del diputado sefior Sauerbaum para modificar el
articulo primero del proyecto, intercalando entre las frases “organizar y
controlar” y “, por medio de algoritmos”, la frase: “bajo un vinculo de
subordinacion y dependencia”.

-- Del diputado seiior Melero para reemplazar el articulo
2° por el siguiente:

“Articulo 2.- Quienes presten servicios personales mediante
plataformas digitales de servicios. Toda persona natural que preste servicios
personales a través de plataformas digitales que intermedien entre esta persona
y proveedores de productos y/o servicios y clientes o usuarios finales, se
considerard para todos los efectos como trabajador independiente, no
originandose un contrato de trabajo, siempre que no exista vinculo de
subordinacion y dependencia ni exclusividad, y tenga la libertad para determinar
la oportunidad y el tiempo que destinar4 a la prestacion de tales servicios
personales.

Dichas personas deberan extender la documentacion
tributaria correspondiente, tal como la respectiva boleta de honorarios por los
servicios prestados, salvo que el Servicio de Impuestos Internos establezca,
mediante resolucion, otra forma de documentar la operacion.

En los casos en los cuales concurran los requisitos
establecidos en el articulo 7 del Cdodigo del Trabajo, quienes presten servicios
personales mediante plataformas digitales de servicios se considerardn como
trabajadores dependientes para todos los efectos legales.”

-- Del diputado seiior Sauerbaum para incorporar en el
articulo 2 un nuevo inciso tercero, del siguiente tenor:

“Las personas que presten servicios a través de plataformas
tecnolégicas sin que exista un vinculo de subordinacion y dependencia se
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regirdn por la Ley N° 21.133 y deberan emitir boletas de honorarios, cotizando
en forma obligatoria en el sistema de seguridad social. Correspondera a las
plataformas adoptar todas las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de este deber.”.

-- Del seiior Melero para sustituir el articulo 7 por el
siguiente:

“Articulo 7.- Seguridad laboral. Quienes presten servicios
mediante plataformas digitales de servicios como trabajadores independientes, se
regirdn por la Ley No. 21.133 en lo que corresponda y demas regulaciones que les
sean pertinentes.

Por su parte, y quienes cuenten con un contrato de trabajo,
procederan conforme el articulo 58 del Cddigo del Trabajo, lo dispuesto en la Ley
No. 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y la Ley
No. 19.628 sobre seguro de desempleo a fin de enterar las cotizaciones laborales
y previsionales que correspondan.

La Empresa de Plataforma Digital de Servicios debera detallar
las medidas y equipos de seguridad que deben ser utilizados por quienes presten
servicios personales mediante dicha plataforma para evitar dafios personales y/o
a terceros, debiendo dicha informacion constar en el sitio web de la empresa.”.

Las exposiciones realizadas, y el debate suscitado en esta
Comisién, con ocasion del estudio, discusién y votacion del proyecto en
Informe, quedan registrados en sus Actas y archivados en un registro de audio
y video a disposicion de las sefioras y de los sefiores Diputados de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 256 del Reglamento de la Camara de Diputados.

Como consecuencia de todo lo expuesto, la Comision de
Trabajo y Seguridad Social, recomienda a la Sala de la Corporacion, la
aprobacion del siguiente:

“PROYECTO DE LEY

“TITULO I: Definiciones y ambito de aplicacion

Articulo 152 quinquies.- Ambito de aplicacion. Se regiran
por las normas del presente Capitulo los contratos de trabajo cuyo objeto sea
la prestacion de servicios a una Plataforma Digital de Servicios por medio de la
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cual el o la trabajadora acceden a una infraestructura digital que lo conecta con
los clientes de dicha plataforma.

Articulo 152 quinquies A.- Plataformas Digitales de
Servicios. Se entendera por Plataforma Digital de Servicios toda persona
juridica que ofrece sus prestaciones a través de una infraestructura digital cuyo
propésito es organizar y controlar, por medio de algoritmos y personas, la
realizacion de los servicios conectando a los trabajadores con proveedores de
productos y con los clientes que los solicitan.

Se presume de derecho que la Plataforma de Servicios es
representada como empleadora por la persona natural o juridica que ejerce
habitualmente funciones de direccion o administracion por cuenta o
representacion de ella en Chile.

Articulo 152 quinquies B.- Trabajadores(as) de
Plataformas Digitales. Para los efectos de este Capitulo, se entiende por
trabajador(a) toda persona que preste servicios a una de las plataformas
sefialadas en el articulo anterior, a través de una infraestructura digital que lo
conecta con los clientes y con el objeto de prestar el servicio que la plataforma
ofrece, en virtud de un contrato de trabajo.

Articulo 152 quinquies C.- Contrato de trabajo. Para los
efectos de este Capitulo, se entiende por contrato de trabajo la convencion por
la cual la Plataforma de Servicios y el o la trabajador(a) se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y
subordinacion del primero, a través de una infraestructura digital que lo conecta
con clientes con el objeto de que preste el servicio que la plataforma ofrece, y
aguella a pagar por estos servicios una remuneracion determinada.

Bastara la aceptacion del o la trabajador(a) de los términos y
condiciones, que regularan la realizacion de sus labores, para la existencia del
contrato entre el o la trabajador(a) y la Plataforma de Servicios. Esta Ultima
debera habilitar al trabajador(a) para poder conectarse a la infraestructura
digital a través de la cual se organizara la prestacion de servicios.

La aceptacidon y habilitacion sefaladas en el inciso anterior
podra realizarse por medios digitales. Sin perjuicio de lo anterior, el contrato de
trabajo debera constar por escrito en los plazos a que se refiere el inciso
siguiente, y firmarse por ambas partes en tres ejemplares, quedando uno en
poder de cada contratante, y uno enviado a la Inspeccién del Trabajo.

El o la empleador(a) que no haga constar por escrito el
contrato dentro del plazo de quince dias de incorporado el o la trabajador(a), o
gue no enviare la copia consignada en el inciso anterior a la Inspeccion del
Trabajo, serd sancionado con una multa a beneficio fiscal de una a cinco
Unidades Tributarias Mensuales.

El empleador debera, ademas, informar por escrito al
trabajador o trabajadora de la existencia 0 no de sindicatos legalmente
constituidos en la Plataforma Digital en el momento del inicio de las labores.



46

Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con
posterioridad al inicio de las labores, el empleador debera informar este hecho
a los trabajadores sometidos a este contrato dentro de los diez dias siguientes
de recibida la comunicacion establecida en el articulo 225.

Articulo 152 quinquies D.- Contenido del contrato. El
contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

1. Fecha del contrato;

2. Individualizacién de las partes con fechas de nacimiento e
ingreso del trabajador(a);

3. Determinacion de la naturaleza y condiciones bajo las
cuales deben realizarse los servicios que ofrece la Plataforma;

4. Método de célculo para la determinacién de la
remuneracion;

5. Formay periodo de pago de la remuneracion acordada;
6. Demas pactos que acordaren las partes.

Se entendera por lugar de trabajo toda la zona geografica
gue comprenda la actividad de la empresa.

Articulo 152 quinquies E.- Jornada Auténoma.- Para los
fines de este Capitulo, se considera jornada de trabajo todo el tiempo durante
el cual el trabajador se encuentre a disposicion de la Plataforma Digital de
Servicios, a partir del acceso a la infraestructura digital y hasta que se
desconecte voluntariamente.

Los y las trabajadores(as) tendran libertad para escoger sus
horarios y cantidad de trabajo, es decir, en qué momento y cuantas horas se
conectan a la infraestructura digital.

En todo lo demas serdn aplicables las normas generales
sobre jornadas y descansos de este Caédigo.

Articulo 152 quinquies F.- Jornada Pasiva.- Se entendera
por jornada pasiva el tiempo en que el o la trabajador(a) se encuentra a
disposicion de la Plataforma Digital de Servicios sin realizar labores por causas
gue no le sean imputables.

La remuneracion por las horas de jornada pasiva no podra
ser inferior al sueldo minimo aprobado por ley, sin perjuicio de las formas de
tarificacion de pago por servicios realizados.

Articulo 152 quinquies G.- Implementos de trabajo.- Los
equipos y materiales necesarios para la ejecucion de los servicios prestados
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por el trabajador(a) deberan ser proporcionados por la Plataforma de Servicios.

En el evento de que las partes convengan que el
trabajador(a) ponga a disposicion algun equipo o material de su propiedad para
la ejecucion de los servicios, debera compensarse el desgaste de estos en la
operacion del servicio, los gastos en que incurra el trabajador para la
mantencion y/o reparacion de los mismos, asi como también el pago de los
permisos 0 autorizaciones necesarios para la debida utilizacion de dichos
equipos o materiales.

Con todo, las Plataformas de Servicios deberan disponer de
un seguro de dafios para los implementos necesarios para la realizacion del
trabajo y que sean dispuestos para ello por parte del o la trabajador(a).

Articulo 152 quinquies H.- Transparencia y derecho a la
informacion.- Al momento de celebrar el contrato, las Plataformas de Servicios
deberan informar de manera completa y exhaustiva todos los criterios que la
aplicacion utiliza para asignar la prestaciéon de un servicio, la forma de célculo
de la remuneracion de los mismos, el método de la recoleccion de datos del o
la trabajador(a), el impacto que tienen las calificaciones que se le asignen, asi
como cualquier otro criterio relevante para el desempefio del trabajo o el
ejercicio y respeto de sus derechos.

Asimismo, las Plataformas de Servicios informaran al
trabajador cualquier cambio en los criterios sefialados en el inciso anterior.

Los datos del o la trabajador(a) son de caracter
estrictamente reservado y soélo podran ser utilizados por la Plataforma de
Servicios en el contexto de los servicios que la misma empresa presta. Podra
ser liberada, en todo caso y exclusivamente para los fines solicitados, por
medio de una resolucién judicial.

No obstante lo anterior, el trabajador(a) tendra derecho a
solicitar a la Plataforma de Servicios, en cualquier momento, el acceso a sus
datos personales, en particular de aquéllos que dicen relacibn con su
calificacion e impacten en el desempefio de su trabajo. Tendrd, asimismo, el
derecho a solicitar la portabilidad de sus datos en un formato estructurado,
genérico y de uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas
informéticos.

Articulo 152 quinquies l.- Prohibicién de discriminacién por
mecanismos automatizados de toma de decisiones.- La Plataforma de
Servicios deberan respetar, en la implementacion de los algoritmos, el principio
de igualdad y el de no discriminacion, para ello tomaran todas las medidas y
resguardos que sean necesarios con el fin de evitar cualquier tipo de
discriminacion entre los trabajadores, particularmente en la asignacion de
trabajo, oferta de bonos e incentivos, calculo de remuneraciones, entre otros.

La Plataforma de Servicios deberd informar a sus
trabajadores sobre los mecanismos y procedimientos que adopte con el fin de
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dar cumplimiento a esta norma.

Articulo 152 quinquies J.- Base de calculo de
indemnizaciones legales.- Las indemnizaciones legales que correspondan con
ocasion del término del contrato de trabajo se determinardn considerando
como base de calculo la remuneracion promedio del Ultimo afo trabajado,
excluyendo aquellos meses no trabajados y considerando los afios de servicio.

Articulo 152 quinquies K.- De la observancia de esta ley. -
Las infracciones a esta normativa, incluyendo la calificacion juridica de la
relacion regulada en este capitulo, se fiscalizaran y sancionaran conforme al
titulo final de este Cédigo.

Articulo 152 quinquies L.- Supletoriedad.- Los
trabajadores que prestan servicios a una Plataforma de Servicios gozaran de
todos los derechos individuales y colectivos contenidos en este Cédigo.

SE DESIGNO DIPUTADO INFORMANTE, A DON GIORGIO
JACKSON DRAGO.

SALA DE LA COMISION, a 7 de enero de 2021.

Acordado en sesiones de fechas 31 de agosto, 21 y 28, de
septiembre, 5y 6 de octubre, 23 y 24 de noviembre, 14 de diciembre de 2020,
y 4y 7 de enero de 2021, con asistencia de las diputadas sefioras Castillo,
dofia Natalia; Sepulveda, dofia Alejandra, y Yeomans, dofia Gael, y de los
diputados sefiores Barros, don Ramén; Duran, don Eduardo; Eguiguren, don
Francisco; Jackson, don Giorgio; Jiménez, don Tucapel; Labra, don Amaro;
Melero, don Patricio; Ramirez, don Guillermo; Saavedra, don Gaston;
Sauerbaum, don Frank, y Silber, don Gabriel.

Asimismo asistieron como reemplazantes a algunas de sus
sesiones la sefora Orsini, dofla Maite, en reemplazo del sefior Jackson, don
Giorgio, y los sefiores Norambuena, don Ivan, y Van Rysselberghe, don
Enrique, en reemplazo del sefior Ramirez, don Guillermo.

Pedro N. Muga Ramirez
Abogado, Secretario de la Comisién



