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Modifica  la  ley  N°19.496,  que  Establece  normas  sobre  protección  de  los
derechos de los consumidores, para autorizar el endoso del billete de pasaje
en los contratos de transporte de pasajeros que indica
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1. FUNDAMENTOS 

Chile,  una  larga  y  angosta  faja  de  tierra  que  se  extiende  por  más  de  4.000
kilómetros de largo y alberga a 17 millones de habitantes, es diverso en cultura,
clima, geografía y conectividad. Para unir a quienes habitamos en este país, es
necesario el continuo traslado de personas por distintos medios de transporte, ya
sean éstos terrestres, marítimos o aéreos.

Los avances tecnológicos, la mayor disponibilidad de recorridos, la disminución de
los  costos  y  las  mejoras  en  conectividad,  han  permitido  que  cada  vez  mayor
cantidad  de  personas  tengan  acceso  a  los  viajes,  no  tan  sólo  por  placer  o
vacaciones, sino que también para desempeñarse laboralmente, por estudios o
por motivos de salud. 

Sin embargo, las regulaciones que existen actualmente en materia de transporte
no son suficientes, ya que hasta ahora impiden que, por ejemplo, una persona que
compró un pasaje para sí, pueda transferirlo a otra persona, en caso que no pueda
o no desee utilizarlo.

Ello resulta a todas luces injusto, porque el adquirir un boleto o pasaje para un
medio de transporte, genera un derecho para su titular que es de disponer de ese
pasaje  lo  que,  en  la  práctica,  se  les  niega  por  parte  de  las  empresas,
principalmente navieras y de transporte aéreo, estableciendo arbitrariamente que
se trata de pasajes nominativos.

En  Perú,  la  Ley  Nº  29.571,  publicada  en  2010,  que  contiene  el  Código  de
Protección  y  Defensa  del  Consumidor,  establece  en  su  artículo  66.7  que  “los
consumidores del servicio de transporte nacional en cualquier modalidad, pueden
endosar o transferir la titularidad del servicio adquirido, a favor de otro consumidor
plenamente  identificado  o  postergar  la  realización  del  servicio  en  las  mismas
condiciones pactadas, pudiendo ser considerado como parte de pago según lo
pactado”1. 

La Constitución Política de 1980 establece en su artículo 19 numeral 24 que se
asegura a todas las personas el derecho de propiedad en sus diversas especies
sobre toda clase de bienes corporales o incorporales y que “nadie puede, en caso

1 Código de Protección y Defensa del Consumidor, Perú, disponible en 
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefen
saDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e

https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e
https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e
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alguno, ser privado de su propiedad, del bien sobre que recae o de alguno de los
atributos o facultades del dominio”. Es un atributo esencial del dominio disponer de
las  cosas,  tanto  material  como  jurídicamente,  lo  que  implica  incluso  ceder,
transferir o destruir el objeto de la propiedad. 

Por ello resulta ilógico que se establezca una disposición legal sobre los pasajes
que impida la transferencia de éstos, ya que las limitaciones a la propiedad sólo
pueden  ser  establecidas  a  través  de  la  figura  de  expropiación.  Además,  la
eventual transferencia de un pasaje sólo será posible en la medida que la persona
a  quien  se  le  endose  un  pasaje  desee  aceptar  las  mismas  condiciones  que
contrató el titular del pasaje, esto es, la misma fecha, horario, destino, trayecto,
asiento, etc.

El endoso permitirá que, por ejemplo, una persona pueda ceder su pasaje a otra
que lo requiera en caso de fuerza mayor, como el fallecimiento de un familiar, por
motivos  de  urgencia  médica,  o  por  cualquier  necesidad.  En  localidades  más
aisladas y con menor frecuencia de viajes, como la región de Aysén, ello puede
servir incluso para salvar vidas.

También podrán ser endosados a personas que no se encuentren en situación de
urgencia, pero que asuman las condiciones del pasaje que aceptó el titular en la
compra. En el caso de una tarifa diversa, como puede ser que el pasaje haya sido
adquirido con tarifa rebajada (niños,  adulto  mayor,  etc.),  el  endosatario deberá
asumir la diferencia en el costo del pasaje si no cumple con la condición que le da
acceso a la rebaja. Asimismo, se contempla que el endoso de pasajes sólo lo
puede realizar cada persona por una sola vez al día en cada tramo, para evitar la
compra de pasajes con fines especulativos o lucrativos. 
Por  último,  se  responsabiliza  a  la  empresa  de  transporte  para  que  mantenga
actualizado al momento del embarque, el listado de pasajeros que van en cada
uno de los viajes y se les asigna la obligatoriedad de incluir un espacio en los
pasajes para estampar el endoso, para que quede registro en el mismo pasaje.
Ello será de utilidad para los traslados con empresas de transporte más pequeñas
que no tengan sistematizados o digitalizados los viajes o pasajes.

2. IDEA MATRIZ

Reconocer  el  derecho  de  los  consumidores  que  contraten  un  servicio  de
transporte de pasajeros, ya sea aéreo, marítimo o terrestre, a transferir el pasaje
mediante endoso a otra persona, de manera que, ante un impedimento del titular
de  un  pasaje  para  hacer  uso  de  él,  pueda  otra  persona  utilizarlo,  sin  más
limitaciones que estampar el endoso respectivo en el pasaje. Asimismo, refuerza
la responsabilidad de las empresas de transporte de pasajeros, de mantener el
registro actualizado de las personas que utilizan los servicios y de emitir pasajes
con un espacio adecuado para realizar el endoso del documento.

3. LEY AFECTADA POR EL PROYECTO
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El transporte marítimo es considerado un acto de comercio por estar señalado en
el artículo 3º números 15 y 16 del Código de Comercio. El transporte aéreo es
comercial porque se asimila al transporte marítimo y a falta de reglas especiales
se regula por las normas de aquél. Por su parte, el transporte terrestre adquiere el
carácter de acto de comercio, para el porteador, cuando ejercita la actividad de
conducir personas o mercaderías ajenas estando organizado como una empresa
de transporte.

Estas distinciones son importantes,  puesto  que el  artículo  2°  de la  ley  19.496
sobre  Derechos  de  los  Consumidores,  establece  que  quedan  sujetos  a  la
aplicación  de  dicha  ley  “a)  Los  actos  jurídicos  que,  de  conformidad  a  lo
preceptuado en el Código de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el
carácter de mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor”.

Es por ello, que siendo aplicable la ley 19.496 a todas las modalidades de contrato
de transporte, la presente moción busca introducir una modificación en el artículo
23 de la citada ley, que permita a las personas que sean titulares de un pasaje,
billete o boleto de transporte, el poder endosarlo y transferir los derechos que tiene
sobre el documento, a una tercera persona, que por el acto mismo del endoso se
legitima como nuevo titular del boleto y puede hacer uso de éste.

Actualmente,  el  artículo  23  de  la  ley  del  consumidor  establece  sanciones
específicas a ciertos proveedores y, particularmente el inciso segundo en su parte
final,  se  refiere  a  la  venta  de  sobrecupos  en  los  servicios  de  transporte  de
pasajeros.
 
La incorporación de un nuevo artículo 23 bis es coherente con la referencia a los
servicios de transporte,  ya que por  una parte  la  modificación propuesta busca
garantizar  que  las  empresas  se  responsabilicen  por  la  emisión  de  pasajes
endosables  y,  por  otro  lado,  que  los  registros  de  pasajeros  se  mantengan
actualizados independiente de la cantidad de pasajes endosados que existan.

Por las razones anteriores es que los H. Diputados abajo firmantes, venimos en
presentar el siguiente:
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PROYECTO DE LEY

Modifíquese  la  ley  N°  19.496  que  Establece  Normas  sobre  Protección  a  los
Consumidores en los siguientes términos:

Artículo Primero: Incorpórese un nuevo artículo 23 bis del siguiente tenor: 

“Artículo 23 bis.- Los consumidores del servicio de transporte público o privado
de pasajeros, en cualquier modalidad, ya sea terrestre, marítimo o aéreo, pueden
endosar o transferir  la titularidad del  pasaje adquirido, a favor de otra persona
natural, en las mismas condiciones pactadas, asumiendo esta última únicamente
los costos por cambio de tarifa, si procediere.

Para  dichos  efectos,  las  empresas  de  transporte  deberán  incluir  en  los
boletos  o  pasajes,  un  apartado  especial  para  estampar  el  endoso  y  deberán
mantener actualizados los registros de pasajeros hasta el momento del embarque.

Cada persona podrá endosar sólo un pasaje por tramo al día.”.

__________________________
RENÉ ALINCO BUSTOS

H. DIPUTADO DE LA REPÚBLICA


