INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA,
recaido en el proyecto de ley, en segundo tramite
constitucional, que establece un sistema
institucional para el desarrollo del turismo,
modifica el decreto ley N° 1.224, que crea el
Servicio Nacional de Turismo, y otras normas
legales.

BOLETIN N° 5.687-23.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Hacienda tiene el honor de
informar acerca del proyecto de ley de la referencia, en segundo tramite
constitucional, iniciado en un Mensaje de S. E. la Presidenta de la Republica.

A una o mas de las sesiones en que la Comision
estudié esta iniciativa de ley asistieron, en calidad de invitados, del Ministerio
de Economia, el Ministro, sefior Hugo Lavados; el Jefe de la Division
Juridica, sefior Eduardo Escalona; el asesor, sefior Carlos Rubio; y el Jefe de
Gabinete del Ministro, sefior Gonzalo Polanco.

Del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), el
Director Nacional, sefior Oscar Santelices; la Subdirectora de Desarrollo,
sefora Javiera Montes; y la Fiscal, sefiora Marie Claude Plumer.

Del Cluster de Turismo de Intereses Especiales, el
Secretario Ejecutivo, sefior Jaime Toha.

De la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, la abogada sefiora Macarena Lobos.

Cabe sefalar que la presente iniciativa fue
analizada, en forma previa, por la Comision de Economia.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Vuestra Comision de Hacienda se remite, al
efecto, a lo expresado por la Comision de Economia en su segundo informe
sobre el proyecto de ley de la referencia.



Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia que la Comision de
Hacienda solo realiz6 enmiendas sobre las siguientes disposiciones del
proyecto aprobado por la Comisién de Economia en su segundo informe:

- El inciso tercero del articulo 6°. Lo hizo en virtud
de la aprobacién, con modificaciones, de las indicaciones niumeros 18 y 19.

- El inciso tercero del articulo 11. Lo hizo en virtud
de la aprobacién, con modificaciones, de la indicacion niumero 31 bis.

- El nimero 2) del articulo 12. Lo hizo en virtud de
la aprobacion, con modificaciones, de la indicacion numero 32.

- Los epigrafes de los parrafos 1° y 2° del Titulo
VI. Lo hizo en virtud del articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

- El inciso segundo del articulo 49. Lo hizo en
virtud del articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

- El inciso primero del articulo 4° transitorio. Lo
hizo en virtud del articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

- El inciso final del articulo 6° transitorio. Lo hizo
en virtud del articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

Se hace presente que esta constancia es
complementaria del cuadro reglamentario contenido en el segundo informe
de la Comisién de Economia, y solo dice relacion con el trdmite cumplido
ante la Comision de Hacienda.

De conformidad con su competencia, vuestra
Comisién de Hacienda se pronuncié acerca de los articulos 1°; 6°, inciso
tercero; 8°, numeros 3) y 5); 11; 12, numeros 2), 5) y 7); 19; 20; 21; 22; 23;
27; 28; 31; 32; 49; 50; 52, numero 4); y 4°, 5° 6° y 7° transitorios de la
iniciativa, en los términos en que fueron aprobados por la Comision de
Economia en su segundo informe, como corresponde de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Corporacion. Las referidas
disposiciones se reproducen a continuacion.

En forma previa al andlisis de las disposiciones
pertinentes, el Ministro de Economia, sefior Hugo Lavados, expreso que
siendo el turismo una de las actividades con mayor crecimiento a nivel



mundial, ha cobrado especial relevancia durante el ultimo tiempo el turismo
de intereses especiales, en el que Chile cuenta con mayores ventajas
comparativas.
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El potencial de esta actividad es muy alto, agrego,
pues puede convertirse en un motor de desarrollo para el pais en su
conjunto, debido a que se trata de un sector con altos encadenamientos
productivos, capaz de generar nuevas oportunidades laborales y contribuir a
una mejor distribucién geogréfica de la riqueza.

En este contexto, afirmd, corresponde al Estado
asumir el desafio de sentar las bases para potenciar el desarrollo del sector,
a través de una politica integral que considera tres grandes areas:

- El presente proyecto de ley, que viene a
complementar el marco normativo vigente.

- El Programa de Fomento al Turismo, que,
gracias al cofinanciamiento de un crédito del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), permitira incrementar la competitividad y el nivel de la
actividad turistica, a través de la generacion de un modelo de gestion integral
del desarrollo turistico en Chile que seguira tres lineas de accién: desarrollo
de nueva oferta, fortalecimiento de la institucionalidad y apoyo a la
competitividad empresarial turistica.

- Priorizacion del cluster de turismo, en el marco
de la estrategia de desarrollo definida por el Consejo de Ministros para la
Innovacion, que priorizo 5 clusters.

Respecto del proyecto de ley, en particular, sefiald
que el diagnéstico realizado indica que el turismo es un sector transversal
gue requiere de la coordinacion de multiples actores, desde la perspectiva de



la politica publica. Sin embargo, la institucionalidad turistica vigente presenta
particulares deficiencias respecto, precisamente del rol del coordinador, lo
gue se debe en gran medida a la falta de atribuciones de la misma y a la
anquilosada norma que la sustenta, el decreto ley N° 1.224, de 1975. Por lo
expuesto es que las lineas estratégicas a seguir por la iniciativa en estudio
son las siguientes:

1. Institucionalidad a la altura del desafio, para lo
gue se propone el siguiente modelo institucional:

- Un Comité de Ministros para el Turismo,
responsable de sancionar la Politica Nacional de Turismo, presidido por el
Ministro de Economia, quien para estos efectos serd también Ministro de
Turismo. Se incorpora, ademas, a la denominacion del Ministerio de
Economia, el concepto “de Turismo” en reemplazo de “de Reconstruccion.

- Una Subsecretaria de Turismo, como organo de
colaboracion inmediata del Ministro de Economia. A ella correspondera la
coordinacion de los servicios publicos del sector.

- Un Servicio Nacional de Turismo con nuevas
competencias en materia de planificacion territorial de Zonas de Interés
Turistico (ZOIT), promocion y supervision de asuntos de calidad. Este
servicio sera el responsable de ejecutar la politica de turismo.

2. Resguardo, planificacion y desarrollo de zonas
con atractivos turisticos especiales:

Si bien SERNATUR, explico, tiene la facultad para
identificar y definir zonas o centros con vocacion turistica, su atribucion
corresponde a un mecanismo paralelo a la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC), cuestion que ha dificultado la coordinacién para
desplegar acciones concretas en aquellas zonas definidas con vocacion
turistica.

Se propone, al efecto, fortalecer el rol de la
institucionalidad turistica en la planificacion territorial de zonas declaradas de
interés turistico, mediante su incorporacion en las distintas instancias
establecidas en la LGUC, a saber, planificacién urbana, intervencién rural y
regulacion arquitecténica, histérica y ambiental. Para ello, SERNATUR
debera elaborar informes, no vinculantes, ante la formulacion o modificacion
de un instrumento de planificacion territorial en zonas declaradas ZOIT.

3. Desarrollo turistico sustentable en areas
Silvestres Protegidas (ASP):

La diversidad geografica y las bellezas naturales
de Chile, resalto, representan la mayor ventaja comparativa del pais para el
desarrollo turistico de intereses especiales. Sin embargo, la aparente
oposicion entre el objetivo de conservaciéon y el desarrollo turistico, ha
llevado a desaprovechar dichas ventajas y a la subutilizacion de los recursos
disponibles.



El Comité de Ministros del Turismo, dada su
conformacién, permitird la participacion de las diferentes instituciones
publicas interesadas en el desarrollo de las (ASP), con el fin de alinear los
objetivos de cada una de ellas. Para ello, debera priorizar aquellas ASP que
tienen mayor potencial turistico y asegurar la elaboracion del plan de manejo,
al menos, de las ASP priorizadas. Se contempla, ademas, la posibilidad de
implementar acciones publicas y privadas consistentes con el plan de
manejo.

4. Modelo de Promocion:

Actualmente, resefid, la tarea de promocion esta a
cargo de la Corporacion de Promocion Turistica (CPT), entidad de derecho
privado en la que participa tanto el sector publico como el privado y que, si
bien ha generado grandes avances en materia de promocion turistica,
presenta en su estrategia ciertas deficiencias que surgen de la estructura
organizacional que la sustenta. Concretamente, el énfasis esta puesto en
intereses particulares de las empresas que participan y no en el interés de la
totalidad del sector.

En el entendido que la imagen pais tiene un
componente de bien publico, el rol coordinador del sector publico resulta ser
clave para el éxito de una politica de promocion. Para ello, el proyecto
propone crear un Consejo de promocion turistica publico-privado, donde el
sector privado esté representado por entidades y no por empresarios
particulares. Ademas, se propone que la responsabilidad de las actividades y
tareas que deriven de las funciones del consejo de promocion estén en
manos de SERNATUR. De esta manera podran conseguirse los siguientes
objetivos:

- Alianza  publico-privada, mediante la
participacion de entidades del sector.

- Inclusién de los intereses a nivel regional (local).

- Estrategia de promocién orientada a la demanda
internacional y al crecimiento del turismo interno

- Creacion de valor publico: marca pais
5. Sistema de Calidad:

En el mercado turistico chileno, expuso, existen
enormes asimetrias de informacién entre oferentes y demandantes, lo que se
traduce en servicios sin una relacion precio/calidad adecuada y en bajos
estandares de calidad general que, a su vez, reducen la competitividad del
sector a nivel internacional.

Los actuales esfuerzos de promocion, agrego, ven
disminuido su impacto al tener que lidiar con la imagen negativa que
trasmiten turistas insatisfechos. Es por esto que el proyecto de ley contempla
la creacion de un Sistema de Clasificacion, Calificacion y Certificacion,



caracterizado por incentivos adecuados para su masificacion y mecanismos
eficientes de fiscalizacion. Las caracteristicas generales del Sistema, a su
vez, son:

- Clasificacion voluntaria, excepto para servicios
de alojamiento y turismo aventura.

- Calificacion voluntaria, excepto para turismo
aventura, quienes deberan cumplir obligatoriamente con normas de
seguridad.

- El proceso de certificacion lo realizaran
empresas externas, previamente acreditadas.

- Cada empresa que quiera certificar su calidad
y/o seguridad debera financiar el proceso de calificacion.

El avance en la implementacién del sistema de
calidad estara dado, a su vez, por:

1. Definicion de estandares basicos de calidad. El
Instituto Nacional de Normalizacién, en conjunto con SERNATUR, ha
generado, a partir de conversaciones publico-privadas, mas de 50 normas
gue fijan los estandares basicos para una serie de actividades turisticas
(www.calidadturistica.cl).

2. Proceso de certificacion. Al  efecto,
recientemente se ha completado el proyecto piloto en la Regiéon de Los
Lagos, con el resultado de las primeras 20 empresas certificadas en el pais.

3. Incentivo a la participacion de los agentes, para
lo que se contemplan incentivos de mercado (sin necesidad de ley) y normas
de seguridad obligatorias (que si requieren de ley).

4. Fiscalizacion: se precisa una ley que se haga

cargo del deber del Estado para promover un sistema de calidad creible y
transparente.

DISCUSION PARTICULAR
A continuacion se reproducen, en el orden del
articulado del proyecto, las normas y las indicaciones formuladas al texto
aprobado en general por el Senado, y los acuerdos adoptados.

Articulo 1°

El tenor literal de este articulo es el siguiente:


http://www.calidadturistica.cl/

“Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto el
desarrollo y promocién de la actividad turistica, mediante el
perfeccionamiento de sus mercados y por medio de mecanismos destinados
a la creacion, conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales.”.

Sobre este articulo recayo la indicacion nimero
1, del Honorable Senador sefior Vasquez, para eliminar la siguiente frase:
“mediante el perfeccionamiento de sus mercados y”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 6°
Su tenor textual es el que sigue:

“Articulo 6°.- La Politica Nacional de Turismo
tendra por proposito determinar los objetivos, acciones y prioridades que
regirdn al sector, con arreglo a los principios consagrados en la ley.

Aquella debera considerar, para el desarrollo y
promociéon de la actividad, el rol de las regiones y comunas en el
cumplimiento de los objetivos, acciones y prioridades fijados.

Asimismo, promovera el desarrollo de programas
sociales que, junto con permitir el acceso a los diferentes grupos de interés
social, contribuyan a disminuir el desempleo; a fomentar la inversién de las
micro, pequefias y medianas empresas; a disminuir la estacionalidad
turistica; a la redistribucién del ingreso y a la descentralizacion del pais.”.

En relaciéon con el inciso tercero de este articulo,
unico de competencia de la Comision de Hacienda, fueron formuladas las
indicaciones numeros 18 y 19.

La indicacibn numero 18, del Honorable
Senador sefior Vasquez, para reemplazar la frase “micro, pequeias y
medianas empresas” por la frase: “empresas de menor tamafo”.

La indicacion numero 19, del Honorable
Senador sefor Vasquez, para eliminar en el inciso tercero, lo siguiente: “; a la
redistribucién del ingreso”.

La Honorable Senadora sefiora Matthei advirtio
sobre la necesidad de puntualizar a qué se refiere el acceso que se
contempla en el inciso tercero para los diferentes grupos de interés social.

El Honorable Senador sefior Garcia expresoé
gue la referencia se encuentra en la linea de una serie de iniciativas que hoy



en dia el SERNATUR lleva a cabo, como vacaciones para la tercera edad o
giras de estudio.

Hizo ver, por otra parte, que entre los objetivos de
los programas sociales seria mas propio instar por la contribuciéon a la
creacion de empleo, en lugar de a la disminucién del desempleo.

La Honorable Senadora sefiora Matthei propuso
gue el fomento a la inversion de las empresas no pueda dar lugar a que se
entiendan excluidas de dicha clase de iniciativas las grandes empresas, y
s6lo contenga un énfasis relativo a las de menor tamario.

El Secretario Ejecutivo del Cluster de Turismo
de Intereses Especiales, seiior Jaime Toha, manifesté que en el sector
turistico la inmensa mayoria esta constituida por medianas, pequefias y
micro empresas, siendo absolutamente excepcional la presencia de grandes,
una de las cuales es la comparia aérea LAN.

La Comision acordd realizar las siguientes
enmiendas al inciso tercero del texto aprobado por la Comisién de
Economia en su segundo informe:

- Intercalar, entre “interés social” y la coma
“") que le sigue, las palabras “a los beneficios del turismo”.

- Sustituir las expresiones “disminuir el
desempleo” por “crear empleo”.

- Intercalar, entra las voces “empresas” y “de
menor tamaio”, lo siguiente: “, especialmente las”.

En consecuencia, las indicaciones niimeros 18
y 19 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora
Matthei y sefiores Garcia y Ominami.
Articulo 8°

Su texto es el siguiente:

“Articulo 8°.- Corresponde al Ministro Presidente
del Comité, en conjunto con el resto de los integrantes:

1) Proponer al Presidente de la Republica los
lineamientos generales de la Politica Nacional de Turismo.

2) Proponer al Presidente de la Republica los
lineamientos generales de la Politica Nacional de Promocion del Turismo.

3) Aprobar los planes y programas nacionales que
deberan seguir los 6rganos de la administracion de Estado para el fomento y



desarrollo del turismo.

4) Velar por el cumplimiento de las politicas
sefialadas en los nimeros 1) y 2).

5) Proponer al Ministerio de Hacienda el
presupuesto anual de la Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de
Turismo.

6) Informar periddicamente al Presidente de la
Republica sobre el cumplimiento y aplicacion de la legislacion vigente en
materia turistica, incorporando dicha informacién en su pagina electronica
institucional.

7) Declarar las Zonas de Interés Turistico.

8) Determinar las areas silvestres protegidas del
Estado que, de acuerdo a su potencial, seran priorizadas para ser sometidas
al procedimiento de desarrollo turistico.

9) Pronunciarse sobre los proyectos de ley y actos
administrativos que se propongan al Presidente de la Republica, relativos a
materias que estén dentro del ambito de su competencia.

10) Recabar periodicamente la opinion de los
actores del sector sobre asuntos de su competencia.

11) Adoptar todos los acuerdos que sean
necesarios para su buen funcionamiento.

12) Cumplir las demas funciones y tareas que ésta
u otras leyes o el Presidente de la Republica le encomienden concernientes
al desarrollo del turismo.”.

En votacién los numeros 3) y 5), unicos de
competencia de la Comision de Hacienda, fueron aprobados por la
unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores sefora
Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 11
Su tenor literal es el siguiente:

“Articulo 11.- Créase en el Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion la Subsecretaria de Turismo, como
organo de colaboracion inmediata del Ministro Presidente del Comité, a quien
correspondera, ademas, la coordinacion de los servicios publicos del sector.

La administracion interna de la Subsecretaria
correspondera al Subsecretario de Turismo, quien sera el Jefe Superior de la
misma.
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Sin perjuicio de lo anterior, las labores meramente
administrativas, financieras y de auditoria, relacionadas con la administraciéon
interna de la Subsecretaria de Turismo, podran seran efectuadas por la
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion.

En conformidad con lo establecido en la ley N°
18.575, el Subsecretario, con sujecion a la planta y a la dotacion maxima de
personal, establecera la organizacion interna de la Subsecretaria y
determinara las denominaciones y atribuciones que correspondan a cada
una de las unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que
les sean asignadas.”.

Sobre este articulo recayeron las indicaciones
nameros 28 bis, 29, 30, 31y 31 bis.

La indicacion namero 28 bis, de Su Excelencia
la Presidenta de la Republica, para reemplazar, en el inciso primero, la
palabra “Reconstruccion”, por la palabra “Turismo”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

La indicacibn numero 29, del Honorable
Senador sefor Vasquez, para eliminar en el inciso primero la palabra
“Ministro”.

La Comisiobn no se pronuncié sobre esta
indicacién, que fue retirada por su autor, como consta en el segundo
informe de la Comisién de Economia.

La indicacion numero 30, del Honorable
Senador sefor Horvath, para agregar en el inciso segundo, a continuacion de
la expresion “de la misma”, lo siguiente:

“, 'y serd nombrado por el Presidente de la
Republica, a partir de una terna propuesta por el Consejo de Alta Direccion
Publica.”.

La Comisiobn no se pronuncié sobre esta
indicacién, por haber sido declarada inadmisible con ocasién del
segundo informe de la Comisién de Economia.

La indicacion numero 31, del Honorable
Senador sefior Vasquez, para reemplazar en el inciso tercero la palabra
“podran” por “seran”.

La indicacién nuamero 31 fue aprobada, en los
mismos términos que lo hiciera la Comisién de Economia en su
segundo informe, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Matthei y sefiores Garcia y
Ominami.
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La indicacion niumero 31 bis, de Su Excelencia
la Presidenta de la Republica, para reemplazar en el inciso tercero de este
articulo, la palabra “Reconstruccion”, por la palabra “Turismo.

Los representantes del Ejecutivo hicieron ver
gue, en rigor, la Subsecretaria que conforme al inciso tercero del articulo 11,
debe encontrarse facultada para asumir las labores de la Subsecretaria de
Turismo, ha de ser la “Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Tamafio”, y no la “Subsecretaria de Economia, Fomento y Turismo”, como
erroneamente quedaria de acuerdo con el texto expreso de la indicacion
namero 31 bis. La correcta denominaciéon a que se ha hecho referencia,
precisaron, es la que resultd definitvamente aprobada en el ARTICULO
DECIMO CUARTO del proyecto de ley sobre normas especiales para las
empresas de menor tamafio (boletin N° 5.724-26), segun consta en el Oficio
N° 8409, de 3 de noviembre de 2009, por el que la Camara de Diputados
comunicé a S.E. la Presidenta de la Republica la aprobacion de dicha
iniciativa legal.

Ante una consulta de la Honorable Senadora
sefiora Matthei, el sefor Ministro de Economia puntualizd que la
habilitacion a que el aludido inciso tercero se refiere, se explica por el
objetivo de no desarrollar, al menos en una primera etapa, un aparataje
administrativo especial para las labores que alli se sefialan. Si, con el tiempo,
llega de todos modos a ser necesario, serd esa la ocasion para
implementarlo. Puntualiz6, asimismo, que en cualquier caso la
responsabilidad serad siempre del Subsecretario de Turismo, aunque las
tareas sean ejecutadas por la otra Subsecretaria.

La abogada de la Direccion de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda, sefiora Macarena Lobos, afiadid6 que para
establecer la organizacion interna y las denominaciones y atribuciones de
cada unidad de la nueva Subsecretaria de Turismo, el Subsecretario debera
hacerlo de conformidad con la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, y con sujecion a la planta
y la dotacién maxima de personal.

En consecuencia, la indicacion numero 31 bis
fue aprobada, con la modificaciéon que se sefalara en su oportunidad,
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores seifiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 12

Dispone, de modo textual, lo siguiente:

“Articulo 12.- Correspondera al Subsecretario de
Turismo:

1) Asesorar al Ministro Presidente del Comité en
materias propias de su competencia.
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2) Elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo del turismo,
asi como cualesquiera otras materias que requieran del estudio o resolucion
de aquél.

3) Asistir con derecho a voz a las sesiones del
Comité.

4) Informar peridodicamente a éste acerca de la
marcha del sector y del cumplimiento de sus acuerdos e instrucciones.

5) Contratar personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, para la realizacion de estudios
vinculados con el funcionamiento y desarrollo integral del sector, asi como
los de prefactibilidad y factibilidad que sean necesarios para la formulacion y
ejecucion de la Politica Nacional de Turismo y de la Politica de Promocion
del mismo.

6) Supervigilar la elaboracion y cumplimiento del
Plan Anual de Accion del Servicio Nacional de Turismo.

7) Proponer al Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccién, en su calidad de Ministro del Turismo, el presupuesto anual
de la Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de Turismo.

8) Requerir de los Ministerios, servicios publicos y
entidades en que el Estado tenga aportes de capital, participacion o
representacion, los antecedentes y la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, debiendo aquéllos proporcionarlos en el mas
breve plazo.

9) Proponer la simplificacion y modificacion de las
normas y procedimientos requeridos para el ingreso, permanencia y salida
de los turistas del territorio nacional, coordinando con los servicios
competentes las respectivas medidas de facilitacion.

10) Cumplir las funciones que le encomiende la
ley y las que le delegue el Ministro de Economia, Fomento vy
Reconstruccion.”.

En relacion con los numerales 2), 5) y 7) de este
articulo, uUnicos de competencia de la Comision de Hacienda, fueron
presentadas las indicaciones numeros 32, 34, 35y 36 bis.

La indicacion numero 32, del Honorable
Senador sefior Vasquez, para reemplazar en el nimero 2) la frase
“cualesquiera otras materias que requieran”, por la siguiente: “cualquier otra
materia que requiera”.

La Honorable Senadora sefiora Matthei opind
gue la frase propuesta puede resultar un tanto amplia y ambigua, por lo que
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seria necesario precisar el alcance final de la atribucidon que se concede al
Subsecretario de Turismo.

La Comisién acordé sustituir, en el nimero 2)
del articulo 12, la frase “cualquier otra materia que requiera” por “de las
demas materias que requieran”, y agregar, a continuacion de
“resolucion de aquél”, la frase “, de conformidad con lo dispuesto en el
numero 12) del articulo 8° de esta ley”.

Cabe sefialar que el numero 12) del articulo 8°
aprobado por la Comision de Economia en su segundo informe prescribe,
entre las facultades del Comité de Ministros del Turismo, la de “cumplir las
demas funciones y tareas que ésta u otras leyes o el Presidente de la
Republica le encomienden concernientes al desarrollo del turismo.”.

En consecuencia, la indicacion numero 32 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora Matthei y
sefiores Garcia y Ominami.

La indicacion numero 34, del Honorable
Senador sefior Horvath, para intercalar en el nimero 5), a continuacion de la
voz “Contratar”, lo siguiente: “, previa licitacion publica, a”.

La indicaciéon fue rechazada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

La indicacion numero 35, del Honorable
Senador sefior Vasquez, para agregar en el niumero 5), entre las frases
“nacionales o extranjeras”, y “para la realizacion de estudios vinculados”, lo
siguiente: “mediante licitacion publica,”.

La Comisiobn no se pronuncié sobre esta
indicacién, que fue retirada por su autor, como consta en el segundo
informe de la Comisién de Economia.

La indicaciéon namero 36 bis, de Su Excelencia
la Presidenta de la Republica, para eliminar, en el numeral 7), la frase
“Reconstruccion, en su calidad de Ministro del”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 19

Dispone, textualmente, lo que sigue:

“Articulo 19.- El Ministerio de Bienes Nacionales
podrd, ajustandose a las restricciones que impongan los planes de manejo,
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otorgar concesiones sobre los inmuebles que formen parte de las Areas
Silvestres Protegidas del Estado, por medio del sistema establecido en los
articulos 57 a 63 del decreto ley N° 1.939, de 1977. Estas concesiones
podran incluir una parte del area geogréfica y,0 sélo usos determinados
sobre el territorio. Las concesiones sobre una misma area para usos
determinados podran ser diversas, siempre que sean compatibles entre si.”.

Ante una consulta de la Honorable Senadora
sefiora Matthei, los representantes del Ejecutivo resaltaron que las
condiciones en que se otorgan las concesiones se encuentran determinadas,
como el articulo 19 sefala, en el decreto ley N° 1.939, de 1977.

El asesor del Ministerio de Economia, sefor
Carlos Rubio, agregé que encontrdndose el régimen general para el
otorgamiento de concesiones sobre bienes fiscales establecido en el
antedicho decreto ley, para el caso de las concesiones turisticas el objetivo
es que, de acuerdo con el articulo 18 del proyecto, en forma previa el Comité
de Ministros para el Turismo determine cuales son las areas protegidas que
pueden ser objeto de concesion.

La seiiora abogada de la DIPRES, por su parte,
hizo presente que en el proyecto de ley que crea el Ministerio, el Servicio de
Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente (boletin N°
5.947-12), actualmente en tercer tramite constitucional en la Camara de
Diputados, se ha acordado que, en el plazo aproximado de un afio, el
Ejecutivo enviard a tramitacibn un proyecto de ley que cree el Servicio
Nacional de Biodiversidad de Areas Silvestres Protegidas.

Sobre el articulo 19 recayo la indicacién nimero
44, del Honorable Senador sefor Horvath, para reemplazar la frase “y,0 sélo
usos determinados” por “pudiendo solo referirse a determinados usos”.

La indicacion fue rechazada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 20
Su tenor textual es el que sigue:

“Las concesiones para usos turisticos o para la
instalacion de la correspondiente infraestructura en las Areas Silvestres
Protegidas del Estado podran ser otorgadas y ejercidas, no obstante la
existencia de otras concesiones adjudicadas para conservacion o
administracion de las mismas areas, a las entidades sefialadas en el inciso
segundo del articulo 57 del decreto ley N° 1.939, de 1977.".

La Honorable Senadora sefiora Matthei
consultd a quién corresponde dirimir los conflictos que puedan suscitarse
entre las concesiones para usos turisticos o para instalacion de



15

infraestructura en Areas Silvestres Protegidas, con las concesiones para
conservacion o administracion de dichas areas.

El Jefe de la Division Juridica del Ministerio de
Economia, seiior Eduardo Escalona, explico que el mecanismo previsto en
el decreto ley N° 1.939 es el de un contrato de concesién, en el que se
regulan los derechos y obligaciones entre el Ministerio de Bienes Nacionales
y el concesionario, respecto de los que, si se generan controversias o
reclamaciones, deben ser llevadas, de acuerdo con su articulo 63, ante un
Tribunal Arbitral integrado por un representante designado por el Ministro,
otro por el concesionario y otro de comun acuerdo entre las partes, lo que
supone plenas garantias para todas ellas. Igual formula de solucién, afadio,
debera aplicarse si se suscita una superposicion de concesiones, en virtud
de los contratos que el Ministerio celebre, sea para otorgar concesiones para
usos turisticos en Areas Silvestres Protegidas del Estado, sea para otorgar
concesiones sobre bienes fiscales, conforme al sefialado decreto ley. De
esta forma, ejemplifico, si un concesionario estima que su derecho ha sido
afectado por otra concesion, podra arribar a un arreglo por la via de la
negociacion o por lo que el Tribunal Arbitral dictamine.

El Honorable Senador seiior Sabag destaco el
enorme potencial de la actividad turistica de Chile, para cuyo desarrollo,
ciertamente respetando siempre las regulaciones medioambientales y demas
vigentes, resulta indispensable un adecuado fomento y la ausencia de
restricciones que, muchas veces, carecen de todo sentido.

En votacion el articulo 20, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Articulo 21
Su texto es el siguiente:

“Articulo 21.- Un reglamento conjunto de los
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; de Bienes Nacionales y
de aquél bajo cuya tutela se administran las Areas Silvestres Protegidas del
Estado, regulara las condiciones y procedimiento de adjudicacion de las
concesiones y los derechos y obligaciones de los concesionarios para el
desarrollo de actividades e infraestructura de turismo.”.

Fue objeto de la indicacion numero 44 bis, de
Su Excelencia la Presidenta de la Republica, para reemplazar la palabra
“Reconstruccion” por “Turismo”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.
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Articulo 22
El tenor textual de este articulo es el que sigue:

“Articulo 22.- Es deber del Estado impulsar, a
través de sus organismos, una imagen del pais tanto en el territorio nacional
como en el exterior, que promueva sus atractivos de caracter patrimonial,
natural, cultural y cualquier otro con valor turistico, que conduzca a la
insercion de Chile en los mercados internacionales.

Para estos efectos, el Estado debera propiciar el
trabajo conjunto con el sector privado y otros actores en la forma que se
establece en esta ley y, en particular, en base a lo que se indica en el parrafo
siguiente.”.

Sobre él recay6 la indicacion nimero 45, del
Honorable Senador sefior Horvath, para intercalar, en el inciso primero, a
continuacion del término “insercién”, la palabra “exitosa”.

La indicacion fue rechazada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

La Honorable Senadora seiiora Matthei dio a
conocer sus aprensiones en cuanto a que la imagen del pais cuya promocion
se prevé en el inciso primero de la disposicién en andlisis, pueda dar lugar a
una institucionalidad paralela a la del denominado “Proyecto Chile Imagen
Pais”, hoy constituido como “Fundacién Imagen de Chile” (integrada por
actores publicos y privados), con los consiguientes problemas de
superposicion de estructuras y de falta de coordinacién que de ello puedan
seguirse.

El sefior Toha hizo presente que el proyecto de
ley considera, en su articulo 23, la creacion de un Consejo Consultivo de
Promocién Turistica en el que participaran los organismos y servicios
publicos del ramo, en conjunto con representantes de entidades gremiales.
Dicho Consejo sera el encargado de formular una politica nacional para la
promocion del turismo, lo que posibilitara la unificacion de las visiones que al
efecto existan.

La Honorable Senadora sefiora Matthei destaco
gue debe existir claridad de que la promocién de los atractivos de Chile
puede ser también desarrollada por la Fundacion Imagen de Chile, de modo
gue no se vea inhibida por la accion que el Estado lleve a cabo en virtud de
la presente ley.

El Honorable Senador sefior Garcia expuso sus
reparos a la efectividad de las acciones emprendidas por el Proyecto Imagen
Pais durante su vigencia, que basicamente ha privilegiado la promocion de
las actividades exportadoras cuyos intereses, muy legitimos por cierto, no
son siempre coincidentes con los del sector turistico. Mas relevantes,
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sostuvo, resultan las iniciativas de promocion que los propios actores de este
sector emprendan.

La Honorable Senadora sefiora Matthei indico
gue los esfuerzos deben orientarse a que el turismo, que constituye también
una actividad de exportacion, pueda cumplir un rol mas importante dentro del
Proyecto Imagen Pais, pues si, como el presente proyecto contempla, se le
dota de una institucionalidad propia, facilmente podra después argumentarse
gue es en esta ultima sede donde deben radicarse las iniciativas propias del
sector, lo que significaria desperdiciar las oportunidades que el referido
Proyecto presenta.

El sefior Ministro de Economia acoto, aludiendo
a su calidad de miembro del Consejo de la Fundacion Imagen de Chile, que
de los recursos presupuestarios con que a ésta se doto, aproximadamente la
mitad fue invertido en proyectos de turismo, lo que da cuenta de la creciente
importancia que a esta area economia se le ha ido dando con el paso del
tiempo.

En la siguiente sesion, los representantes del
Ejecutivo hicieron ver que la imagen del pais que el articulo 22 contempla,
no se refiere al Proyecto Chile Imagen Pais ni a la Fundacion Imagen Chile,
cuyos fines (impulsar, desarrollar, patrocinar, financiar, coordinar y promover
la identidad competitiva de nuestro pais en el exterior), por lo demas, son
diversos. En este sentido, y a objeto de que no existan equivocos respecto
del alcance de las disposiciones del proyecto de ley en analisis, propusieron,
en el Titulo VI del mismo, sustituir el epigrafe del Parrafo 1°, “De la Imagen
Pais”, dentro del cual se inserta el articulo 22 en estudio, por el siguiente:
“De la Politica Nacional de Promocion del Turismo”.

La Comisidon estuvo conteste con la propuesta
realizada y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 121, inciso
final, del Reglamento del Senado, acordé sustituir el epigrafe del
Parrafo 1° del Titulo VI, en los términos antedichos. Lo hizo por la
unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores sefiora Matthei y
sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Con idéntica votacién fue aprobado el inciso
primero del articulo 22, en los mismos términos que lo hiciera la
Comisién de Economia en su segundo informe.

En votacion el inciso segundo del articulo 22,
fue aprobado, en los mismos términos que lo hiciera la Comisién de
Economia en su segundo informe, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora Matthei y
sefiores Garcia y Ominami.

Articulo 23

Su tenor literal es el siguiente:
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“Articulo 23.- Créase el Consejo Consultivo de
Promocién Turistica, en adelante y para los efectos de esta ley “el Consejo”,
cuyo objeto primordial sera asesorar y colaborar con el Comité, a traves de la
Subsecretaria de Turismo, en la formulacion de la Politica Nacional de
Promocién del Turismo, tanto a nivel nacional como internacional.”.

El sefior Toha explicdé que el rol que de este
Consejo es el de agrupar a los actores propios del sector, con el objeto de
canalizar los planes, programas y visiones que, a nivel nacional y en conjunto
con los de otros sectores, la Fundacion Imagen Chile se encarga de
promover.

Puesto en votacion el articulo 23, fue aprobado
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores sefiora Matthei y sefiores Garcia y Ominami.

La Comisién, en consonancia con lo resuelto a
propésito del Parrafo 1° del Titulo VI del proyecto, como se dio cuenta
precedentemente, acordé suprimir en el epigrafe del Parrafo 2° del
mismo Titulo, del que forma parte el articulo 23, las palabras “De la
Politica Nacional de Promocién del Turismo”. Lo hizo en virtud de lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado,
por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores seiiora
Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Articulo 27
Dispone, textualmente, lo siguiente:

“Articulo 27.- Le correspondera al Consejo
disefiar, preparar y proponer a la Subsecretaria de Turismo los planes y
programas de promocion del turismo nacional y velar por su cumplimiento.
Para estos efectos podra:

1) Proponer la contratacion, licitacion y,0 encargo
del disefio y elaboracién de planes de accion plurianuales en materia de
promocién turistica, consensuando los intereses publicos y privados.

2) Elaborar estudios por si mismo, o encargarlos a
terceros, que evallen la participacion e insercion de Chile en el mercado
turistico internacional.

3) Evaluar periddicamente la ejecucion vy
aplicacion de los planes y programas de promocion.

4) Proponer la realizacion periodica de los ajustes
y actualizaciones de dichos planes y programas.

5) Cumplir las demas funciones que le
encomiende la ley.”.
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Sobre este articulo recayeron las indicaciones
nameros 50 y 51.

La indicacién namero 50, del Honorable Senador
sefior Vasquez, para reemplazar el nimero 1) por el siguiente:

“1) Proponer la licitacion de cualquier contratacion
y encargo, referido al disefio y elaboracion de planes de accién plurianuales
en materia de promocion turistica, consensuando los intereses publicos y
privados.”.

La indicaciéon namero 51, del Honorable Senador
sefior Vasquez, para agregar en el ndmero 2), a continuacion de ‘o
encargarlos a terceros,”, lo siguiente: “mediante licitacién publica”.

La Comisiobn no se pronuncié sobre las
indicaciones numeros 50 y 51, que fueron retiradas por su autor, como
consta en el segundo informe de la Comisiéon de Economia.

En votacién el articulo 27, fue aprobado por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Articulo 28
Su tenor literal es el siguiente:

“Articulo 28.- El Servicio Nacional de Turismo sera
el organismo responsable de la ejecucién de las actividades y tareas que
deriven de las funciones que se sefialan en el articulo anterior y que hayan
sido aprobadas por la Subsecretaria de Turismo. Podra llevarlas a cabo a
través o con la colaboracion de entidades del sector privado.

Con todo, se debera incentivar la participacion del
mencionado sector en las acciones de promocion y en la difusién de los
destinos y productos estratégicos para el desarrollo del turismo.”.

Sobre él recay6 la indicacién nimero 51 bis, de
Su Excelencia la Presidenta de la Republica, para suprimir, en el inciso
primero, la expresion “de la ejecucion”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros de la Comision, Honorables Senadores seifiora Matthei
y sefores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Articulo 31

“Articulo 31.- Para efectos de clasificar un servicio
0 establecimiento turistico, existira en el Servicio Nacional de Turismo un
Registro Nacional de Clasificacion, en adelante el “Registro”.”.
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Articulo 32

“Articulo 32.- Los prestadores de servicios
turisticos se inscribiran en el Registro, sin costo alguno, y podran someterse
a las certificaciones de calidad de conformidad con las disposiciones
contenidas en la presente ley y sus normas complementarias.

El costo de la certificacion de calidad serd de
cargo de quienes se sometan a dicho proceso.”.

La Honorable Senadora sefiora Matthei destaco
el hecho que, con esta disposicion, los turistas podran informarse acerca de
la calidad de los servicios que les sean ofrecidos, y efectuar las
comparaciones que juzguen pertinentes.

En votacion los articulos 31 y 32, fueron
aprobados por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiiora Matthei y seiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.

Articulo 49
Textualmente dispone lo siguiente:

“Articulo 49.- Las infracciones a la calidad y,0
seguridad de los bienes y servicios vendidos o prestados; a la informacion y
publicidad entregada a los turistas; al trato dado a los mismos; y, en general,
cualquier otra en materia de consumo, seran sancionadas en los términos
establecidos en la ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

Sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 24 de
la ley precitada, para la aplicacion de las multas el tribunal tendra
especialmente en cuenta el idioma del turista, su tiempo de permanencia en
el pais, la circunstancia de haber o no contratado con una agencia de
turismo, la situacion de indefension en que hubiere quedado con motivo de la
infraccion, la facilidad en el acceso a la informacion de los servicios ofrecidos
y los dafios efectivamente causados o el riesgo generado.

El plazo de prescripcion para las infracciones que
afectan a los turistas serd de 2 afios, contado desde que se hubieren
cometido.”.

La Honorable Senadora seiiora Matthei expreso
sus reparos a la conveniencia de que sean las calidades del turista, esto es,
su idioma, tiempo de permanencia en el pais y circunstancia de haber
contratado con una agencia, lo que determine la aplicacién de las multas,
pues podria dar lugar a que unos mismos hechos objetivamente repudiables,
tengan otra sancion por no reunir la victima de ellos las referidas calidades.
Mas apropiado, agrego, resultaria aludir a la vulnerabilidad que una situacion
de indefensién supone.
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i El Director Nacional de SERNATUR, seior
Oscar Santelices, indico que lo que se intenta resguardar es, basicamente,
la situacion del turista que luego de una breve estadia debe hacer abandono
del pais.

El sefior Jefe de la Divisiéon Juridica del
Ministerio de Economia explicO que si bien podria entenderse que lo
previsto en la disposicidbn en andlisis equivale, en el plano infraccional, al
sistema de agravantes y atenuantes que en materia penal opera, de lo que
se trata es de dotar a los tribunales de un marco flexible dentro del cual
aplicar una sancion, de un criterio al que sujetarse, mas no de establecer, en
una infraccién de tipo administrativo, una sistema como el referido.

Por otra parte, respecto del plazo de prescripcion
contemplado en el inciso tercero del articulo 49, que es superior a los 6
meses previstos en el articulo 26 de la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, manifestd que el objetivo perseguido es,
precisamente, brindar una mayor proteccibn a los turistas, habida
consideracion que lo que en la practica acontece es que, por tener que
regresar a sus paises de origen, no alcanzan a tomar conocimiento de las
acciones a que tienen derecho, situacion a la que contribuye el hecho de
contar sélo con plazos cortos de prescripciéon. Tal aumento en el plazo de
prescripcion, por lo demas, se aviene con lo que se ha previsto en el
proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, iniciado en Mensaje de S.E. la
Presidenta de la Republica, actualmente en segundo tramite constitucional
en el Senado (boletin N° 6.544-03).

El Honorable Senador seior Garcia valor6é que,
contando con plazos mas amplios, los consumidores de procedencia
extranjera podran eventualmente regresar al pais para ejercer sus derechos.

Enseguida, la Comisién, en conformidad de lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado,
acordd, por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag, una
nueva redaccion para el inciso segundo del articulo 49, del siguiente
tenor:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24
de la ley precitada, para la aplicacion de las multas el tribunal tendra
especialmente en cuenta la situacion de indefension en que hubiere
quedado el turista con motivo de la infraccién, la facilidad en el acceso
a la informacion de los servicios ofrecidos y los dafios efectivamente
causados o el riesgo generado. Podra considerar, ademas, el idioma del
turista, su tiempo de permanencia en el pais y la circunstancia de haber
0 nho contratado con una agencia de turismo.”.
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Articulo 50
Dispone lo que sigue:
“Articulo 50.- Especialmente seran sancionados:

a) Con una multa de entre 1 y 10 UTM, el
prestador de servicios de alojamiento; y de entre 5y 20 UTM, el prestador de
servicios de turismo aventura, que no cumplan con la obligacién de registro
establecida en el articulo 34.

b) Con una multa de entre 2 y 12 UTM, el
prestador de servicios de alojamiento o de turismo aventura que haya
clasificado deliberadamente el servicio que presta en una categoria diferente
a la que le corresponda, de acuerdo al reglamento del Registro Nacional de
Clasificacion.

c) Con una multa de 10 UTM, el prestador de
servicios de turismo aventura que no cumpla con los estandares de
seguridad a que se refiere la presente ley.”.

En relacion con este articulo fueron presentadas
las indicaciones numeros 62, 63 y 64, todas del Honorable Senador sefior
Horvath.

La indicacién numero 62, para reemplazar, en la
letra a), la expresion “1y 10 UTM” por “5y 10 UTM".

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros de la Comision, Honorables Senadores seifiora Matthei
y sefores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

La indicacidn numero 63, para sustituir, en la
letra b), la expresion “2y 12 UTM” por “15y 25 UTM".

La indicacion fue aprobada, en los mismos
términos que lo hiciera la Comision de Economia en su segundo
informe, por la unanimidad de los miembros de la Comisidn,
Honorables Senadores seiiora Matthei y seiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.

La indicacién nimero 64, para sustituir, en la
letra c), la expresion “10 UTM” por “entre 25y 35 UTM”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros de la Comision, Honorables Senadores seifiora Matthei
y sefores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Ante una consulta de la Honorable Senadora
sefiora Matthei, el sefior Santelices sefialdé que el proyecto no contempla la
obligacion de inscribirse en el Registro Nacional de Clasificacion para un
guia o un operador turistico. Por el contrario, si la establece para los
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prestadores de servicios de alojamiento turistico y para los prestadores de
servicios de turismo aventura.

Articulo 52
Prescribe, de manera literal, lo que sigue:

“Articulo  52.- Introddcense las siguientes
modificaciones en el decreto ley N° 1.224, de 1975:

1) Agrégase en el articulo segundo, a continuacién
de la expresion “este decreto ley”, la frase “y en las normas que lo
complementen”, y

2) Suprimense los numeros 1, 3, 10, 12, 15, 17,
20, 22 y 24 del articulo 5°; y los articulos 11, 13y 14.”.

Sobre este articulo recayeron las indicaciones
nameros 66 y 67.

La indicacion numero 66, de Su Excelencia la
Presidenta de la Republica, para agregar, a continuacion del nimero 2), los
siguientes nuevos:

“3) Derbéganse, a partir de la entrada en vigencia
del decreto con fuerza de ley a que se refiere el articulo sexto transitorio de
la presente ley, los articulos 16, 19 y 20.

4) Reemplazase el articulo 18, por el siguiente:

“Articulo 18.- El Director Nacional de Turismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la ley N° 18.575, y con
sujecion a la planta y la dotacion maxima de personal, establecera mediante
resolucion fundada, su organizacion interna y determinara las
denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las unidades

establecidas para el cumplimiento de las funciones del Servicio.”.”.

La sefiora abogada de la DIPRES explico que la
atribucion prevista por el articulo 18 que se propone, deriva a su vez de la
facultad genérica del articulo 31 de la ley N° 18.575, de bases Generales de
la Administracién del Estado, que dispone, textualmente, lo siguiente:

“Articulo 31.- Los servicios publicos estaran a cargo
de un jefe superior denominado Director, quien sera el funcionario de mas
alta jerarquia dentro del respectivo organismo. Sin embargo, la ley podra, en
casos excepcionales, otorgar a los jefes superiores una denominacion
distinta.

A los jefes de servicio les correspondera dirigir,
organizar y administrar el correspondiente servicio; controlarlo y velar por el
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cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempeniar
las demas funciones que la ley les asigne.

En circunstancias excepcionales la ley podra
establecer consejos u 6rganos colegiados en la estructura de los servicios
publicos con las facultades que ésta sefale, incluyendo la de direccién
superior del servicio.”.

En votacidn el articulo 18 que el numero 4) de
la indicacion nimero 66 contiene, inico de competencia de la Comision
de Hacienda, fue aprobado por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores seiora Matthei y sefiores Escalona,
Garcia, Ominami y Sabag.

La indicacion numero 67, del Honorable
Senador sefior Horvath, para agregar a continuacion del namero 2), el
siguiente nuevo:

“c) Agréguese como inciso segundo al articulo 4
del decreto ley 1.224 el siguiente:

“El Director Nacional del Servicio Nacional de
Turismo sera elegido por el Presidente de la Republica a partir de una terna
propuesta por el Consejo de Alta Direccidén Publica. Asimismo, los directores
regionales del Servicio seran elegidos conforme lo establecido por la ley
19.882.".

La Comisiobn no se pronuncié sobre esta
indicacién, por haber sido declarada inadmisible con ocasién del
segundo informe de la Comisién de Economia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulos 4°,5°y 6°

El tenor literal de estos articulos se reproduce a
continuacion:

“Articulo 4°.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de 180 dias, contado desde la fecha de
publicacion de la presente ley, establezca mediante uno o mas decretos con
fuerza de ley, expedidos por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal de la
Subsecretaria de Turismo.

En el ejercicio de esta facultad, dictara las normas
necesarias para la adecuada estructuracion y operacion de la planta de
personal que fije y, en especial, podra determinar las disposiciones
transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables, tales como
las contempladas en el articulo 1° de la ley N° 19.553, cuando corresponda,;
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el nimero de cargos para cada planta; los requisitos para el desempefio de
los mismos; sus denominaciones y niveles jerarquicos para efectos de la
aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y en el articulo
8° de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda. En el mismo acto fijara la fecha de
entrada en vigencia de la planta de personal y su dotacién para el afio.

Mediante igual procedimiento, el Presidente de la
Republica determinard la fecha de inicio de funciones de la Subsecretaria de
Turismo.

El gasto que se derive de la nueva planta,
considerando su efecto afio completo, no podra exceder la cantidad de
$185.860 miles.

Articulo 5°.- El Presidente de la Republica, a
través de decreto expedido por el Ministerio de Hacienda, conformara el
primer presupuesto de la Subsecretaria de Turismo, pudiendo al efecto crear,
suprimir o modificar los capitulos, asignaciones, item y glosas que sean
pertinentes.

Articulo 6°.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
expedidos a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
los que deberan ser suscritos también por el Ministro de Hacienda, fije la
nueva planta del Servicio Nacional de Turismo. En el ejercicio de esta
facultad, dictarA todas las normas necesarias para la adecuada
estructuracion y operacion de la planta de personal y, en especial, podra
determinar los grados de la Escala Unica de Sueldos; el nimero de cargos
de cada planta; los requisitos para el desempefio de los mismos; sus
denominaciones; los que tendran la calidad de exclusiva confianza y de
carrera; y los niveles para la aplicacion del articulo 8° de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, y el Titulo VI de la ley N° 19.882, segun
corresponda. Ademas, en el ejercicio de esta facultad establecera las normas
de encasillamiento del personal derivadas de las plantas que fije. Del mismo
modo, dictara las normas necesarias para el pago de la asignacion de
modernizacién que establece el articulo 1° de la ley N° 19.553, en su
aplicacion transitoria. En el mismo acto, fijara la fecha de vigencia de la
nueva planta de personal y su dotacion maxima para cada afo.

El encasillamiento de personal se efectuara dentro
del plazo de 180 dias, contado desde la publicacion de €l o los decretos con
fuerza de ley a que se refiere el inciso anterior, respecto de los funcionarios
en servicio a la fecha en que aquéllos fueren publicados. Los
encasillamientos que se dispongan de conformidad a esta norma no se
consideraran causal de término de servicios, supresion de cargos, cese de
funciones o término de la relacién laboral, ni podran significar disminucion de
remuneraciones ni modificacion de los derechos previsionales de los
funcionarios correspondientes.

Respecto del personal que, al momento del
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encasillamiento, sea titular de un cargo de planta, cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria. Dicha planilla
se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones, excepto los
derivados de reajustes generales que se otorguen a los trabajadores del
sector publico. La planilla sera imponible, en los mismos términos que las
remuneraciones que compensa.

Los cambios de grado que se produjeren por
efecto del encasillamiento no seran considerados promocion y los
funcionarios conservaran, en consecuencia, el numero de bienios y trienios
gue estuvieren percibiendo; como asimismo el tiempo de permanencia en el
grado.

El costo anual que represente la nueva planta de
personal del Servicio Nacional de Turismo no podra exceder la cantidad de
$2.583.803 miles.”.

En relacion con los articulos 4°, 5° y 6° transitorios
se presentd la indicacién nuamero 68, del Honorable Senador sefor
Horvath, para suprimirlos.

La indicacién fue rechazada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

Sobre el articulo 4° transitorio, a su vez, fue
formulada la indicacion numero 68 bis, de Su Excelencia la Presidenta de
la Republica, para reemplazar, en su inciso primero, la palabra
“Reconstrucciéon”, por la palabra “Turismo”.

La indicacion fue aprobada por la misma
unanimidad precedentemente seialada.

Respecto del articulo 4° transitorio, asimismo, la
Honorable Senadora sefiora Matthei advirtié sobre lo escasos que pueden
resultar los 180 dias previstos en su inciso primero para la dictacion de los
decretos con fuerza de ley pertinentes para la fijacion de la planta del
personal de la Subsecretaria de Turismo.

La sefiora abogada de la DIPRES indico que,
considerando que el articulo 64 de la Constitucion Politica de la Republica
consulta un afio de plazo para la autorizacion que el Legislativo concede al
Ejecutivo para dictar disposiciones con fuerza de ley sobre materias que no
corresponden al dominio legal, el plazo de 180 dias puede resultar
efectivamente muy constrefiido para el cumplimiento de los objetivos que la
disposicion en analisis contiene. Esto, resalto, sin perjuicio de la voluntad del
Ejecutivo de darles la mayor celeridad posible.

Hizo ver, asimismo, que tal como se consigna en
el Informe Financiero elaborado por la DIPRES con fecha 2 de noviembre de
2009, que actualiza los anteriormente emitidos con motivo del presente
proyecto de ley, el costo correspondiente a la planta de personal de la
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Subsecretaria de Turismo, se estima en $204.446 miles, cifra que difiere de
la dispuesta en el inciso final del articulo 4° transitorio, que asciende a
$185.860 miles.

La Comisiéon acordd, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado,
realizar las siguientes enmiendas en el articulo 4° transitorio:

- Suprimir, en el inciso primero, la oracién “,
dentro del plazo de 180 dias, contado desde la fecha de publicacion de
la presente ley,”.

- Agregar, en el inciso final, a continuacién del
guarismo “$185.860 miles”, la siguiente frase final: “, actualizada segun
el reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico que
corresponda”. Lo hizo por la unanimidad de sus miembros, Honorables
Senadores sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y
Sabag.

Puesto en votacion el articulo 5° transitorio, a
su turno, fue aprobado con idéntica unanimidad.

Sobre el articulo 6° transitorio, por su parte,
recayo la indicacién numero 68 ter, de Su Excelencia la Presidenta de la
Republica, para reemplazar, en su inciso primero, la palabra
“Reconstruccion”, por la palabra “Turismo”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros de la Comision, Honorables Senadores seifiora Matthei
y sefores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

En cuanto al plazo de 180 dias que en el inciso
segundo de la misma disposicién transitorio se considera para la realizacién
del encasillamiento de personal, la sefiora abogada de la DIPRES sostuvo
gue aquel ha de computarse a partir de la publicacion de él o los decretos
con fuerza de ley que el Presidente de la Republica dicte en virtud de lo
dispuesto en el articulo 4° transitorio.

Hizo presente, enseguida, que tal como se
consigna en el Informe Financiero elaborado por la DIPRES con fecha 2 de
noviembre de 2009, que actualiza los anteriormente emitidos con motivo del
presente proyecto de ley, el costo anual total derivado de la fijacion de la
nueva planta de personal del SERNATUR no podr4 exceder de la cantidad
de $3.038.294 miles, cifra que difiere de la dispuesta en el inciso final del
articulo 6° transitorio, que asciende a $2.583.803 miles.

La Comision acordd, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado,
agregar, en el inciso final del articulo 6° transitorio, a continuaciéon del
guarismo “$2.583.803 miles”, la siguiente frase final: “, actualizada
segun el reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector
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publico que corresponda”. Lo hizo por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores seiiora Matthei y seiores Escalona, Garcia,
Ominami y Sabag.

Articulo 7°
Dispone, textualmente, lo que sigue:

“Articulo 7°.- EI mayor gasto que represente la
aplicacion de esta ley durante el presente afio se financiara con cargo a la
partida presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion. No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo
a la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplementar dicho
presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere financiar con los
referidos recursos.”.

Sobre él recay6 la indicacion numero 68 quater,
de Su Excelencia la Presidenta de la Republica, para reemplazar, en su
inciso primero, la palabra “Reconstruccion”, por la palabra “Turismo”.

La indicacién fue aprobada por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Matthei y sefiores Escalona, Garcia, Ominami y Sabag.

MODIFICACIONES

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Hacienda tiene el honor de proponer la
aprobacion del proyecto de ley aprobado por la Comision Economia en su
segundo informe, con las siguientes modificaciones:

Articulo 6°

Inciso tercero

- Intercalar, entre “interés social” y la coma (*,”)
gue le sigue, las palabras “a los beneficios del turismo”.

- Sustituir las expresiones “disminuir el
desempleo” por “crear empleo”.

- Intercalar, entra las voces “empresas” y “de
menor tamafo”, lo siguiente: “, especialmente las”. (Unanimidad 3x0.
Indicaciones numeros 18 y 19).
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Articulo 11
Inciso tercero

Sustituir las expresiones *“, Fomento y Turismo”
por “y Empresas de Menor Tamafio”. (Unanimidad 3x0. Indicacién numero
31 bis).

Articulo 12
NUmero 2)

Sustituir la frase *“cualquier otra materia que
requiera” por “de las demas materias que requieran”, y agregar, a
continuacion de “resolucién de aquél”, la frase “, de conformidad con lo
dispuesto en el numero 12) del articulo 8° de esta ley”. (Unanimidad 3xO0.
Indicaciéon numero 32).

TiTULO VI
Parrafo 1°

Sustituir el epigrafe por el siguiente: “De la Politica
Nacional de Promocion del Turismo”. (Unanimidad 5x0. Articulo 121,
inciso final, del Reglamento del Senado).

Parrafo 2°

Suprimir, en el epigrafe, las palabras “De la
Politica Nacional de Promocion del Turismo”. (Unanimidad 5x0. Articulo
121, inciso final, del Reglamento del Senado).

Articulo 49
Sustituir su inciso segundo por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24 de
la ley precitada, para la aplicacion de las multas el tribunal tendra
especialmente en cuenta la situacion de indefension en que hubiere quedado
el turista con motivo de la infraccion, la facilidad en el acceso a la informacién
de los servicios ofrecidos y los dafios efectivamente causados o el riesgo
generado. Podra considerar, ademas, el idioma del turista, su tiempo de
permanencia en el pais y la circunstancia de haber o no contratado con una
agencia de turismo.”. (Unanimidad 5x0. Articulo 121, inciso final, del
Reglamento del Senado).



30

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo 4°

- Suprimir, en el inciso primero, la oracion “, dentro
del plazo de 180 dias, contado desde la fecha de publicacion de la presente
ley,”.

- Agregar, en su inciso final, a continuacion del
guarismo “$185.860 miles”, lo siguiente: “, actualizada segun el reajuste de
remuneraciones a los trabajadores del sector publico que corresponda”.
(Unanimidad 5x0. Articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado).

Articulo 6°

Incorporar, en su inciso final, a continuacién del
guarismo “$2.583.803 miles”, lo siguiente: “, actualizada segun el reajuste de
remuneraciones a los trabajadores del sector publico que corresponda”.
(Unanimidad 5x0. Articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado).

INFORME FINANCIERO

El Informe Financiero elaborado por la Direccion
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de 31 de diciembre de 2007,
sefala, de manera textual, lo siguiente:

“El proyecto se orienta a reconocer la actividad
turistica como uno de los principales inductores del desarrollo del pais,
estableciendo las disposiciones y mandatos generales que habran de dirigir
la accion del Estado y sus instituciones.

Se crea el Consejo de Ministros del Turismo y se
establecen sus funciones y atribuciones; se otorga al Ministro de Economia,
Fomento y Reconstruccion el caracter de Presidente del Consejo del
Turismo, asumiendo como maxima autoridad en dicho ambito y dotandolo de
las atribuciones para conducir la accion del Estado en ésta materia. Para su
operacion, se crea la Secretaria Técnica de Turismo, cuyo secretario técnico
tendra para todos los efectos administrativos el rango de Subsecretario,
estableciendo sus funciones, atribuciones y obligaciones, y las funciones
atinentes al Secretario Técnico. El Costo total de operacion de esta
Secretaria Técnica se estima en $358.300 miles, incluidos $68.902 miles
correspondientes a su gasto en personal.

Se establecen los mecanismos de resguardo,
planificacion y desarrollo de zonas con atractivos turisticos especiales,
adicionando nuevas funciones a SERNATUR. Se establece un sistema que
permite el uso turistico sustentable en Areas Silvestres Protegidas del
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Estado. Tal decision queda radicada en el Consejo de Ministros del Turismo,
previo informe de la institucion técnica encargada de la administracion de las
areas silvestres protegidas del Estado.

Respecto de la promocion de la imagen pais, se
crea el Comité Nacional de Promocion Turistica, de conformacion publico
privada, y se establece el Sistema Nacional de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

Se modifica el Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que
crea el SERNATUR, de manera de armonizarlo con la nueva
institucionalidad, y se modifica el articulo 2° de la Ley N° 17.288 sobre
Monumentos Nacionales, para incorporar un representante de ese Servicio
en el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Finalmente, el proyecto de ley contiene
disposiciones transitorias cuya funcién principal es adecuar la organizacion
del Servicio Nacional de Turismo, segun las atribuciones que se le
consagran, e implementar la Secretaria Técnica del Turismo.

Para estos efectos, el articulo 5° transitorio, faculta
a la Presidenta de la Republica para que mediante uno o mas DFL fije la
nueva planta del SERNATUR, debiendo producirse el encasillamiento de
personal dentro de los 180 dias siguientes a su dictacion.

El costo anual total, derivado de la aplicacion de
dicha facultad, no podra exceder de la cantidad de $2.583.803 miles.

El mayor gasto que represente la aplicacion de
esta ley durante el presente afio se financiara con cargo a la partida
presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, y en
lo que faltare, con recursos provenientes de la partida presupuestaria del
Tesoro Publico.”.

Posteriormente, con fecha 3 de noviembre de
2008, la Direccibn de Presupuestos emiti0 un Informe Financiero
Complementario, cuyo tenor literal a continuacion se reproduce:

“La presente indicacion sustituye la Secretaria
Técnica, prevista en el proyecto de ley inicial, por una Subsecretaria de
Turismo, al amparo del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
Se establecen sus funciones, atribuciones y obligaciones, la direccion de la
misma y las funciones atinentes al Subsecretario. El costo total de operacion
de esta Subsecretaria se estima en $393.000 miles, incluidos $185.860 miles
correspondientes a su planta de personal.

El mayor gasto que represente la aplicacion de
esta ley durante el presente afio se financiard con cargo a la partida
presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, y en
lo que faltare, con recursos provenientes de la partida presupuestaria del
Tesoro Puablico.”.
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Finalmente, con fecha 2 de noviembre de 2009, la
Direccion de Presupuestos emitié el siguiente Informe Financiero, que
actualiza los anteriores:

“El proyecto se orienta a reconocer la actividad
turistica como uno de los principales inductores del desarrollo del pais,
estableciendo las disposiciones y mandatos generales que habran de dirigir
la accién del Estado y sus instituciones.

Se crea una Subsecretaria de Turismo, al amparo
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Se establecen sus
funciones, atribuciones y obligaciones, la direccion de la misma y las
funciones atinentes al Subsecretario. El costo total de operacion de esta
Subsecretaria se estima en $ 411 586 miles, incluidos $ 204.446 miles
correspondientes a su planta de personal.

Se establecen los mecanismos de resguardo,
planificacion y desarrollo de zonas con atractivos turisticos especiales,
adicionando nuevas funciones a SERNATUR. Se establece un sistema que
permite el uso turistico sustentable en Areas Silvestres Protegidas del Estado.
Tal decision queda radicada en el Consejo de Ministros del Turismo, previo
informe de la institucion técnica encargada de la administracion de las areas
silvestres protegidas del Estado.

Respecto de la promocion de la imagen pais, se
crea el Comité Nacional de Promocién Turistica, de conformacién publico
privada, y se establece el Sistema Nacional de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

Se modifica el Decreto Ley N° 1.224, de 1975,
que crea el SERNATUR, de manera de armonizarlo con la nueva
institucionalizad, y se modifica el articulo 2° de la Ley N° 17.288 sobre
Monumentos Nacionales, para incorporar un representante de ese Servicio en
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Finalmente, el proyecto de ley contiene
disposiciones transitorias cuya funcion principal es adecuar la organizacion del
Servicio Nacional de Turismo, segun las atribuciones que se le consagran, e
implementar la Secretaria Técnica del Turismo.

Para estos efectos, el articulo 5° transitorio,
faculta a la Presidenta de la Republica para que mediante uno o mas DFL
fije la nueva planta del SERNATUR, debiendo producirse el encasillamiento de
personal dentro de los 180 dias siguientes a su dictacion.

El costo anual total, derivado de la aplicaciéon de
dicha facultad, no podra exceder de la cantidad de $3.038.294 miles.

El mayor gasto que represente la aplicacion de
esta ley durante el presente afio se financiara con cargo a la partida
presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, y en
lo que faltare, con recursos provenientes de la partida presupuestaria del
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Tesoro Publico.”.

En consecuencia, las normas del proyecto en
informe no produciran desequilibrios macroeconémicos ni incidiran
negativamente en la economia del pais.

TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones precedentemente
expuestas, el proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:
“TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto el
desarrollo y promocién de la actividad turistica, por medio de mecanismos
destinados a la creacién, conservacion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales.

Articulo 2°.- El turismo constituye una actividad
estratégica para el desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro de las
politicas de Estado, por lo que éste deberd promoverla de modo armonico e
integral, impulsando su crecimiento sustentable en conformidad con las
caracteristicas de las regiones, comunas y localidades del pais.

Articulo 3°.- Los 6rganos del Estado que disefien,
ejecuten, coordinen o participen en el desarrollo de actividades o programas
asociados al turismo, deberan considerar en sus planes y programas el
sistema institucional establecido en la presente ley.

Articulo 4°.- El Estado impulsara la asociatividad
entre los actores del sector privado y establecera programas encaminados a
fortalecer las organizaciones empresariales, especialmente de las empresas
de menor tamaiio.

Articulo 5°.- Para los efectos de la presente ley y
de la actividad turistica en general, se entendera por:

a) Turismo: conjunto de actividades realizadas
por personas durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada
en el lugar visitado.
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b) Atractivos Turisticos: elementos determinantes
para motivar, por si solos o en combinacién con otros, la eleccién del
destino de la actividad turistica.

c) Area Turistica: espacio geogréfico en el que se
concentran varios lugares complementarios de atraccion para el turista, y que
cuenta con atractivos relativamente contiguos y de categorias y jerarquias
variables.

d) Patrimonio Turistico: conjunto de bienes
materiales e inmateriales que pueden utilizarse para satisfacer la demanda
turistica.

e) Clasificacion: procedimiento a través del cual se
define la clase de prestador de servicio turistico, en funcion de las
caracteristicas arquitectonicas del establecimiento, del tipo de servicios
prestados o de su localizacion geografica.

f) Calificacion: procedimiento mediante el cual
se otorga el reconocimiento a un servicio turistico del cumplimiento de
los requisitos de una norma técnica.

g) Certificacion: constancia documentada
emitida por un organismo competente en la cual consta que un servicio
o establecimiento turistico cumple con determinado nivel o estandar de
calidad o seguridad previamente definido, segun el reglamento dictado
por la autoridad competente.

h) Servicios de alojamiento turistico:
establecimientos en que se provee comercialmente el servicio de
alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctacién que estén
habilitados para recibir huéspedes en forma individual o colectiva, con
fines de descanso, recreo, deportivos, de salud, estudios, negocios,
familiares, religiosos, u otros similares.

i) Turismo Aventura: turismo en que se realizan
actividades especificas que utilizan el entorno o medio natural como
soporte fisico y recurso para producir en los turistas determinadas
emociones y sensaciones de descubrimiento y de exploraciéon y que
implican cierto empeiio, actividad fisica ylo riesgo controlado.

J) Turismo social: modalidad de turismo que
comprende todos los instrumentos y medios a través de los cuales se
otorgan facilidades para que las personas, preferentemente de recursos
limitados, desarrollen actividades turisticas en condiciones adecuadas de
economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

k) Etnoturismo: modalidad de turismo que
comprende todos los instrumentos y medios a través de los cuales se
desarrolla la actividad turistica tendiente a dar a conocer la forma de
vida, cultura y costumbres de los pueblos originarios.
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) Ecoturismo: modalidad de turismo
ambientalmente responsable, de bajo impacto, que promueve la
conservacion del medio ambiente y propicia un involucramiento activo
y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

TITULO Il
POLITICA NACIONAL DE TURISMO, PLANIFICACION Y
COORDINACION DEL SECTOR

Parrafo 1°
De la Politica Nacional de Turismo

Articulo 6°.- La Politica Nacional de Turismo
tendra por proposito determinar los objetivos, acciones y prioridades que
regirdn al sector, con arreglo a los principios consagrados en la ley.

La Politica Nacional de Turismo debera
considerar, para el desarrollo y promocion de la actividad, el rol de las
regiones y comunas en el cumplimiento de los propésitos, objetivos,
acciones y prioridades fijados.

Asimismo, promovera el desarrollo de programas
sociales que, junto con permitir el acceso a los diferentes grupos de interés
social a los beneficios del turismo, contribuyan a crear empleo; a fomentar
la inversion de las empresas, especialmente las de menor tamaio; a
disminuir la estacionalidad turistica y a la descentralizacion del pais.

Parrafo 2°
Del Comité de Ministros del Turismo

Articulo 7°.- Créase el Comité de Ministros del
Turismo, en adelante “el Comité”, cuya funcidn sera, a través del Ministro
Presidente del mismo, asesorar al Presidente de la Republica en la fijacion
de los lineamientos de la politica gubernamental para el desarrollo de la
actividad turistica.

El Comité estard integrado por:

1) El Ministro de Economia, Fomento vy
Turismo, quien lo presidira.

2) El Ministro de Obras Publicas.

3) El Ministro de Vivienda y Urbanismo.
4) El Ministro de Agricultura.

5) El Ministro de Bienes Nacionales.

6) El Ministro Presidente de la Comision Nacional
del Medio Ambiente.
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7) El Presidente del Consejo Nacional de la
Culturay las Artes.

En caso de ausencia o0 impedimento del
Presidente, éste sera reemplazado por el Ministro que corresponda segun el
orden establecido en el inciso anterior.

Articulo 8°.- Corresponde al Comité de Ministros
del Turismo:

1) Proponer al Presidente de la Republica, por
intermedio del Ministro Presidente del Comité, los lineamientos generales
de la Politica Nacional de Turismo.

2) Proponer al Presidente de la Republica los
lineamientos generales de la Politica Nacional de Promocion del Turismo.

3) Aprobar los planes y programas nacionales que
deberan seguir los érganos de la administracion de Estado para el fomento y
desarrollo del turismo.

4) Velar por el cumplimiento de las politicas
sefaladas en los nimeros 1) y 2).

5) Proponer al Ministerio de Hacienda el
presupuesto anual de la Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de
Turismo.

6) Informar periddicamente al Presidente de la
Republica sobre el cumplimiento y aplicacion de la legislacién vigente en
materia turistica, incorporando dicha informacién en su pagina electronica
institucional.

7) Declarar las Zonas de Interés Turistico.

8) Determinar las areas silvestres protegidas del
Estado que, de acuerdo a su potencial, seran priorizadas para ser sometidas
al procedimiento de desarrollo turistico.

9) Pronunciarse sobre los proyectos de ley y actos
administrativos que se propongan al Presidente de la Republica, relativos a
materias que estén dentro del ambito de su competencia.

10) Recabar peridodicamente la opinion de los
actores del sector sobre asuntos de su competencia.

11) Adoptar todos los acuerdos que sean
necesarios para su buen funcionamiento.

12) Cumplir las demds funciones y tareas que ésta
u otras leyes o el Presidente de la Republica le encomienden concernientes
al desarrollo del turismo.
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Articulo 9°.- EI Comité de Ministros del Turismo
celebrarq sesiones cuando lo convoque su Presidente. El quérum para
sesionar sera de cuatro integrantes y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate, decidira el voto del
Ministro Presidente o quien lo reemplace.

Los acuerdos que deban materializarse mediante
actos administrativos que, conforme al ordenamiento juridico, corresponda
dictar a una Secretaria de Estado, seran expedidos por intermedio del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Articulo 10.- Sin perjuicio de las atribuciones que
de conformidad al articulo 8° correspondan al Comité, el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo tendra, en materia de turismo, las siguientes
funciones:

1) Presidir el Comité de Ministros del Turismo,
citarlo, fijar su tabla, dirigir las deliberaciones y dirimir los empates.

2) Dirigir el Comité de conformidad con las
directrices e instrucciones que, en materia de politica de turismo,
imparta por su intermedio, el Presidente de la Republica.

3) Velar por la coordinacion en materia turistica
entre los ministerios, organismos y servicios publicos.

4) Vincularse técnicamente con los organismos
internacionales dedicados al tema turistico, sin perjuicio de las atribuciones
gue le corresponden al Ministerio de Relaciones Exteriores.

5) Delegar en el Subsecretario de Turismo las
funciones signadas con los nhumeros 3) y 4) de esta disposicion.

TITULO Il
DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO

Articulo 11.- Créase en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo la Subsecretaria de Turismo, como Organo de
colaboracion inmediata del Ministro Presidente del Comité, a quien
correspondera, ademas, la coordinacion de los servicios publicos del sector.

La administracion interna de la Subsecretaria
correspondera al Subsecretario de Turismo, quien sera el Jefe Superior de la
misma.

Sin perjuicio de lo anterior, las labores financieras
y de auditoria, relacionadas con la administracion interna de la Subsecretaria
de Turismo, podran ser efectuadas por la Subsecretaria de Economia y
Empresas de Menor Tamafio.

En conformidad con lo establecido en la ley N°
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18.575, el Subsecretario, con sujecion a la planta y a la dotacion maxima de
personal, establecera la organizacion interna de la Subsecretaria y
determinara las denominaciones y atribuciones que correspondan a cada
una de las unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que
les sean asignadas.

Articulo 12.- Correspondera al Subsecretario de
Turismo:

1) Asesorar al Ministro Presidente del Comité en
materias propias de su competencia.

2) Elaborar y proponer al Comité los planes,
programas y proyectos para el fomento, promocion y desarrollo del turismo,
asi como de las demas materias que requieran del estudio o resolucion de
aguél, de conformidad con lo dispuesto en el numero 12) del articulo 8°
de esta ley.

3) Asistir con derecho a voz a las sesiones del
Comiteé.

4) Informar periédicamente a éste acerca de la
marcha del sector, del cumplimiento, ejecucidn, resultados y desarrollo
de sus acuerdos e instrucciones.

5) Contratar personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, para la realizacion de estudios
vinculados con el funcionamiento y desarrollo integral del sector, asi como
los de prefactibilidad y factibilidad que sean necesarios para la formulacion y
ejecucion de la Politica Nacional de Turismo y de la Politica de Promocion
del mismo.

6) Supervigilar la elaboracién, ejecucién vy
cumplimiento del Plan Anual de Accion del Servicio Nacional de Turismo.

7) Proponer al Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, el presupuesto anual de la Subsecretaria de Turismo y del Servicio
Nacional de Turismo.

8) Requerir de los Ministerios, servicios publicos y
entidades en que el Estado tenga aportes de capital, participacion o
representacion, los antecedentes y la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones, debiendo aquéllos proporcionarlos en el mas
breve plazo, con un maximo de 60 dias.

9) Proponer la simplificacion y modificacion de las
normas y procedimientos requeridos para el ingreso, permanencia y salida
de los turistas del territorio nacional, coordinando con los servicios
competentes las respectivas medidas de facilitacion.

10) Cumplir las funciones que le encomiende la ley
y las que le delegue el Ministro de Economia, Fomento y Turismo.
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TITULO IV
DE LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO

Articulo  13.- Los territorios  comunales,
intercomunales, o determinadas areas dentro de éstos, que tengan
condiciones especiales para la atraccién turistica y que requieran medidas de
conservacion y una planificacion integrada para promover las inversiones del
sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico.

Un reglamento del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, suscrito ademas por los otros ministros que integran el
Comité, normara la forma y condiciones para proceder a la declaraciéon
aludida en el inciso anterior. Ella se realizara por medio de decreto supremo
del mencionado Ministerio, previo acuerdo del Comité de Ministros del
Turismo, informe del Servicio Nacional de Turismo e informes vinculantes de
los municipios cuyos territorios, o parte de ellos, se vean afectados por
aquélla.

Articulo 14.- La formulacion o modificacion de un
instrumento de planificacién territorial en aquellas zonas declaradas de
Interés Turistico, requerira informe del Servicio Nacional de Turismo. Este
versara sobre la conservacion y desarrollo sustentable de recursos turisticos
en el territorio de que se trate.

En el caso de la elaboracion o modificacion de
Planes Reguladores Comunales y Limites Urbanos en zonas declaradas de
Interés Turistico, se requerira, previo a su discusion por el Concejo Comunal,
de un informe del Servicio Nacional de Turismo. Este documento debera ser
incorporado en la informacion que se entregue a los vecinos y en la que se
provea para las audiencias publicas a que se refieren los nimeros 1y 2 del
articulo 43 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

La modificacion de los Planes Reguladores
Intercomunales o Metropolitanos a que se refiere el articulo 36 de la
mencionada ley, y que involucre zonas declaradas de Interés Turistico,
requerira consulta al Servicio Nacional de Turismo por parte de la Secretaria
Regional de Vivienda y Urbanismo.

Los informes establecidos en este articulo deberan
evacuarse a mas tardar en 45 dias. Trascurrido el plazo sin que se haya
dado cumplimiento a esa obligacion, se entendera realizado el tramite.

Articulo 15.- El Subsecretario de Turismo podra
proponer al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la respectiva
Secretaria Regional, o de los municipios, segun corresponda, las
modificaciones a los Planes Reguladores Comunales, Intercomunales y
Metropolitanos que estime necesarias.

El aludido Ministerio se pronunciara sobre las
modificaciones que le correspondan, previo informe de la municipalidad
respectiva, la que debera evacuarlo en el plazo de 45 dias. Vencido éste, el
Ministerio podr& resolver sin mas tramite.
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Articulo 16.- Cuando se solicite la aplicacion del
articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones fuera de los
limites urbanos de las comunas con zonas declaradas de Interés Turistico,
se requerira informe previo del Servicio Nacional de Turismo.

Este ultimo debera evacuar su informe en un plazo
de 30 dias, vencido el cual podra resolverse prescindiendo de aquél.

Articulo 17.- Las Zonas de Interés Turistico
tendran caracter prioritario para la ejecuciébn de programas y proyectos
publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la
asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento
necesarios.

_TituLov.
DEL DESARROLLO TURISTICO EN LAS AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL ESTADO

Articulo 18.- Sélo se podran desarrollar
actividades turisticas en Areas Silvestres Protegidas de propiedad del Estado
cuando sean compatibles con su objeto de proteccién, debiendo asegurarse
la diversidad bioldgica, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del
patrimonio ambiental.

El Comité de Ministros del Turismo, a proposicion
de la Subsecretaria de Turismo, y previo informe técnico de compatibilidad
con el plan de manejo emitido por la institucion encargada de la
administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, determinara
aguéllas que, de acuerdo a su potencial, serdn priorizadas para ser
sometidas al procedimiento de desarrollo turistico explicitado en los articulos
siguientes.

Para los efectos de este titulo, las decisiones
adoptadas por el Comité, ademas de cumplir con el requisito de la mayoria
absoluta, deberan contar con la aprobacion del Ministro bajo cuya tutela se
administran las Areas Silvestres Protegidas del Estado y del Ministro de
Bienes Nacionales, quienes en todo evento deberdn pronunciarse
fundadamente.

El informe técnico de compatibilidad sefalado en
el inciso segundo de este articulo debera ser propuesto dentro de 90 dias
corridos, contados desde el requerimiento que al efecto le formule el Ministro
de Economia, Fomento y Turismo.

Las Areas Silvestres Protegidas del Estado no
podran ser intervenidas ni concesionadas al sector privado sin contar con los
respectivos planes de manejo.

Articulo 19.- El Ministerio de Bienes Nacionales
podra, ajustandose a las restricciones que impongan los planes de manejo,
otorgar concesiones sobre los inmuebles que formen parte de las Areas
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Silvestres Protegidas del Estado, por medio del sistema establecido en los
articulos 57 a 63 del decreto ley N° 1.939, de 1977. Estas concesiones
podran incluir una parte del area geogréafica y,0 sélo usos determinados
sobre el territorio. Las concesiones sobre una misma &rea para usos
determinados podran ser diversas, siempre que sean compatibles entre si.

Articulo 20.- Las concesiones para usos turisticos
o para la instalacién de la correspondiente infraestructura en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado podran ser otorgadas y ejercidas, no
obstante la existencia de otras concesiones adjudicadas para conservacion o
administracion de las mismas areas, a las entidades sefialadas en el inciso
segundo del articulo 57 del decreto ley N° 1.939, de 1977.

Articulo 21.- Un reglamento conjunto de los
Ministerios de Economia, Fomento y Turismo; de Bienes Nacionales y de
aquél bajo cuya tutela se administran las Areas Silvestres Protegidas del
Estado, regulara las condiciones y procedimiento de adjudicacién de las
concesiones y los derechos y obligaciones de los concesionarios para el
desarrollo de actividades e infraestructura de turismo.

TITULO VI
DE LA PROMOCION

Parrafo 1°
De la Politica Nacional de Promocion del Turismo

Articulo 22.- ElI Estado impulsara, por
intermedio de sus organismos, una imagen del pais tanto en el territorio
nacional como en el exterior, que promueva sus atractivos de caracter
patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor turistico, que conduzca
a la insercion de Chile en los mercados internacionales.

Para estos efectos, el Estado propiciara el
trabajo conjunto con el sector privado y otros actores en la forma que se
establece en esta ley y, en particular, en base a lo que se indica en el parrafo
siguiente.

Parrafo 2°
Del Consejo Consultivo de Promocion Turistica

Articulo 23.- Créase el Consejo Consultivo de
Promocién Turistica, en adelante y para los efectos de esta ley “el Consejo”,
cuyo objeto primordial sera asesorar y colaborar con el Comité, a través de la
Subsecretaria de Turismo, en la formulacion de la Politica Nacional de
Promocién del Turismo, tanto a nivel nacional como internacional.

Articulo 24.- El Consejo sera presidido por el
Subsecretario de Turismo e integrado, ademas, por el Director Nacional del
Servicio Nacional de Turismo y los directivos superiores de los organismos y
servicios publicos que tengan a su cargo programas de promocion, desarrollo
o fomento de la actividad, que designe el Presidente de la Republica
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mediante decreto supremo.

En igual ndmero estara integrado por
representantes de las entidades gremiales que representen los intereses de
las empresas que desarrollan sus actividades en el sector.

Un reglamento determinara la composicion del
Comité y la designhacién, nombramiento y remocién de sus integrantes, la
duracion en sus cargos y las demas materas relativas a su funcionamiento.

Articulo 25.- El Consejo celebrara sus sesiones
a lo menos dos veces al afio, cuando lo convoque su Presidente o a
solicitud de la mayoria de los miembros. El quérum para sesionar sera
de las dos terceras partes de sus integrantes, y para adoptar acuerdos
la mayoria absoluta de los asistentes con derecho a voto. En caso de
empate decidira el voto del Presidente.

Articulo 26.- Las entidades gremiales a que se
refiere el articulo 24 deberan estar constituidas de conformidad con el
decreto ley N° 2.757, de 1979. El Consejo podra requerir al organismo que
corresponda la informacion necesaria de tales asociaciones, con el objeto de
elaborar y mantener un catastro de ellas.

Articulo 27.- Le correspondera al Consejo disefiar,
preparar y proponer a la Subsecretaria de Turismo los planes y programas
de promocion del turismo nacional y velar por su cumplimiento. Para estos
efectos podra:

1) Proponer la contratacion, licitacion y,0 encargo
del disefio y elaboracién de planes de accion plurianuales en materia de
promocion turistica, consensuando los intereses publicos y privados.

2) Elaborar estudios por si mismo, o encargarlos a
terceros, que evallen la participacion e insercion de Chile en el mercado
turistico internacional.

3) Evaluar periodicamente la ejecucion vy
aplicacion de los planes y programas de promocion.

4) Proponer la realizacidon periodica de los ajustes
y actualizaciones de dichos planes y programas.

5) Cumplir las demas funciones que le
encomiende la ley.

Articulo 28.- El Servicio Nacional de Turismo ser&a
el organismo responsable de las actividades y tareas que deriven de las
funciones que se sefalan en el articulo anterior y que hayan sido aprobadas
por la Subsecretaria de Turismo. Podra llevarlas a cabo a través o con la
colaboracion de entidades del sector privado.

Con todo, se debera incentivar la participacion del
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mencionado sector en las acciones de promocion y en la difusion de los
destinos y productos estratégicos para el desarrollo del turismo.

Articulo 29.- Autorizase a los gobiernos regionales
para que, en el ejercicio de las facultades conferidas por la letra d) del
articulo 18 de la ley N° 19.175, Orgéanica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, constituyan instancias publico-privadas orientadas
a promover y desarrollar las actividades vinculadas al turismo en la
respectiva region. En ellas podran participar, entre otros, los 6rganos
descentralizados o desconcentrados territorialmente de las entidades a que
se refiere el inciso primero del articulo 24 de la presente ley y los secretarios
regionales ministeriales de Economia, Fomento y Turismo.

TITULO VII
DEL SISTEMA DE CLASIFICACION, CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Parrafo 1°
Del Sistema propiamente tal

Articulo 30.- El Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante el
“Sistema”, comprende un registro de los servicios turisticos agrupados por
tipo, de acuerdo a las definiciones establecidas en el reglamento; y la
constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y estdndares de
seguridad establecidos en aquél y en las normas técnicas correspondientes,
segun sea el caso.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo establecera los procedimientos del Sistema
gue no estén expresamente regulados por la presente ley.

Parrafo 2°
De la Inscripcion en el Registro Nacional de Clasificacion y de la
Determinaciéon de la Categoria a que Pertenece un Servicio o
Establecimiento Turistico

Articulo 31.- Para efectos de clasificar un servicio
o0 establecimiento turistico, existira en el Servicio Nacional de Turismo un
Registro Nacional de Clasificacion, en adelante el “Registro”.

Articulo 32.- Los prestadores de servicios
turisticos se inscribiran en el Registro, sin costo alguno, y podran someterse
a las certificaciones de calidad de conformidad con las disposiciones
contenidas en la presente ley y sus normas complementarias.

El costo de la certificacion de calidad serd de
cargo de quienes se sometan a dicho proceso.

Articulo 33.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo siguiente, tanto la inscripcion en el Registro como la obtencion de la
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certificacion de calidad por parte de un prestador de servicios turisticos,
seran voluntarias.

Articulo 34.- Los prestadores de servicios de
alojamiento turistico deberan inscribirse en el Registro. Por su parte, los
prestadores de servicios de turismo aventura deberan inscribirse en aquél y,
ademas, cumplir con los requisitos de seguridad a que se refiere el articulo
38 de la presente ley.

Articulo 35.- La inscripcibn en el Registro se
realizard en base a un método de autoclasificacion, mediante el cual cada
prestador completara, por si mismo, un formulario preparado por el Servicio
Nacional de Turismo, de acuerdo al Reglamento.

El mencionado Servicio podra reclasificar o
eliminar del Registro a un determinado prestador, de conformidad a la
normas aplicables al sector publico, mediante resolucién fundada, en
caso de incumplimiento de las condiciones que se establezcan, en
conformidad a las facultades que le confiere la presente ley y sus
normas complementarias, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan.

Articulo 36.- El Registro sera de caracter publico,
se mantendra actualizado y se utilizard con fines estadisticos, de control y
para el cumplimiento de las funciones del Servicio Nacional de Turismo. Sin
perjuicio de lo anterior, también deberd ser publicado en la péagina
electronica del mismo.

Parrafo 3°
De la certificacion de calidad

Articulo 37.- La certificacion de calidad consiste en
la constancia otorgada por algun organismo de aquéllos sefialados en el
parrafo 5° de este Titulo, que acredita el nivel del servicio turistico en esta
materia, de acuerdo a los requisitos generales, permanentes y objetivos
gue se establezcan en las normas técnicas correspondientes.

Una vez transcurrido el periodo de vigencia de
dicha certificacion, conforme al Reglamento, los prestadores podran obtener
una nueva.

Sera obligacion del prestador que haya obtenido la
certificacion de que trata este parrafo mantener, durante la vigencia de la
misma, las condiciones que habilitaron aquélla.

Pérrafo 4°
De los estandares de seguridad

Articulo 38.- Para poder ejercer su actividad los
prestadores de servicio de turismo aventura deberdn cumplir con los
estandares de seguridad que fije la autoridad a este respecto en el
reglamento.
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Para estos efectos se entenderan como normas o
estandares de seguridad, todos aquéllos relativos al equipo humano y
material, y a las técnicas usadas para dar seguridad a la ejecucion de las
actividades de turismo aventura, destinados a disminuir el riesgo de las
mismas.

Parrafo 5°
Del Organismo Certificador

Articulo 39.- Para los efectos de esta ley, se
entiende por certificador de calidad la persona natural o juridica, acreditada
como tal por el Instituto Nacional de Normalizacion e incorporada a un
Registro Especial de Organismos Certificadores que esa entidad mantendra
y custodiara en las condiciones que fije el reglamento.

Articulo 40.- La certificacién a que alude el articulo
anterior sera emitida por la persona autorizada, de conformidad con los
requisitos establecidos por las normas técnicas oficiales, debiendo
resguardar la confidencialidad acerca de los procesos productivos y secretos
comerciales de las empresas que se sometan a aquélla.

Articulo 41.- El Servicio Nacional de Turismo
podra solicitar al Instituto Nacional de Normalizacion la eliminacion del
Registro de que trata este parrafo de aquellos organismos certificadores que
hayan incurrido en incumplimiento grave dentro del procedimiento referido en
el articulo anterior, y se tramitara segun las normas aplicables al sector
publico.

Se entendera por incumplimiento grave la
certificacion efectuada con omision o infraccion de los requisitos establecidos
en las normas técnicas.

Parrafo 6°
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 42.- El Sello de Calidad Turistica del
Servicio Nacional de Turismo, en adelante “Sello de Calidad”, es aquél de
caracter promocional que debera ser otorgado exclusivamente por dicho
Servicio, en forma gratuita, a los prestadores que hayan sido certificados.

El otorgamiento del Sello de Calidad dara derecho
al prestador de servicios turisticos a ser incorporado en las estrategias
promocionales publicas que se desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en la
presente ley. Asimismo, lo habilitara para incorporar dicho Sello en el
material publicitario o de promocion propia, de conformidad a esta ley y sus
normas complementarias.

El Servicio Nacional de Turismo podra, mediante
resolucion fundada, durante la vigencia del Sello de Calidad, retirar éste y,0
suspender o prohibir su uso a aquellos prestadores que hagan empleo
indebido del mismo o que no cumplan con las disposiciones contenidas en
esta ley y sus normas complementarias. Se entendera por incumplimiento, a
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via ejemplar, cualquier variacion adversa y significativa en los términos,
condiciones, hechos o circunstancias que justificaron la certificacion de
calidad.

Por su parte, ningan servicio turistico podra
falsificar este Sello, ni asignarse publicamente un determinado nivel de
calidad que no haya sido certificado, lo cual sera sancionado de acuerdo a
la presente ley y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 43.- Las normas técnicas de calidad a que
se refiere esta ley seran elaboradas y propuestas por el Instituto Nacional de
Normalizacién y aprobadas por decreto del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

Los estandares de seguridad a que se refiere esta
ley seran definidos por el reglamento.

Pérrafo 7°
De los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos

Articulo 44.- Los prestadores de servicios
turisticos tendran los siguientes derechos:

a) Participar en la planificacion, la programacion y
la adopcion de las decisiones en materia turistica de interés nacional por las
vias establecidas en la presente ley y en sus normas complementarias.

b) Acceder a informacién en las condiciones que
fije el Servicio Nacional de Turismo.

c) Participar en programas de promocion turistica
en las condiciones fijadas por la presente ley.

d) Proponer, por la via de entidades gremiales o
sectoriales, el desarrollo y ejecucion de programas de cooperacion publica y
privada de interés general para el sector, y cualquier otra accién que pueda
contribuir al fomento y desarrollo turistico.

e) Los demas que se establezcan en la presente
ley y en sus normas complementarias.

Articulo 45.- Sin perjuicio de lo establecido en la
ley N° 19.496, seran obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

a) Informar a los usuarios sobre las condiciones de
los servicios que ofrezcan, y otorgar aquéllos a que estén obligados segun su
clasificacion, en las condiciones pactadas con el usuario, de acuerdo con la
presente ley y sus normas complementarias.

b) Exhibir en forma y lugar visibles el precio de los
servicios y el Sello de Calidad, si procediere.
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c) Ocuparse del buen funcionamiento y la
mantencion de las instalaciones y los servicios y demas bienes usados en la
prestacion.

d) Garantizar en las instalaciones y servicios la
salud y seguridad de las personas y de sus bienes.

e) Velar por la preservacion del patrimonio
turistico que sea objeto de su actividad.

f) Tratdndose de las empresas o agencias que
organicen viajes o estadias con obijetivos turisticos, poner a disposicién de
los consumidores un programa o folleto informativo que sefiale la oferta
sobre el viaje a contratar, especificando los servicios y actividades incluidas y
sus caracteristicas.

Parrafo 8°
De la Fiscalizacion

Articulo 46.- El Servicio Nacional de Turismo
estara facultado para supervisar el cumplimiento de las normas relativas al
Sistema, a la certificacion de calidad y estandares de seguridad, incluyendo
el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias.

Articulo 47.- Para los efectos anteriores, el
Servicio Nacional de Turismo podra realizar visitas inspectivas a
establecimientos o lugares donde se desarrollen actividades o se presten
servicios turisticos. Los prestadores deberan colaborar con el referido
organismo, facilitAndole el acceso a la informacién como también a las
dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los servicios que
se prestan.

Articulo 48.- La impugnacion de las resoluciones
gue dicte el Servicio Nacional de Turismo, en ejercicio de las atribuciones
gue se le han conferido mediante los articulos 35, 41 y 42 de la presente ley,
se regira por lo dispuesto en el Capitulo IV de la ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado.

Parrafo 9°
De la proteccion al turista. Infracciones y sanciones

Articulo 49.- Las infracciones a la calidad y,o
seguridad de los bienes y servicios vendidos o prestados; a la informacion y
publicidad entregada a los turistas; al trato dado a los mismos; y, en general,
cualquier otra en materia de consumo, seran sancionadas en los términos
establecidos en la ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24
de la ley precitada, para la aplicacion de las multas el tribunal tendra
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especialmente en cuenta la situacion de indefension en que hubiere
quedado el turista con motivo de la infraccion, la facilidad en el acceso
a la informacion de los servicios ofrecidos y los dafios efectivamente
causados o el riesgo generado. Podra considerar, ademas, el idioma del
turista, su tiempo de permanencia en el pais y la circunstancia de haber
0 no contratado con una agencia de turismo.

El plazo de prescripcion para las infracciones que
afectan a los turistas serda de 2 afios, contado desde que se hubieren
cometido.

Articulo 50.- Especialmente seran sancionados:

a) Con una multa de entre 5 y 10 UTM, el
prestador de servicios de alojamiento; y de entre 5y 20 UTM, el prestador de
servicios de turismo aventura, que no cumplan con la obligacion de registro
establecida en el articulo 34.

b) Con una multa de entre 5 y 20 UTM, el
prestador de servicios de alojamiento o de turismo aventura que haya
clasificado deliberadamente el servicio que presta en una categoria diferente
a la que le corresponda, de acuerdo al reglamento del Registro Nacional de
Clasificacion.

c) Con una multa de entre 25 y 35 UTM, el
prestador de servicios de turismo aventura que no cumpla con los estandares
de seguridad a que se refiere la presente ley.

Articulo 51.- El Servicio Nacional del Consumidor y
el Servicio Nacional de Turismo, a través de sus directores regionales;
Carabineros de Chile, las Municipalidades y cualquier persona podran
efectuar la denuncia respectiva al Juzgado de Policia Local correspondiente
al domicilio del establecimiento en que se detecte la infraccion, a fin de que
se aplique la sancién a que haya lugar, de conformidad al procedimiento
establecido en la ley N° 18.287. El afectado podra actuar como parte durante
todo el procedimiento, hasta el cumplimiento de la sentencia de término.

En los casos que corresponda, el ejercicio
manifiestamente abusivo de acciones judiciales con la finalidad de
entorpecer la operaciéon de un agente del mercado sera sancionado de
conformidad a lo establecido en la ley N° 20.169, sobre competencia
desleal.

TITULO FINAL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo  52.- Introducense las siguientes
modificaciones en el decreto ley N° 1.224, de 1975:

1) Agrégase en el articulo segundo, a continuacion
de la expresion “este decreto ley”, la frase “y en las normas que lo
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complementen”.

2) Suprimense los nameros 1, 3, 10, 12, 15, 17,
20, 22 y 24 del articulo 5°; y los articulos 11, 13 y 14.

3) Derdganse, a partir de la entrada en vigencia
del decreto con fuerza de ley a que se refiere el articulo sexto transitorio
de la presente ley, los articulos 16, 19 y 20.

4) Reempléazase el articulo 18, por el siguiente:

“Articulo 18.- El Director Nacional de Turismo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la ley N° 18.575, y
con sujecidén a la planta y la dotacion maxima de personal, establecera
mediante resoluciéon fundada, su organizacién interna y determinara las
denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las
unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones del
Servicio.”.

Articulo 53.- Reemplazase en la letra t) del articulo
2° de la ley N° 17.288, sobre Monumentos Nacionales, el punto final por las
expresiones “, y”, e incorpérase la siguiente letra: “u) Un representante del
Servicio Nacional de Turismo.”.

Articulo 54.- Modificase la denominacién dada
por el articulo 1° de la ley N° 14.171, al “Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidén”, que pasara a denominarse, en lo sucesivo,
“Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”.

Todas las menciones que el ordenamiento
juridico haga al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, o
simplemente al “Ministerio de Economia”, deberan entenderse referidas
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Las actividades turisticas que se
hayan sometido al sistema de calidad establecido en el decreto ley N° 1.224,
de 1975, mantendran dicha condicion hasta dos afios después de la entrada
en vigencia de la presente ley.

La obligacion de registro establecida en el articulo
34 regirda a partir del segundo afio de vigencia del reglamento
correspondiente.

Articulo 2°.- Dentro del plazo de un afio, contado
desde la publicacion de esta ley, deberd iniciarse un proceso de
actualizacion o creacion de planes de manejo para todas las Areas Silvestres
Protegidas del Estado definidas como prioritarias por el Comité de Ministros.
Dicho proceso sera desarrollado por la institucibn encargada de la
administracion de dichas areas.



50

Articulo 3°.- El Servicio Nacional de Turismo,
podra seguir integrando la Corporacién de Promociéon Turistica de
Chile, persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro,
autorizada por decreto supremo N° 1.291, del Ministerio de Justicia, de
fecha 15 de septiembre de 1994, publicado en el Diario Oficial de 27 de
septiembre de 1994, hasta por el lapso de dos afios contado desde la
entrada en vigencia de la presente ley, con el objeto de efectuar
promocioén turistica de Chile en el extranjero.

Articulo 4°.- Facultase al Presidente de la
Republica para que establezca mediante uno o mas decretos con fuerza de
ley, expedidos por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda,
las normas necesarias para fijar la planta de personal de la Subsecretaria de
Turismo.

En el ejercicio de esta facultad, dictara las normas
necesarias para la adecuada estructuracion y operacion de la planta de
personal que fije y, en especial, podra determinar las disposiciones
transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables, tales como
las contempladas en el articulo 1° de la ley N° 19.553, cuando corresponda,;
el nimero de cargos para cada planta; los requisitos para el desempefio de
los mismos; sus denominaciones y niveles jerarquicos para efectos de la
aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y en el articulo
8° de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda. En el mismo acto fijara la fecha de
entrada en vigencia de la planta de personal y su dotacién para el afio.

Mediante igual procedimiento, el Presidente de la
Republica determinaré la fecha de inicio de funciones de la Subsecretaria de
Turismo.

El gasto que se derive de la nueva planta,
considerando su efecto afio completo, no podra exceder la cantidad de
$185.860 miles, actualizada segun el reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del sector publico que corresponda.

Articulo 5°.- El Presidente de la Republica, a
través de decreto expedido por el Ministerio de Hacienda, conformara el
primer presupuesto de la Subsecretaria de Turismo, pudiendo al efecto crear,
suprimir o modificar los capitulos, asignaciones, item y glosas que sean
pertinentes.

Articulo 6°.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
expedidos a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los que
deberan ser suscritos también por el Ministro de Hacienda, fije la nueva
planta del Servicio Nacional de Turismo. En el ejercicio de esta facultad,
dictara todas las normas necesarias para la adecuada estructuracion y
operacion de la planta de personal y, en especial, podra determinar los
grados de la Escala Unica de Sueldos; el nimero de cargos de cada planta;
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los requisitos para el desempefio de los mismos; sus denominaciones; los
que tendrén la calidad de exclusiva confianza y de carrera; y los niveles para
la aplicacion del articulo 8° de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, y el Titulo VI de la ley N° 19.882, segun corresponda.
Ademas, en el ejercicio de esta facultad establecera las normas de
encasillamiento del personal derivadas de las plantas que fije. Del mismo
modo, dictara las normas necesarias para el pago de la asignacion de
modernizacién que establece el articulo 1° de la ley N° 19.553, en su
aplicacion transitoria. En el mismo acto, fijara la fecha de vigencia de la
nueva planta de personal y su dotacion maxima para cada afo.

El encasillamiento de personal se efectuara dentro
del plazo de 180 dias, contado desde la publicacion de el o los decretos con
fuerza de ley a que se refiere el inciso anterior, respecto de los funcionarios
en servicio a la fecha en que aquéllos fueren publicados. Los
encasillamientos que se dispongan de conformidad a esta norma no se
consideraran causal de término de servicios, supresion de cargos, cese de
funciones o término de la relacién laboral, ni podran significar disminucion de
remuneraciones ni modificacion de los derechos previsionales de los
funcionarios correspondientes.

Respecto del personal que, al momento del
encasillamiento, sea titular de un cargo de planta, cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria. Dicha planilla
se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones, excepto los
derivados de reajustes generales que se otorguen a los trabajadores del
sector publico. La planilla sera imponible, en los mismos términos que las
remuneraciones que compensa.

Los cambios de grado que se produjeren por
efecto del encasillamiento no seran considerados promocion y los
funcionarios conservaran, en consecuencia, el numero de bienios y trienios
gue estuvieren percibiendo; como asimismo el tiempo de permanencia en el
grado.

El costo anual que represente la nueva planta de
personal del Servicio Nacional de Turismo no podra exceder la cantidad de
$2.583.803 miles, actualizada segun el reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del sector publico que corresponda.

Articulo 7°.- El mayor gasto que represente la
aplicacion de esta ley durante el presente afio se financiara con cargo a la
partida presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. No
obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplementar dicho presupuesto en
la parte del gasto que no se pudiere financiar con los referidos recursos.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 28 de
octubre y 18 de noviembre de 2009, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Evelyn Matthei Fornet (Presidenta) y sefiores Camilo
Escalona Medina, José Garcia Ruminot, Carlos Ominami Pascual y Hosain
Sabag Castillo.

Sala de la Comisioén, a 30 de noviembre de 2009.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comisiéon
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
ESTABLECE UN SISTEMA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO
DEL TURISMO, MODIFICA EL DECRETO LEY N° 1.224, QUE CREA EL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, Y OTRAS NORMAS LEGALES.

BOLETIN N° 5.687-23.

. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION:.en lo fundamental, el proyecto en estudio tiene por objeto el
desarrollo 'y promocion de la actividad turistica, mediante el
perfeccionamiento de sus mercados y por medio de mecanismos destinados
a la creacion, conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales. En esta misma linea, se modifica el nombre del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, por Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, pasando su titular a ser Ministro de

Economia, Fomento y Turismo.

Il. ACUERDOS:

Indicaciones

NUmeros:

1 Aprobada Unanimidad 3x0.
18 Aprobada con modificaciones Unanimidad 3x0.
19 Aprobada con modificaciones Unanimidad 3x0.
28 bis Aprobada Unanimidad 3x0.
29 Retirada.

30 Inadmisible.

31 Aprobada con modificaciones Unanimidad 3x0.
31 bis Aprobada con modificaciones Unanimidad 3x0.
32 Aprobada con modificaciones Unanimidad 3x0.
34 Rechazada Unanimidad 3x0.
35 Retirada.

36 bis Aprobada Unanimidad 3x0.
44 Rechazada Unanimidad 3x0.
44 bis Aprobada Unanimidad 3x0.
45 Rechazada Unanimidad 3x0.
50 Retirada.

51 Retirada.

51 bis Aprobada Unanimidad 5x0.
62 Aprobada Unanimidad 5x0.
63 Aprobada con modificaciones Unanimidad 5x0.
64 Aprobada Unanimidad 5x0.
66 numero 4), articulo 18 Aprobada Unanimidad 5x0.
67 Inadmisible.

68 Rechazada Unanimidad 5x0.

68 bis  Aprobada
68 ter Aprobada
68 quater Aprobada

Unanimidad 5x0.
Unanimidad 5x0.
Unanimidad 5x0.
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lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: el
proyecto consta de 54 articulos permanentes, agrupados en los siguientes
titulos y sus respectivos parrafos:

Titulo I, “Disposiciones Generales”, articulos 1° al 5°.

Titulo I, “Politica Nacional de Turismo, Planificacion y Coordinacién del
Sector”, articulos 6° al 10.

Titulo lll,”De la Subsecretaria de Turismo”, articulos 11y 12.

Titulo IV, “De las zonas de interés turistico”, articulos 13 al 17.

Titulo V, “Del desarrollo turistico en la areas silvestres protegidas del
Estado”, articulos 18 al 21.

Titulo VI, “De la Promocién”, articulos 22 al 29.

Titulo VII, “Del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos”, articulos 30 al 51.

Titulo Final “Disposiciones Complementarias”, articulos 52, 53 y 54.

El proyecto consta también de siete articulos transitorios.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: los articulos 7°, 8°, 9°, 18, 23, 24,
25, 26, 27, 29 y 54 tienen el caracter de normas organico constitucionales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de
la Republica. El articulo 13, tiene el caracter de norma organica
constitucional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica. Finalmente, el articulo 51 del proyecto
tiene el caracter de norma organico constitucional, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 77 de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile. Todo ello en relacion con lo dispuesto en el articulo
66, inciso segundo de ese Texto Fundamental.

V. URGENCIA: no tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Mensaje de Su Excelencia la Presidenta de la
Republica.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo tramite.

VIIl. APROBACION EN LA CAMARA DE DIPUTADOS: aprobado en
general y particular a la vez, por 81 votos a favor, ningun voto en contra y
una abstencion.

IX. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 21 de enero de 2009.

X. TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comision de Hacienda.

Xl. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

-La ley N° 14.171, en cuanto a la denominacion dada por el articulo 1° al
“Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion”.

-Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que cre0 el Servicio Nacional de Turismo,
SERNATUR.
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-Decreto con Fuerza de Ley N° 7, de 1990. Esta disposicion modifico el
Decreto Ley N° 1.224, reemplazando las normas relativas a la estructura de
plantas y escalafones del Servicio, adecuandolas a la preceptiva de la Ley
18.834, sobre Estatuto Administrativo.

-Decreto Supremo N° 515, de 1978. Esta norma administrativa, modificada
por el decreto supremo N° 118, de 1989, ambos del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, contiene el Reglamento del Servicio Nacional de
Turismo, mediante el cual se regula la aplicacion de las disposiciones
contenidas en la ley.

- Decreto Supremo N° 227, de agosto de 1987. Este decreto, modificado por
el decreto supremo 148, del afio 2003, establece el Reglamento de
clasificacion, calificacion y registro de establecimientos de alojamiento
turistico denominados hotel, motel y apart hotel.

Valparaiso, a 30 de noviembre de 2009.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comisiéon



