COMISION DE HACIENDA

Valparaiso, 14 de mayo de 2015.

El Secretario de Comisiones que suscribe, CERTIFICA:

1.- Que el proyecto de ley originado en un mensaje de S.E.
la Presidenta de la Republica por el cual se presenta un proyecto de ley
que MODIFICA LA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES (Boletin N° 9369-03), con
urgencia calificada de "discusion inmediata", fue tratado en esta Comision
de conformidad con el inciso segundo del articulo 226 del Reglamento, en
sesiones de fecha 12 y 13 de mayo de 2015, con la asistencia de los
Diputados sefiores Pepe Auth (Presidente de la Comisién); Daniel Nufiez
(por el sefior Aguild); Felipe De Mussy; Enrique Jaramillo; Pablo Lorenzini;
Patricio Melero; Manuel Monsalve; José Miguel Ortiz; Ricardo Rincon;
Alejandro Santana; Nicolds Monckeberg (por el sefior Santana); Marcelo
Schilling; Osvaldo Urrutia; Ernesto Silva, y Matias Walker.

2.- Articulos que la Comision Técnica dispuso que fueran
conocidos por ésta.

La Comision de Economia consideré que son de competencia de
la Comision los numerales 6), 7), 8) letras a), b), d), 9), 11), 16), articulo 54
N (ha de entenderse que se refiere al numeral 33 ), numeral 34), 38), 39),
40) letra a) parrafo sexto, letra e) parrafo tercero, letra u) literal i) del
articulo primero permanente y los articulos primero, quinto, séptimo y
octavo transitorios.

Por su parte la Comision de Constitucion compartio el mismo
criterio solo respecto del numeral 40), letra) parrafo sexto; letra e) parrafo
tercero (articulo primero permanente) y los articulos primero, quinto,
séptimo y octavo transitorio. De conformidad con el articulo 302, inciso
cuarto, del Reglamento, corresponde al Presidente de la Comision Técnica
determinar los articulos que han de ser conocidos por la Comisién de
Hacienda. De tal forma que siendo técnicas tanto la Comision de
Economia como la de Constitucion, son de competencia de ésta las
normas determinadas por los Presidentes de ambas comisiones.

Finalmente, la Comision de Constitucion consider6 que también
debe ser conocido por la Comision de Hacienda el articulo decimoprimero
transitorio, agregado por la misma.

3.- Disposiciones o indicaciones rechazadas.
Ninguna.
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4.- Modificaciones introducidas al texto aprobado por la Comision
Técnica y calificacion de normas incorporadas

Ademas de aprobar las modificaciones introducidas por la
Comisién de Constitucion al texto propuesto por la Comisién matriz, esta
Comision aprobd una indicacion de los Diputados sefiores Lorenzini y
Jaramillo, del siguiente tenor:

Al articulo octavo transitorio.

Para intercalar entre las palabras “primer afio” y la preposicion
“de” el vocablo “presupuestario”.

Esta norma no requiere quérum especial.

5.- Disposiciones que no fueron aprobadas por unanimidad

La letra a) del articulo primero transitorio.

6.- Se designé Diputado Informante al sefior Marcelo
Schilling.

Asistieron a la Comisién, durante el estudio del proyecto, las
siguientes personas:

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

v Sr. Luis Felipe Céspedes, Ministro.

Equipo asesor formado por:

Sr. Pablo Berazaluce.
Sr. Pablo Valladares.
Sr. Adrian Fuentes.
Sr. Nader Mufdi.

AN

DIPRES
v" Sr. Rodrigo Quinteros, Abogado Sector Institucional Laboral.

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC

v" Sr. Ernesto Mufioz, Director.
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CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS,
CONADECUS

v" Sr. Hernan Calderdn, Presidente.

Normas de competencia de la Comisién

“Articulo primero.- Introddcense las siguientes modificaciones a la
ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de
los consumidores:

6) Reemplazase en el articulo 17 K, la parte final, a continuacion
de la frase “para la ejecucién de estas normas,” y hasta el punto (.) aparte,
por lo siguiente: “sera sancionado con una multa de hasta mil quinientas
unidades tributarias mensuales.”.

7) Reemplazase en el inciso segundo del articulo 23, la frase “cien
a trescientas” por “100 a 3.000".

8) Modificase el articulo 24 en el siguiente sentido:
a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo “50” por “300”.

b) En el inciso segundo, reemplazanse los guarismos “750” y
“1.000” por “1.500” y “3.000”, respectivamente.

d) Reemplazase el inciso final por los siguientes tres incisos, que
pasan a ser cuarto, quinto y sexto, respectivamente:

"Para la aplicacion de las multas sefaladas en esta ley, asi como
de las medidas que se adopten para prevenir y/o corregir la infraccion
cometida, el Servicio o el tribunal deberdn considerar especialmente la
cuantia de lo disputado, los parametros objetivos que definan el deber de
profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de informacion
existente entre el infractor y la victima, el beneficio econdémico obtenido
con motivo de la infraccién, la gravedad del dafio causado, la cantidad de
infracciones cometidas por parte del proveedor, el riesgo a que quedo
expuesta la victima o la comunidad, la calidad de reincidente del infractor,
Su situacion economica, su pertenencia a alguna de las categorias a las
gue se refiere el inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416 y
la colaboracion que haya prestado al Servicio Nacional del Consumidor
antes o durante la fiscalizacién o investigacion o durante el procedimiento
judicial. Asimismo, se podra excepcionalmente autorizar el pago
parcializado de la multa, hasta en seis cuotas, cuando el infractor acredite
por medios fehacientes la imposibilidad econémica para proveer a dicho
pago de una sola vez.
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Adicionalmente, tratandose de infracciones que afecten el interés
colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara las multas de
acuerdo al numero de consumidores afectados pudiendo aplicar una multa
por cada uno de ellos, tomando en consideracién la naturaleza de la
infraccion. Las multas que se impusieren podran alcanzar como maximo el
30% de las ventas obtenidas por el infractor durante el periodo en que la
infraccion se haya prolongado o el doble del beneficio econémico obtenido
como resultado de la infraccion.

Para efectos de lo dispuesto en este articulo respecto de las
facultades sancionatorias del Servicio, éste debera dictar normas de orden
interno que sefalen lineamientos relativos a la manera en la que se
ponderara cada uno de los criterios considerados para la aplicacion de las
multas.”.

9) Modificase el articulo 25 del siguiente modo:
a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo “150” por “750".

b)En el inciso segundo, reemplazase el guarismo “300” por
“1.500".

c) Intercalanse entre el inciso segundo y el inciso tercero, que
pasa a ser quinto, los siguientes incisos:

“En los casos sefnalados en el inciso anterior, cuando el motivo de
la suspension, interrupcion, paralizacion o no prestacion del servicio sea
imputable al proveedor, éste debera indemnizar al usuario afectado. Dicha
indemnizacion se denominara punitiva, y debera ser equivalente al monto
pagado en su ultima boleta por cada dia sin suministro, con un tope
maximo de doce meses, debiendo reflejarse en la proxima boleta de pago.
Esto sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones e indemnizaciones
gue establece la ley, y que puedan corresponder al usuario o consumidor.

Se entendera como un dia sin suministro, cuando el servicio haya
sido interrumpido por 4 horas o mas de forma continua o sin previo aviso.
En el caso de las zonas rurales, la indemnizacion sefialada en el inciso
anterior, sera procedente cuando la interrupcién se haya verificado en dos
dias distintos, durante 4 o mas horas por dia.”.

11) Reemplazase en el articulo 29, la frase “de cinco a cincuenta”
por la frase “de hasta 300".

16) Reemplazase en el inciso tercero del articulo 45, el guarismo
“750” por “3.000".

33) Agréganse los siguientes articulos 54 H a 54 R:
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“Articulo 54 N.- A solicitud del proveedor, el Servicio podra
decretar reserva respecto de terceros ajenos al procedimiento de
mediacién, de aquellos antecedentes que contengan férmulas, estrategias
0 secretos comerciales siempre que su revelacion pueda afectar
significativamente el desenvolvimiento competitivo de su titular.

En conformidad a lo establecido en el inciso anterior, tanto los
funcionarios encargados de la tramitacion del procedimiento como las
partes involucradas deberan guardar reserva de aquellos antecedentes
gue hayan conocido con ocasion del procedimiento de mediacion.
Asimismo, este deber de reserva alcanza a los terceros que intervinieren
en el procedimiento a través de la emision de informes.

El funcionario del Servicio que infringiere el deber de reserva del
inciso precedente, descubriendo en perjuicio del proveedor aquellos
antecedentes, formulas, estrategias o0 secretos que haya conocido con
ocasion del procedimiento de mediacion y que se haya decretado reserva
respecto de terceros ajenos a la mediacion, sera sancionado con las
penas de reclusion menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a
diez unidades tributarias mensuales.

Si la infraccibn la cometiere cualesquiera de las partes
involucradas, o terceros intervinientes en el procedimiento mediante la
emision de informes, sufrirdn la pena de prisidn en sus grados medio a
maximo o multa de uno a cinco sueldo vitales.

Fuera del caso indicado en el inciso primero, los documentos e
instrumentos, publicos o privados, que sean acompafados al
procedimiento, no seran reservados, y su uso y valor probatorio en juicio
posterior se regira por las reglas generales. Las partes podran requerir la
devolucion de los documentos e instrumentos acompafiados una vez
concluido el procedimiento de mediacion.

34) Reemplazase en el inciso primero del articulo 55 D, la frase
“mil unidades tributarias mensuales” por la frase “2.000 unidades
tributarias mensuales”.

38) Reemplazase en el articulo 56 H, la frase “el Servicio Nacional
del Consumidor debera denunciarlo ante el juez competente para que se
le sancione con una multa de hasta setecientas cincuenta unidades
tributarias mensuales” por la frase “el Servicio Nacional del Consumidor
debera sancionarlo con una multa de hasta 1.500 unidades tributarias
mensuales”.

39) Incorpdrase el siguiente inciso segundo al articulo 57:

“El Servicio sera una institucion fiscalizadora en los términos del
decreto ley N° 3.551, de 1981, estara afecto al Sistema de Alta Direccion
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Pulblica establecido en la ley N° 19.882 y estara sometido al decreto ley N°
1.263, de 1975, sobre Administracion Financiera del Estado.”.

40) Introducense las siguientes modificaciones en el articulo 58:
a) Reemplazase el literal a) del inciso segundo por el siguiente:

“a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la presente
ley y de toda la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.

Durante los procedimientos de fiscalizacion, los proveedores y sus
representantes deberan otorgar todas las facilidades para que estos se
lleven a efecto y no podran negarse a proporcionar la informacion
requerida sobre los aspectos materia de la fiscalizacion.

En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los funcionarios del
Servicio deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la materia
especifica objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, dejar
copia integra de las actas levantadas, realizando las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion.
Los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas abusivas de
funcionarios ante el Director Regional que corresponda.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados, en el
cumplimiento de sus labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en
gue se desarrollen actividades objeto de fiscalizacion, tomar registros del
sitio o bienes fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de
guienes se encontraren en el lugar de la fiscalizacion y, en general,
proceder a la ejecuciéon de cualquier otra medida tendiente a hacer constar
el estado y circunstancias de las actividades fiscalizadas.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso anterior, los
funcionarios del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del Juez
competente, el auxilio de la fuerza publica, cuando exista oposicion a la
fiscalizacion debidamente certificada por el fiscalizador.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, la negativa a dar
cumplimiento a los requerimientos durante las acciones de fiscalizacion
sera castigada con multa de hasta 1.000 unidades tributarias mensuales.”.

e) Reemplazase el literal e) del inciso segundo por el siguiente:

“e) Dictar normas e instrucciones de caracter general en el
ejercicio de las atribuciones que le confiere esta ley. La normativa que
emane de este Servicio sera obligatoria y debera ser sistematizada de tal
forma de facilitar el acceso y conocimiento de la misma al publico en
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general. Esta atribucion sera ejercida de forma exclusiva por el Director
Nacional del Servicio.

Al ejercer esta facultad, el Director Nacional debera solicitar el
pronunciamiento previo de un Consejo Técnico que evaluara la propuesta
de normas e instrucciones. Dicho Consejo estara integrado por tres
miembros, expertos en materia de proteccion de los derechos de los
consumidores, designados por el Presidente de la Republica a través del
procedimiento de seleccion de Altos Directivos Publicos previsto en el
Titulo VI de la ley N° 19.882. En caso que la unanimidad de los miembros
del Consejo considere que la propuesta de normas e instrucciones resulta
manifiestamente ilegal, se lo representara asi por escrito al Director
Nacional del Servicio.

Los integrantes del Consejo duraran tres afios en sus cargos. Los
consejeros percibiran una dieta en pesos equivalente a 17 unidades
tributarias mensuales por cada sesion a la que asistan, con un maximo de
34 unidades tributarias mensuales por cada mes calendario. Un
Reglamento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, suscrito
ademas por el Ministro de Hacienda, determinara las normas que sean
necesarias para el funcionamiento del Consejo Técnico, los plazos que
éste tendra para emitir su pronunciamiento y de publicidad de sus
actuaciones.

En la dictacion de estas normas e instrucciones se podra llevar a
cabo un proceso de consulta publica con el fin de que los consumidores y
proveedores opinen sobre su contenido y efectos, o formulen propuestas
sobre los mismos. Las opiniones que se manifiesten con ocasion de las
consultas a que se refiere este literal, seran de caracter publico y deberan
ser enviadas al Servicio a través de los medios que disponga en su oficina
virtual, disponible a través de la web institucional. Las precitadas
respuestas no seradn vinculantes ni estara el Director obligado a
pronunciarse respecto de ellas.

En el caso en que las normas e instrucciones de caracter general
incidan en sectores regulados, debera oficiarse por el Servicio a la
superintendencia o autoridad respectiva a fin de que ésta emita su opinion
técnica.

Cualquier persona afectada por un acto de aplicacién de normas o
instrucciones de caracter general o de interpretaciones administrativas de
la normativa de proteccién de los derechos de los consumidores, podra
reclamar por ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro
de décimo dia;".

u) Modificase su inciso noveno, en el siguiente sentido:

i) Reemplazase la frase “cuatrocientas unidades tributarias
mensuales” por la frase “mil unidades tributarias mensuales”.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- La presente ley entrara en vigencia
transcurrido un afo desde su publicacién en el Diario Oficial, salvo las
modificaciones realizadas a los siguientes articulos de la ley N° 19.496: 2°;
16; 24 inciso final respecto a la facultad del Servicio para aplicar la multa;
26 inciso segundo; 31; 41; 49 inciso segundo; 50, con excepcion de la
derogacion del actual inciso final; 50 A; 50 B; 50 C; 50 F; 50 G; los nuevos
articulos 50 H a 50 O; 56; 56 A; 56 C; 56 H solo en cuanto a la facultad del
Servicio para cursar la multa y no asi respecto del monto de la misma; 58
letra a), en cuanto a lo previsto en los nuevos incisos cuarto y quinto; 58
letra b); 58 letra c); 58 letra f); el nuevo 58 letra k); el nuevo 58 letra I); el
nuevo 58 letra fi); 58 bis; 59 en cuanto a lo previsto en las nuevas letras
e) y f) del nuevo inciso cuarto; y 59 ter, en cuanto al titulo de abogado que
deban acreditar los Directores Regionales. Tales modificaciones
comenzaran a regir de acuerdo al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, de Valparaiso y de Magallanes
y de la Antartica Chilena, desde el 1 de enero de 2016;

b) En las regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca, de
Atacama, de Coquimbo, del Libertador General Bernardo O'Higgins, del
Bio Bio, de la Araucania, de Los Rios y de Los Lagos, desde el 1 de julio
de 2016;y

c) En las regiones Metropolitana de Santiago, del Maule y de
Aisén del General Carlos Ibafiez, desde el 1 de enero de 2017.

Articulo quinto transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica
para que, dentro del plazo de un afio contado desde la publicacion de la
presente ley, establezca mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
expedidos por intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
los que también deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las
normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Fijar la nueva planta de personal del Servicio Nacional del
Consumidor y el régimen de remuneraciones que le resulte aplicable.

2) Dictar las normas para la adecuada estructuracion vy
funcionamiento de las plantas que fije, y en especial podra determinar las
normas transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables,
tales como, la bonificacién de la ley N° 19.528 y la asignacion dispuesta
en los articulos 9°, 10, 11 y 12 de la ley N° 20.212, el numero de cargos
para cada planta, los requisitos especificos para el desempefio de los
mismos, sus denominaciones, los cargos que tendran el caracter de
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exclusiva confianza y de carrera, y los niveles jerarquicos para la
aplicacién del articulo 8° de la ley N° 18.834, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Ademas, en el ejercicio de esta
facultad podra establecer normas distintas o complementarias al articulo
15 de esta ultima ley para los encasillamientos del personal derivados de
las plantas que fije. Igualmente determinard, los niveles jerarquicos, para
efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que, a la fecha de publicaciéon del
correspondiente decreto con fuerza de ley, se encuentren desempefiando
cargos calificados como de alta direccion publica o de carrera, acorde con
las referidas normas, mantendran su nombramiento mientras no se
produzca la vacancia, por cualquier causa, de los cargos de los que son
titulares.

3) Ordenar el traspaso, en las condiciones que determine, sin
alterar la condicién juridica de la designacion y sin solucion de
continuidad, de los funcionarios titulares de planta y a contrata del Servicio
Nacional del Consumidor y de otras instituciones que se desempefien en
dicho servicio a la fecha de la publicacion de la presente ley.

Para el encasillamiento del personal que se encuentre en
funciones en el Servicio Nacional del Consumidor a la fecha de
publicacion del correspondiente decreto con fuerza de ley no seran
exigibles los requisitos que se establezcan para el ingreso en los cargos
de planta. A igual norma se sujetaran los funcionarios que tengan la
calidad de contratados, para los efectos de su asimilacion.

4) El traspaso del personal titular de planta y a contrata y de los
cargos que sirven, se efectuara al grado de la Escala de Fiscalizadores
cuya remuneracion total mensualizada sea la mas cercana a la que
percibia el funcionario traspasado. La remuneracibn mas cercana
correspondera aquella cuya diferencia con la que percibia en el grado de
origen, positiva o0 negativa, sea la menor. Para su determinacion se
considerara la suma del total de haberes brutos mensualizados excluidas
las remuneraciones por horas extraordinarias.

5) En el respectivo decreto con fuerza de ley se determinara el
namero de funcionarios que seran traspasados por estamento y calidad
juridica, estableciéndose, ademas, el plazo en que debera llevarse a cabo
este proceso. En cambio, la individualizaciéon del personal traspasado se
realizara a través de decretos expedidos bajo la férmula “Por Orden del
Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

6) Determinar la fecha de entrada en vigencia de las plantas que
fije y de los encasillamientos que se practiquen. Igualmente, fijar la
dotacion maxima de personal del Servicio Nacional del Consumidor.
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7) El uso de las facultades sefialadas en este articulo quedara
sujeto a las siguientes restricciones, respecto del personal al que afecte:

a) No podra importar cambio de la residencia habitual de los
funcionarios fuera de la region en que estén prestando servicios, salvo con
su consentimiento.

b) No podra tener como consecuencia ni ser considerado como
causal de término de servicios, supresion de cargos, cese de funciones o
término de la relacion laboral del personal.

c) No podra significar disminucion de remuneraciones ni
modificacion de derechos previsionales. Cualquier diferencia de
remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria, la que se
absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que
correspondan a los funcionarios, excepto los derivados de reajustes
generales que se otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la misma imponibilidad de las remuneraciones que
compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste
general antes indicado.

d) Los funcionarios encasillados y traspasados mantendran la
asignacion de antigtiedad que tengan reconocida, como también el tiempo
computable para su reconocimiento.

Articulo séptimo transitorio.- Mediante decreto del Ministerio de
Hacienda, expedido por “Orden del Presidente de la Republica”, se fijara el
porcentaje de asignacién de alta direccidon publica a que se refiere el
articulo sexagésimo quinto de ley N° 19.882, en razén del cambio de
escala de remuneraciones a que estaran afectos los altos directivos
publicos que continlen desempefiando funciones conforme a lo sefialado
en el numeral 2) del articulo cuarto transitorio de esta ley.

Articulo octavo transitorio.- EI mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicacion de esta ley durante su primer afio de vigencia, se financiara con
cargo al presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y en lo que
faltare, con cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro
Publico, de la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Indicaciones de la Comisiéon de Constitucién:

Articulo 1°

Al numeral 8)
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1) Para eliminar la oracion “d) Reemplazase el inciso final por el
siguiente:” la primera vez que aparece y reemplazar el encabezado del
literal d) por el siguiente: “d) Reemplazase el inciso final por los siguientes
incisos cuarto, quinto y sexto:”.

Al numeral 9)

2) Para reemplazar el literal c) por el siguiente:

“c) Intercalanse entre el inciso segundo y el inciso tercero, que
pasa a ser quinto, los siguientes incisos:

“En los casos sefialados en el inciso anterior y, sin perjuicio del
ejercicio del derecho establecido en el articulo 3°, inciso primero, letra e)
de esta ley, el proveedor debera indemnizar por via punitiva al consumidor
afectado, por cada dia de suministro, con un monto equivalente al cobro
efectuado por el consumo del mes anterior, con un tope maximo de doce
dias. Dicho monto, debera descontarse del o los cobros siguientes al de la
suspension, paralizacion o no prestacion del servicio. La indemnizacion
punitiva de que trata este inciso, tendra lugar en aquellos casos en que las
leyes especiales respectivas no contemplen una indemnizacion de esta
naturaleza.

Se entendera como un dia sin suministro, cada vez que el servicio
haya sido interrumpido, paralizado o no prestado por 4 horas o0 mas en
forma continua.”.”.

Al numeral 33)

3) En el articulo 54 N inciso primero para reemplazar la expresion

“podra decretar” por “decretard” y se elimind la palabra
“significativamente”

Disposiciones transitorias

Al Articulo primero transitorio.

4) Para intercalar entre la frase “50 C” y el punto y coma (;), la
siguiente frase: “, con excepcién de la oracion final de su inciso
primero”.

Articulo nuevo,

5) Para agregar el siguiente articulo transitorio:
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“Articulo décimo primero transitorio.- La parte final del inciso
primero del articulo 50 C de la ley N° 19.496, en lo que corresponde a la
asistencia juridica gratuita de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
que se introduce por el articulo primero, numeral 22) de la presente ley,
entrara en vigencia una vez que esté en funcionamiento el servicio publico
de asistencia judicial que sucedera a las actuales Corporaciones de
Asistencia Judicial.

En el periodo intermedio entre la publicacion de la presente ley y
la condicion sefialada en el inciso anterior, la prestacion de asistencia
juridica gratuita a los consumidores que no puedan costearla por si
mismos, se financiara a través de convenios suscritos especificamente
entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio de
Justicia, debiendo este ultimo transferir los fondos aportados, a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, de acuerdo a las reglas generales.

Cada convenio suscrito debera indicar los requisitos bajo los
cuales se realizara el traspaso, la destinacion especial de los fondos, las
condiciones y caracteristicas especificas de la prestacion de asistencia
juridica, las facultades y obligaciones de las Corporaciones de Asistencia
Judicial y cualquier otra especificacion que permita delimitar claramente
los servicios que se prestan y los recursos necesarios para financiarlos
debidamente.

Ademas, durante el mismo lapso sefialado en el inciso segundo,
se habilita expresamente para comparecer ante los Juzgados de Policia
Local, en la realizacion de todas las actuaciones, gestiones y audiencias
que sean necesarias para poder brindar la asistencia juridica gratuita a
que se refiere este articulo, a las -personas sefialadas en el inciso
segundo del articulo 2° de la ley N° 18.120.".

Indicacion Parlamentaria

Indicacion de los Diputados sefiores Lorenzini y Jaramillo, del
siguiente tenor:

Al articulo octavo transitorio.

Para intercalar entre las palabras “primer afio” y la preposicion
“de” el vocablo “presupuestario”.

Votacidén de las normas de competencia de la Comisién

Solicitud de votacién separada

El Diputado sefior Lorenzini solicita la votacion separada de la
letra a) del articulo primero transitorio.
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Acuerdo de la Comisién

La Comision acuerda votar en forma conjunta todos los articulos
de competencia de la Comisién, con las modificaciones introducidas por la
Comision de Constitucion, y la indicacion de los sefiores Lorenzini y
Jaramillo al articulo octavo transitorio.

Votacién separada

Sometida a votacion separada la letra a) del articulo primero
transitorio, es aprobada por los votos favorables de los Diputados sefiores
Pepe Auth (Presidente de la Comision); Felipe De Mussy; Enrique
Jaramillo; Patricio Melero; José Miguel Ortiz; Ricardo Rincén; Marcelo
Schilling. Vota en contra el sefior Lorenzini.

Votacién del resto del articulado con las modificaciones de la
Comisién de Constitucion y la indicacién parlamentaria transcrita, en
forma conjunta:

Son aprobados por unanimidad, por los votos favorables de los
sefiores Pepe Auth (Presidente de la Comision); Felipe De Mussy;
Enrique Jaramillo; Pablo Lorenzini; Patricio Melero; José Miguel Ortiz;
Ricardo Rincon y Marcelo Schilling.

Diputado informante se designo al sefior Marcelo Schilling.

Al presente certificado se adjuntan informes financieros N°s 49,
85, 96 y 53 elaborados por la Direccion de Presupuestos, con fechas 2 de
junio, 9 de septiembre y 6 de octubre de 2014 y de 21 de abril de 2015.

PATRICIO VELASQUEZ WEISSE
Abogado Secrptario de la Comialén

\
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Informa Financiers
Proyecto de Ley qua modifica |a Loy N* 18496, sobrg Proteccian da
los Derechos de los Consumidores
Mensaje N® 141-362

1. Antecedenber

[l miclee &6 proyecto Consisle en procurar und profeccdn de los derechos de bos
ponsumidores mids modierna, dgll v eficiente. De &1a mansa, o propons la intréduscidn
de modificacionss que thenen por objeto generar los incentivos adecuados 2 fin de gue bos
conflictos gue afectan & uae pran canlided do ciudidaneg en &l Rifics econdmaco e
reswebvan dentfe do plaros raronables. En bo principal, se imchrye las sipuientes
modificaciones a L ley vigente:

Foftatrimiento del SERNAC

El peeyecta propone un camblo en el rol que e corresponde 8l SERMAC, confirléndole
fucultades para fiocalinsr, Wanceaner, intefpratad L bey v daCtar nOrMas & finaiciones de
cardcter general que serin obligatcrias pard kod proveedonss.

En &l dmibita del imterds colectivo o difuso de los consumidores, se preserva y perfeccicna
la facultad del SERMALC de levar a cabo medisciones colectivad con anterioridad al
ajercicia de las accioned judiciales destingdld o prateger & intenis coletthm o difuso de los
consumidonet,

Pes ofra parte, con el objeto de dotar de mayor independencia al Director Nadonal del
SERNAL, 1o proposs una reforma al estatulo que ko rige én materia de nombramiante y
remoiin.

Finalmente, ¢ Senvicko serd una institucidn fiscalizadora en los términos del decreto bey
N"3.551, de 1981, estard afecta &l Shtema de Alte Direccidn Pibkes antablecido en La ley
N 19883 y efard sometido al deoreto ley N LD63, de 19075, sobre Adminigtragidn
Feamnichera ool Extada,

indhvidusles, ol proyecto reemplaza la competenda de los Jurgades de Policla Local para
reialvet las infracciones e indemmicaciones en materis de conflickos de inferds indevidual.
Las denandiad por infracciones serds resusitad por &l SERNAC En taihd gub 167 bicianed de
imdemairackin de perjulcios serdn resueltas por lod Tribenales Ovdinarios de Justica, en
partioalar por los Jusgados de Latras én bo Chl.

Péging 1 da 4
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Reconockendo ol importante rol gue camplen en el sistema do proteccin de ks derechal
de lod eonsumedores, el proyecto propons ol loralecimiento de las Asocadomes de
Corsumidanes. Con la finalidad de paranticar Ml recedbis adistencia juridica y
representeckin judicial a lot coniumidanes afectedos, el proyecto presd un mecanismo de
fisamciamiento del Entada a trawés del Fondo Concwriable que asignard recurscd a las
Asocladioned que oemplan oon los regeiitos establecidos en wh Reglimanlo, 6 como
tambidn, la posibiidad de que epecuien y colebren actos y contratos chiles y mercantiles
para cemplir s ebjethes, y destinen los frutos de diches sftes y contrafos o
fargrigiamignoo de sus aciivedades propiad.

Como confragartids & los muevos derechos, el proyecto introduce la prohiblckdn de
repartic axgedentes, wilidades o beneficion pecuniarios de fud dbddeded entre sud
migmbros fundaderes, deeciores, soclos, o tratajadores. Los ingresos que obtengan con
sui actividades serdrdn exclushamente pars o financamients, desamelle indtitucionsl,
investigacidn, estudios, @ pafa & apoyo de sus objetivos. Asimisma, se contempla ks
prohibacitn de celebrar scbos o conirates con sus miembies fundsdone, drectores, iocios
o personas relsclonade con lod antersores, imdluyendo la prestacitn de serdcos o
contratos de trabaje,

Fanabmente, pars fiscalicarlas adecusdimninle, 46 proposs una reforma ol Decrata Ly
N"2757, que Establecs Normas sobee Asociaciones Gremiales, sefialdndose que aquelias
estaris sametidas a reglas especiales sobee financiamionto, cemabilldsd ¥ ranipanencia,

Frofefces £ Mo LETIN0s O WG L Qs im Horos,
Ewmwhmnwdumwlmm“pﬂ
Infraceitn & L normativva de protecckin de los denechan de lod condamidores. Auimismao, 1=
efectds un ajusbe di kG parkmstnog & partir de los ouales se determing & medts 3a lad
mighag,

Pdgina 2 de 4

16



COMISION DE HACIENDA

1i. Efecto dal Proyecto sobre el Presupsesto Fiecal,

Para cumplir con s nuevas fundones qui ermanan & a3 Ley, o #lima o gasto total
fiscal para cada shio como e indica en la tabda siguiente, el que a partir del cuano afio de
aplicacidn sard de 531,715,659 miles:

25 fin 4T ang y €0

Concepto de gasto
aplsEacisn 1] aplicagitin regimen

Gastos an Personal

“Bienes y Servicios da Consums 44, 134 4,59 7088
= Operacidn mormal = 4.997.084
- Reclutamiento & Indwccidn F14 457 0
- Dasarrolios Informaticos 121.707 37 157 []
Nuswas oficinas 743674 1.987.873  1.228.340 0
- Inverglones 1. 17 33420 140,713 0
= HabilitaciGn oficings ¥ avisos B51.547 1,582,977 9310010 0
- Oficinas municipalos . 171476 155,617 (]
:“mcmﬂu- '-"ﬂ'r:l"“‘ e 553,580 737,440 737.440 737.440
Total Gaste LT42.548  LATILIZE  ISSM0296 70725659

Respecto de los mayores gaslod én personal, se fortalecerd al serddo con la ncorporaciin
de 322 ruevod Puncionarios, 7% de los cuales se destinenin 8 l3d Dinbotiondsd Ragiansled,
gradusalments en un perisdo de 3 sfiod & panir Se seguado afo de vigenca de L ley.
mmvd:ﬁmwtu‘mmta.fhn:mﬂlddlmrh cobertura
teritorial, serd necetanio sdecuar o reublcar s sctuales locaciones del servicio en lad
Direcciones Reglonales, crear 10 nuevas aficinas Proviscisles/Comunales, cada una con 4
funtsonarios, ¥ establecer cofmsnios dit colaborackin con las 345 muricipalidades del pais
a objeto de initaler un canal de comunicackin y recepckin de elidiuded cludsdanas
equipadai techalbgamente.

Finalmenie, el Fondo Concurssble pars Asecisdiones de Consumidores se duplica en dos
#fas a partir del primer $50 de aplicacide de [ ley, a objeto di apoyar ks nuevas sccones
que be proves L hy.

£l mayor gasto fiscal que irmogee ls aplicacids de esta ley durante su primer afio de
wigencia, s financiarh oon cargo al presupuesto del Servicio Nacional del Contumidar, y @f
lo quee faltane, con Cargo a los recursos de |3 partidy présupiiRarna Tescro Publico, de la
Ly e Presupuestos del Seclor Piblcn,

Pigina 3 de 4
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Informe Financiens
Indicaciones al Proyecto de Ley gue modifica la Ley N® 19,496,
sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores
Boletin M* 9369-03

I, Antecedentes.

Se incluyen un conjunto de indicaciones cuyos sipecics principales =& resumen &n la
siguisnte:

Conciliaciin Obligatoria: el Serdcio Nacional del Conssmidor (SERNAC) dubanh
pofEr en ConoCimiendo del provesdor Ls denunda del consumider, entregandols un
plaro sCotsdo pers que ofrercs albtemativas de solucdn. 51 & consumidar le
satisfacen las solsciones, o soserdo, wna wez cumplido Integraments, extinguin s
responsabiidad civil y convencional del provesdor.

En oS0 Que md S& genere stuerdo, & SERNAC cOnwoosrd & whi sudisncs
obligatoria de concilisciin con Comparecencis  personsl el Congumdor y
provesdod. De no prosperar esta instancis, y & conssmidor insists &n s denisncia,
#E comenzard la instruccidn de wn procedimiento sancionstonio por SERMAC.

Competencia do lod Jurgades do Polichs Local [IPL) para concoer do s sccionos
Indemnirserias y 9o LS reclamaciones en ol de las resoludionss dol SERNALC,
Se propahn adicionalmenie un nueve profedimiento espedial, concentrade, de
répida tramilacitn y parmila asegunsl ¢ derechs a defenss de lod prenesdones.,

Cl SERNAC tendrd la feculted de spncionar a los proveedons infraciones & la Ly
en bos cassd qui astableos ¢l presente proyatlo de ey,

S suprimi o redurse jerdrquics amte ol Director Macional en oonkra de las
reschpcioned del Diregtor Regional, haciendo mis expedite ol procedimionis
sAnCicraloria,

El bngreds & inmuibles ¢ suailio &6 16 fuerza piblica ada podrl sar sclicitedo por
SERNAC £n caso de que o provesdor 8 opongs a b fiscalitackéa &n materias de
seguridad del consuma, ¥ slempre con informe al Juzgado de Polics Local.

En la mediscitn colectiva se  establece gue existivin mecanismos de Informacidn
pars qise los consumidores puedan efercer sdecuadements sus derechos y decidir
# gtoeden o no al stusnds akaneado en la medisckin,

A partir ¢ momento en gue wnd Asociscitn de Consumidores presente una
demanda colectiva, ¢ SERNAC no podrd inkdar un procediméento de mediaciin
eeldctive, de tal lorma e gQEnErar un limite temporal al Inldo de ks mediaciones
enlectives,

Phgine 1 de 3
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Se incofpora una preferencla especal para la vista de la cassa ¥ Talle de los
MECUrsns que se promuesan frenbe a senbenclas dictadas en los julcies colectivos,

S¢ seflala expresamente en la Ley que las acciones ciwiles prescriben en
conformided a las reglas generabes del Cidigo Ol y de las leyes aspacialos, y gque
@l efecto de la intervencion administrativa del SERMAC sobry ks prascripeidn sea la
suspersiin de la mizsma. Admismo, s& opermitird & B85 Asocisticnas  de
Conssmidores la celebrackn de conbratos con sus miembros  fundadores,
direciores o sockos, No obgtanbe, no podrkn constituirsg U aperer ¢on la principal
finalidad de redistribuir sus fondos en Tavor de diChas porecnas,

S propens qui las fatultades do iftar normas o ikktnuccionos do cardcter general
@ Inberpretar administrativaments [ remaliva cormespenden axdutbramente al
Director Nachomal.

Respecto de la division de henciones Sel SERNAC, s¢ propons edtablecer un
sistema en gque ks funcionarios que esbém o carge do realizor Mabores de
fiscalizackn, no  podrdn asumir OoMmo responsables O 8 IeEtrucckdn  de
procedimientcs sancionatonos. Del mismo msdo, E Diredones Reglonales no
podran Inbenvensr en funciones de fiscalizacitn, ril paticpsr de nlngdn mado en la
Irtrucciin de procsdimientos sancionatcdios, &n relachin a hechos reipedo de los
cuales después pudieran aplicar sancidn.

Asdimigmg, s lentiones &e Necalizes, indlrul’ procedimiantos sancionatorios,
sancionar ¥ M da inlefpietacion adminlsiralive de la mormativa y dictaciin de
mormas @ Indrucionss genarslos, mediscidén oolective, y demanda para s
profecchin dil inberds colective o difups da lod cormumidares estardn & cargo de
wnidades diferantes o indepsandianies anfra @,

So propang limiter la responsabilidsd solidaria de ki reprosentantes de los
promppdonss S0l 8 08 ASOE &N Que Al mepresenthnbed | intemvengan
panrionalrmiaile @n la nfraccbn,

11, Efecto dal Proyects schrao ol Prosupucsio Fiscal

Para cumplir on las nuevad funcisncs do las indicetionss al proyecio de Ley
sefialadas, se astima wh mayor gaito Miscal &l informads e IF N® 40 por § 2,028,065
miles en nigimen (& partir dol cusme afio de aplcacidng,

Phgine 3 de 3
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H
:
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:

funcidn de condliaciin cbligatara coma
mecanisme de soluckln de conllictos, y b divisiin de funclones pafa pSegurar L
reicha da las funclones del SERNAC:

|
|
:

| Gastos an Personal 0 749,167 301,332 063 |
sl ¥ IreChi O o 450 9A4TE o
Inversiones ] 14.385 1,300 o
Total Gasts 8 403000 1312174 78%8.060

Respectn de los mayores gasios en personal, se& estima M incorporscidn de una
dotackdn adicional e 9% hancionasios, de los cuales BO serdn recasanicd para ol trabajo
de concilacion en 98 comunas del pals, oryos grados en la escala de rermunerscones
wa entre & §* al 14% Dichas comunas agrupan & 90% del estimads di concillsckin,
Las Dereociones Regionales v Prowincisles abtenderdn conclisdanes de sus comunas
respectivas, abarcando oon elle obas 75 comunas adicionales, dénde ol perscnsl
neoesario & cublerta en & IF H* 49,

Para la divisitn de funciones, se incorporardn 16 nueves funclonarios, cuyes grados en
Is escala de remsnersciones estarin entre ks grades 30 y 129,

Fimalmente, ¢ mayor gasio fscal gue irogue & aplcachdan do @ta ley durante su
primer afio de vigencia, & Minanciard oo afge & pradupuedls del Servicio Nacions]
del Consumidor, ¥ en o gue faltsfe, ©OOn cArgo & lod oedurics de la partida
presupuestaria Tesoro Piblico, y en los afles siguientes sa incluicin los recursos
micesarios en el presupuesto de la Institucidm.

Vigacshn Subdirecciin de Presupuesios

Pdgina 3 de 3
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Informe Financiera
Indicaciones al de Ley que modifica la Ley N* 19,496,
sabra i log Darechos da los Consumidores
Blodetin NP 633-362 =

L. Antecedentes.
Ern by princapll R indiCacesris S8 1ot imen &f 1 diguiante:

1. Se estsblecen critevios especificos que el Servico deberd considerar para I
aphicacitn de maltas, asd como respecio de las medidas que se adoplen para
pravanic o corfegir und inlrsicidn,

2. Determina gue las sdiwidades de fiscalicncidn o efectuardn en base & wn plan,
priorizando dreas gue involucren s mayaer nivel de riesgo & los corsumidores,

1. Seorea en Cormsejo Técnico que evaluard Les propusatag de nonmmas & Mstruceiones
que emanen del Director Kaclonal del Serdco. Diche Cansejs estard Integrada por
tres  miembrod, axpoarice en mabevias de peobeccdn de los devechos g
iofumadores, ¥ serkn detignados por la Presidents de Ly Repdbilce a tranks de los
procedimienios &e Alta Direccidn Pdblica. Percibicdn wna dists, eguivalonts en
m.llﬂﬂl?ﬂtﬂdﬁmﬂm-mmmﬂmmunmﬁmmmy“
s, i lendrin une durncien de res afios en sus cargos.

d. ﬂmhmmﬂﬁmmmmhmm,
definiendo  espedficements  dos  nueved  Subdiecciones, para s Aneas
Investigacn y Normaliva, respectivaments.

IT. Efecto de la Indicativn sobre ol Presupeesto Fiscal

El mayor gito asscindo 2 esta indicackdn e relscions con la formadidn del rusvo
Corduje. Coniidersnds lo establecido en o nimero 3 de Lo letra b) g 1s indicacidn,
mﬁﬁmmuh it asociado que ascenderia & un micimo de $S0L666 miles
afia

Fespecto de las dos nuevas Subdiveccianss, ellas o formalizan &n log 16 FRIEYOS Cupan
dhe doteckin MmmIMWnEﬁw.

El mayor gaito fical qua irmogue la aplicacidn de ewa bey duranie su primer afo de
vigencia s finahdarh oon cargo ol presupuesto del Servica Nacional del Cansumidor, v
mmmmwwammmummrmmum
misniras que pars lod oficd sigulentes, se incluirin ld recursos Decelasics e ol
presupuesto de la Institucidn.
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Wisackdn Subdineccidn de Racenalizacdn y Funcodn Piblica: k
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