
PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRÁMITE CONSTITUCIONAL, SOBRE RECUPERACIÓN Y CONTINUIDAD EN CONDICIONES CRÍTICAS Y DE EMERGENCIA
DEL SISTEMA PÚBLICO DE TELECOMUNICACIONES.

(BOLETÍN Nº 7.029-15)

TEXTO LEGAL VIGENTE MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE DE LA
REPÚBLICA

TEXTO APROBADO EN GENERAL POR LA
COMISIÓN

LEY Nº 18.168, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Artículo 3°.- Para los efectos de esta ley los servicios
de telecomunicaciones se clasificarán en la siguiente
forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepción
o  de  radiodifusión,  cuyas  transmisiones  están
destinadas a la recepción libre y directa por el público
en  general.  Estos  servicios  comprenden  emisiones
sonoras, de televisión o de otro género.

Dentro  de  estos  servicios,  constituyen  una
subcategoría los servicios de radiodifusión de mínima
cobertura. Son éstos los constituidos por una estación
de radiodifusión cuya potencia radiada no exceda de 1
watt como máximo, dentro de la banda de los 88 a 108
MHz. Esto es, la potencia del transmisor y la que se
irradia por antena no podrá exceder  de 1 watt  y su
cobertura,  como  resultado  de  ello,  no  deberá
sobrepasar  los  límites  territoriales  de  la  respectiva
Comuna.  Excepcionalmente  y  sólo  tratándose  de
localidades  fronterizas  o  apartadas  y  con  población
dispersa, lo que será calificado por la Subsecretaría, la
potencia radiada podrá ser hasta 20 watts.

b)  Servicios  públicos  de  telecomunicaciones,
destinados  a  satisfacer  las  necesidades  de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos
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deberán  estar  diseñados  para  interconectarse  con
otros servicios públicos de telecomunicaciones.

c)  Servicios  limitados  de  telecomunicaciones,  cuyo
objeto  es  satisfacer  necesidades  específicas  de
telecomunicaciones  de  determinadas  empresas,
entidades  o  personas  previamente  convenidas  con
éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos
tipos de emisiones mencionadas en la letra a) de este
artículo y su prestación no podrá dar acceso a tráfico
desde o hacia los usuarios de las redes públicas de
telecomunicaciones.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones,
cuya  finalidad  es  la  intercomunicación  radial  y  la
experimentación técnica y científica, llevadas a cabo a
título personal y sin fines de lucro.

e)  Servicios  intermedios  de  telecomunicaciones,
constituidos por los servicios prestados por terceros, a
través  de  instalaciones  y  redes,  destinados  a
satisfacer  las  necesidades  de  transmisión  o
conmutación de los concesionarios o permisionarios
de telecomunicaciones en general, o a prestar servicio
telefónico  de  larga  distancia  a  la  comunidad  en
general.

1.- Elimínese en la letra e) del artículo 3°, luego de las
palabras "necesidades de" y antes de la palabra "de",
las expresiones “transmisión o conmutación”.

1.- Elimínese en la letra e) del artículo 3°, luego de las
palabras "necesidades de" y antes de la palabra "de",
las expresiones “transmisión o conmutación”.

Artículo  13.-  Las  concesiones  de  servicios  de
Telecomunicaciones  de  libre  recepción  o  de
radiodifusión, se otorgarán por concurso público.

El  Ministerio,  durante  el  primer  mes  de  cada
cuatrimestre calendario, deberá llamar a concurso por
todas las concesiones que se le hubiesen solicitado y
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por  aquellas  cuya  caducidad  se  hubiese  declarado,
durante  el  período  que  medie  entre  uno  y  otro
concurso.  Se  excluirán  de  concurso  las  frecuencias
que  la  Subsecretaría,  por  resolución  técnicamente
fundada, declare no estar disponibles. Esta resolución
deberá publicarse, por una sola vez en el Diario Oficial
correspondiente  al  día  1°  ó  15  del  mes
inmediatamente siguiente y si  alguno de éstos fuere
inhábil al día siguiente hábil.

Además, se deberá llamar a concurso con no menos
de 180 días de anterioridad al vencimiento del plazo
de vigencia de una concesión de radiodifusión, lo que
podrá hacerse en cualquier  concurso a que llame el
Ministerio,  existiendo tal anticipación. No obstante, si
existiese  respecto  de  la  concesión  vigente  un
procedimiento  de  cargo  tramitado  conforme  con  el
artículo  36  A,  iniciado  por  alguna  infracción  que
pudiese  ameritar  la  caducidad  de  la  concesión,  de
acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  artículo  36,  N°  4,  el
llamado a concurso se postergará hasta después de
declarada  la  caducidad  de la  concesión  por  decreto
supremo  o  de  que  haya  quedado  ejecutoriada  la
resolución del Ministro que no aplique dicha sanción.

A partir de ese momento, pero nunca después de 250
días luego de expirado el período de la concesión, se
procederá en conformidad con los incisos segundo y
tercero de este artículo. En el caso que a la fecha de
expiración  del  período  de  la  concesión  no  hubiese
acontecido  aún  ninguna  de  las  dos  circunstancias
señaladas  en  el  inciso  anterior,  la  concesión
permanecerá vigente, según los siguientes casos:
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a) Hasta la declaración de caducidad, o

b) Hasta que se resuelva definitivamente la solicitud de
renovación  respectiva,  pero  sólo  en  favor  del
concesionario  que  haya  efectuado  oportunamente,
conforme  con  el  período  primitivo  de  vigencia,  la
solicitud a que se refiere el inciso primero del artículo
9° bis, o

c) Hasta que haya expirado el plazo para presentarse
al  concurso  público  convocado,  sin  que  el
concesionario  que  se  encuentre  en  el  caso
contemplado  en  el  número  precedente  efectúe  tal
presentación.

La  concesión  será  asignada  a  la  postulante  cuyo
proyecto,  ajustándose  cabalmente  a  las  bases  del
concurso,  ofrezca  las  mejores  condiciones  técnicas
que  asegure  una  óptima  transmisión  o  excelente
servicio.  En  toda  renovación  de  una  concesión,  la
concesionaria  que  la  detentaba  tendrá  derecho
preferente para su asignación, siempre que iguale la
mejor  propuesta  técnica  que  asegure  una  óptima
transmisión  o  excelente  servicio,  según  el  caso.  En
caso que dos o más concursantes ofrezcan similares
condiciones, el concurso se resolverá mediante sorteo
público entre éstos, si ninguno de ellos tiene la calidad
de anterior concesionario.

En todo caso,  una misma empresa y sus empresas
filiales, coligadas o relacionadas no podrán presentar
más de una solicitud para una misma localidad, en un
mismo  concurso.  De  hacerlo,  ninguna  de  las
solicitudes será considerada en el concurso.
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En  el  concurso  público  llamado  en  virtud  del
vencimiento del plazo de vigencia de una concesión,
se  fijará  como  zona  de  servicio  máxima  la  de  la
concesión  a  renovar,  salvo  que  el  concesionario
demuestre fundadamente la  factibilidad de una zona
mayor,  presentando  la  solicitud  correspondiente  con
una anticipación de a lo menos 270 días respecto de la
fecha de dicho vencimiento.

2.- Agrégase el siguiente artículo 7° bis:

"Artículo  7°  bis.-  En  situaciones  de  emergencia,
resultantes de fenómenos de la naturaleza y/o fallas
eléctricas  generalizadas,  u  otras de riesgo colectivo,
los concesionarios, permisionarios y/o licenciatarios de
telecomunicaciones deberán transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos así  lo  permitan y
que no afecten la  calidad  de servicio  definida  en la
normativa  técnica  bajo  cuyo  amparo  se  encuentran
dichas  concesiones,  permisos  y/o  licencias,  los
mensajes  de  alerta  que  les  encomienden
determinados  organismos  públicos  con  competencia
en  esos casos.  Lo anterior  con el  fin  de permitir  el
ejercicio  de  las  funciones  gubernamentales  de
coordinación,   prevención  y  solución  de  los  efectos
que puedan producirse en situaciones de emergencia.
Un  reglamento  definirá  la  interoperación  entre  estos
sistemas  de  alerta  y  los  concesionarios  de
telecomunicaciones.".

2.- Agrégase el siguiente artículo 7° bis:

"Artículo  7°  bis.-  En  situaciones  de  emergencia,
resultantes de fenómenos de la naturaleza y/o fallas
eléctricas generalizadas,  u otras de riesgo colectivo,
los concesionarios, permisionarios y/o licenciatarios de
telecomunicaciones deberán transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos así  lo  permitan y
que no afecten la  calidad  de servicio  definida  en la
normativa  técnica  bajo  cuyo  amparo  se  encuentran
dichas  concesiones,  permisos  y/o  licencias,  los
mensajes  de  alerta  que  les  encomienden
determinados  organismos  públicos  con  competencia
en esos  casos.  Lo anterior  con el  fin  de  permitir  el
ejercicio  de  las  funciones  gubernamentales  de
coordinación,   prevención  y  solución  de  los  efectos
que puedan producirse en situaciones de emergencia.
Un  reglamento  definirá  la  interoperación  entre  estos
sistemas  de  alerta  y  los  concesionarios  de
telecomunicaciones.".

Artículo  13  A.- Para  participar  en  los  concursos
públicos  a  que se refiere  el  artículo  precedente,  las
postulantes  deberán  presentar  al  Ministerio  una
solicitud que contendrá, además de los antecedentes
establecidos en el artículo 22, un proyecto técnico con

3.- En el artículo 13° A de la ley: 3.- En el artículo 13° A de la ley:
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el  detalle  pormenorizado  de  las  instalaciones  y
operación de la concesión a que se postula, el tipo de
emisión, la zona de servicio, plazos para la ejecución
de  las  obras  e  iniciación  del  servicio  y  demás
antecedentes exigidos por las disposiciones legales y
reglamentarias  pertinentes.  El  proyecto  será  firmado
por  un  ingeniero  o  un  técnico  especializado  en
telecomunicaciones.

El proyecto técnico aludido en el inciso precedente no
será  exigible  al  actual  titular  de  una  concesión  que
postule en el concurso público para renovarla. En este
caso, bastará con adjuntar a la solicitud un anexo que
contenga la  declaración  explícita  de que se ratifican
las especificaciones del proyecto técnico que sustentó
la  concesión  original  y  sus  renovaciones  y
modificaciones  anteriores  al  concurso,  si  procediere.
Con  todo,  la  Subsecretaría  pondrá,  desde  el  día
siguiente  hábil  al  llamado  a  concurso  público
respectivo,  tales  antecedentes  en  su  sitio  web
institucional,  a fin de que cualquier interesado pueda
emplearlos  como  base  para  la  confección  de  su
proyecto técnico.

La Subsecretaría, dentro de los 30 días siguientes a la
expiración  del  plazo  fijado  para  la  recepción  de  las
solicitudes deberá emitir un informe respecto de cada
solicitud,  considerando  el  cumplimiento  de  los
requisitos  formales  y  técnicos  de  carácter  legal  y
reglamentarios.  En  caso  de  existir  dos  o  más
solicitudes,  deberá  establecer,  en  forma separada  y
fundamentada,  cual  de  ellas  garantiza  las  mejores
condiciones  técnicas  de transmisión  o  de prestación
del servicio y cuales son similares. En los llamados a
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concurso por expiración del plazo de vigencia de una
concesión de radiodifusión de libre recepción,  si  uno
de los concursantes fuese su actual concesionario, el
informe deberá consignar en especial tal circunstancia.

Todo  informe  técnico  de  la  Subsecretaría  tendrá  el
valor de prueba pericial.

El  informe de la  Subsecretaría  será  notificado a los
interesados, quienes dentro del plazo fatal de diez días
sólo  podrán  desvirtuar  los  reparos  que  sean
injustificados.  La  Subsecretaría  deberá  pronunciarse
sobre  las  observaciones  que  hagan  los  interesados
dentro de un plazo máximo de diez días después de
recibida la última de ellas.

El  Ministro,  cumplido  los  trámites  precedentes,
asignará la concesión o declarará desierto el concurso
público  o,  de  existir  solicitudes  con  similares
condiciones,  llamará a sorteo público entre éstas.  El
Ministro,  en los dos primeros casos o en el  tercero,
resuelta  el  sorteo  público,  dictará  la  resolución
respectiva. Esta se publicará en extracto redactado
por la Subsecretaría, por una sola vez, en el Diario
Oficial.  Además,  se  publicará  en  un  diario  de  la
capital de la provincia o a falta de éste de la capital
de  la  región  en  la  cual  se  ubicarán  las
instalaciones y equipos técnicos de la emisora.

A)  En  su  inciso  6°,  sustitúyase  la  frase  "Ésta  se
publicará en extracto redactado por la Subsecretaría,
por  una  sola  vez,  en  el  Diario  Oficial.  Además,  se
publicará en un diario de la capital de la provincia o a
falta de éste de la capital de la región en la cual se
ubicarán  las  instalaciones  y  equipos  técnicos  de  la
emisora.", por la siguiente: "Ésta se notificará al o los
interesados  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 16° Bis de la ley, tras lo cual se publicará en
extracto redactado por la Subsecretaría en el sitio web
de dicho organismo, el que para tales fines mantendrá
un  link  especial  con  acceso  directo  a  todas  las
resoluciones  publicadas,  a  lo  menos,  en  el   mes
anterior.  En caso de declararse desierto el  concurso
por  ausencia  de  postulantes,  la  resolución
correspondiente  se  publicará  en  extracto  en  el  sitio
web de la Subsecretaría sin necesidad de notificación
previa.".

A)  En  su  inciso  6°,  sustitúyase  la  frase  "Ésta  se
publicará en extracto redactado por la Subsecretaría,
por  una  sola  vez,  en  el  Diario  Oficial.  Además,  se
publicará en un diario de la capital de la provincia o a
falta de éste de la capital de la región en la cual se
ubicarán  las  instalaciones  y  equipos  técnicos  de  la
emisora.", por la siguiente: "Ésta se notificará al o los
interesados  de  conformidad  a  lo  dispuesto  en  el
artículo 16° Bis de la ley, tras lo cual se publicará en
extracto redactado por la Subsecretaría en el sitio web
de dicho organismo, el que para tales fines mantendrá
un  link  especial  con  acceso  directo  a  todas  las
resoluciones  publicadas,  a  lo  menos,  en  el   mes
anterior.  En caso de declararse desierto el  concurso
por  ausencia  de  postulantes,  la  resolución
correspondiente  se  publicará  en  extracto  en  el  sitio
web de la Subsecretaría sin necesidad de notificación
previa.".
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En el  caso de  otorgamiento  de  la  concesión  las
publicaciones  serán  de  cargo  del  beneficiado  y
deberán realizarse dentro de los 10 días siguientes
a  la  fecha  de  su  notificación,  bajo  sanción  de
tenérsele por desistido de su solicitud, por el solo
ministerio de la ley y sin necesidad de resolución
adicional alguna. En caso de declararse desierto el
concurso la publicación sólo se hará en el Diario
Oficial, será de cargo de la Subsecretaría y deberá
realizarse en igual plazo.

Esta  resolución  será  reclamable  por  quien  tenga
interés en ello, dentro del plazo de 10 días contados
desde la  publicación de su extracto.  La reclamación
deberá  ser  fundada,  presentarse  por  escrito  ante  el
Ministro, acompañar todos los medios de prueba que
acrediten  los  hechos  que  la  fundamentan  y  fijar
domicilio  dentro  del  radio  urbano  de  la  comuna  de
Santiago.

Si la reclamación es de oposición a la asignación, el
Ministro  dará  traslado  de  ella  al  asignatario,  por  el
plazo  de  10  días.  Simultáneamente,  solicitará  de  la
Subsecretaría  un  informe  acerca  de  los  hechos  y
fundamentos de carácter  técnico  en que se base el
reclamo. La Subsecretaría deberá evacuar el informe
dentro  de  los  30  días  siguientes  a  la  recepción  del
oficio en que se le haya solicitado.

Vencido  el  plazo  para  el  traslado,  con  o  sin  la
respuesta del  asignatario  y recibido el  informe de la
Subsecretaría, el Ministro resolverá la oposición dentro

B) Elimínase su inciso 7°. B) Elimínase su inciso 7°.
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de los 16 días siguientes a la fecha de recepción de
este informe.

Si  la  reclamación  es  por  la  denegatoria  de  la
concesión  o  por  haberse  declarado  desierto  el
concurso público, se aplicará igual procedimiento, con
la salvedad de que no existirá traslado.

La resolución que resuelva la reclamación podrá ser
apelada  para  ante  la  Corte  de  Apelaciones  de
Santiago, dentro de los 10 días siguientes a la fecha
de su notificación. La apelación deberá ser fundada y
para su agregación a la tabla, vista y fallo, se regirá
por las reglas aplicables al recurso de protección. El
Ministro deberá elevar los autos a la Corte dentro de
quinto día de interpuesto el recurso. La resolución de
la  Corte  de  Apelaciones  no  será  susceptible  de
recurso alguno.

Vencido el plazo para apelar, sin haberse interpuesto
este recurso o ejecutoriada la resolución que resuelva
la apelación, el Ministro procederá a dictar el decreto
supremo o la resolución que corresponda.
Artículo 13 C.- El Ministerio, además, deberá llamar a
concurso público para otorgar concesiones o permisos
para  servicios  de  telecomunicaciones  en  caso  que
exista  una  norma  técnica,  publicada  en  el  Diario
Oficial, que sólo permita otorgar un número limitado de
concesiones o permisos a su respecto.

En  caso  que  la  solicitud  se  haya  presentado  con
anterioridad a la publicación de la norma técnica en el
Diario  Oficial,  el  peticionario,  en  igualdad  de
condiciones,  tendrá  derecho  preferente  para  la
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adjudicación  de  la  concesión  o  el  otorgamiento  del
permiso.  Si  hubieren  dos  o  más  peticionarios  en
similares  condiciones,  se  resolverá  la  adjudicación
entre éstos, mediante licitación.

Se procederá de igual manera en aquellos casos en
que,  en  virtud  de  una  solicitud  de  concesión  o  de
permiso,  la  Subsecretaría  estime  que  debe  emitirse
una norma técnica para el servicio respecto del cual se
solicita la concesión o permiso.

El  llamado  a  concurso  se  hará  mediante  aviso
publicado en el Diario Oficial los días 1° y 15 del mes o
al día siguiente,  en caso que alguno de éstos fuese
feriado. Se aplicarán al concurso las normas que se
establecen en los artículos 13 y 13 A, en lo que les
sea aplicable. No se entenderá aplicable lo dispuesto
en  los  incisos  final  del  artículo  13  y  segundo  del
artículo 13 A.

4.- Agréguese en el inciso cuarto del artículo 13° C de
la  ley,  a  continuación  de  la  frase  "Se  aplicarán  al
concurso  las  normas  que  se  establecen  en  los
artículos 13 y 13 A, en lo que les sea aplicable.",  la
siguiente frase: "Las publicaciones a que se refiere el
artículo  13° A se harán en el  Diario  Oficial  y en un
diario de la capital de la provincia o a falta de éste de
la  capital  de  la  región  en  la  cual  se  ubicarán  las
instalaciones.  En  el  caso  de  otorgamiento  de  la
concesión o permiso las publicaciones serán de cargo
del beneficiado y deberán realizarse dentro de los 10
días  siguientes  a  la  fecha  de  su  notificación,  bajo
sanción de tenérsele por desistido de su solicitud, por
el  solo  ministerio  de  la  ley  y  sin  necesidad  de
resolución  adicional  alguna.  En  caso  de  declararse
desierto el concurso la publicación sólo se hará en el
Diario  Oficial,  será  de  cargo  de  la  Subsecretaría  y
deberá realizarse en igual plazo.".

4.- Agréguese en el inciso cuarto del artículo 13° C de
la  ley,  a  continuación  de  la  frase  "Se  aplicarán  al
concurso  las  normas  que  se  establecen  en  los
artículos 13 y 13 A, en lo que les sea aplicable.",  la
siguiente frase: "Las publicaciones a que se refiere el
artículo 13° A se harán en el  Diario  Oficial  y  en un
diario de la capital de la provincia o a falta de éste de
la  capital  de  la  región  en  la  cual  se  ubicarán  las
instalaciones.  En  el  caso  de  otorgamiento  de  la
concesión o permiso las publicaciones serán de cargo
del beneficiado y deberán realizarse dentro de los 10
días  siguientes  a  la  fecha  de  su  notificación,  bajo
sanción de tenérsele por desistido de su solicitud, por
el  solo  ministerio  de  la  ley  y  sin  necesidad  de
resolución  adicional  alguna.  En  caso  de  declararse
desierto el concurso la publicación sólo se hará en el
Diario  Oficial,  será  de  cargo  de  la  Subsecretaría  y
deberá realizarse en igual plazo.".

Artículo  14.-  Son  elementos  de  la  esencia  de  una
concesión y, por consiguiente, inmodificables:

a)  En  los  servicios  de  telecomunicaciones  de  libre
recepción  o  de  radiodifusión:  el  tipo  de  servicio,  la

5.- En el artículo 14° de la ley: 5.- En el artículo 14° de la ley:
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zona de servicio, el período de la concesión, el plazo
para  iniciar  la  construcción  de  las  obras  y  para  su
terminación,  el  plazo  para  el  inicio  de  las
transmisiones, la potencia y la frecuencia, y b) En los
servicios  públicos  o  intermedios  de
telecomunicaciones: el tipo de servicio y el período de
la concesión.

En todo decreto supremo que otorgue una concesión
deberá dejarse constancia expresa de los elementos
de la esencia y además de los siguientes elementos:

1.-  En  los  servicios  de  telecomunicaciones  de  libre
recepción o de radiodifusión, su titular, la ubicación de
los estudios, la ubicación de la planta transmisora, la
ubicación  y  características  técnicas  del  sistema
radiante y el radioenlace estudio-planta, y

2.-  En  los  servicios  públicos  e  intermedios  de
telecomunicaciones: su titular, la zona de servicio, las
características  técnicas  de  las  instalaciones  que  se
especifiquen  en  los  planes  técnicos  fundamentales
correspondientes  al  tipo  de  servicio,  el  plazo  para
iniciar  la  construcción  de  las  obras  y  para  su
terminación,  el  plazo  para  el  inicio  del  servicio,  la
ubicación de las radioestaciones, excluidas las móviles
y  portátiles,  su  potencia,  la  frecuencia  y  las
características técnicas de los sistemas radiantes.

Los  elementos  indicados  en  los  números  1  y  2
precedentes, serán modificables por decreto supremo
a solicitud de parte interesada.
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En  las  concesiones  de  servicios  de
telecomunicaciones  de  libre  recepción  o  de
radiodifusión, las solicitudes que digan relación con la
modificación de la ubicación de la planta transmisora y
la  ubicación  y  características  técnicas  del  sistema
radiante, se regirán por las normas establecidas en los
artículos 15 y 16 de esta ley y sólo serán aceptadas en
la medida que no modifiquen o alteren la zona de
servicio.

En las concesiones de servicios públicos e intermedios
de  telecomunicaciones,  las  solicitudes  que  digan
relación  con  las  zonas  de  servicios,  potencia,
frecuencia  y características técnicas de los sistemas
radiantes se regirán por las normas establecidas en
los artículos 15 y 16 de esta ley.

El  Ministerio,  en  casos  graves  y  urgentes  y  por
resolución fundada, podrá acceder provisoriamente a
las modificaciones solicitadas, sin perjuicio de lo que
se pueda resolver en definitiva. Rechazada la solicitud,
deberá dejarse sin efecto todo lo hecho en virtud de la
autorización provisoria, sin derecho a indemnización o
pago alguno.

Las demás peticiones que signifiquen modificación a
otros  elementos  de  la  concesión,  distintos  a  los
señalados precedentemente, deberán ser informados
a la Subsecretaría, en forma previa a su ejecución. No

A) Agréguese al final del inciso cuarto del artículo 14°
de la ley, a continuación de donde dice "en la medida
que no modifiquen o alteren la zona de servicio.", la
siguiente  frase:  "Las  publicaciones  previstas  en  las
citadas disposiciones se harán en el  sitio  web de la
Subsecretaría, conforme a lo dispuesto en el artículo
13° A de la ley.".

B)  Agréguese  a  continuación  del  inciso  quinto  del
artículo 14° de la ley, precedida de un coma, donde
dice  "se  regirán  por  las  normas establecidas  en los
artículos  15  y  16  de  esta  ley",  lo  que  se  señala  a
continuación:  "con  excepción  de  aquellas
modificaciones que, no importando una alteración de
la zona de servicio, de las frecuencias, del ancho de
banda y/o de las potencias máximas ya autorizadas,
se instalen sobre infraestructuras  ya autorizadas,  en
cuyo  caso  la  autorización  se  otorgará  mediante
resolución de la Subsecretaría.".

A) Agréguese al final del inciso cuarto del artículo 14°
de la ley, a continuación de donde dice "en la medida
que no modifiquen o alteren la zona de servicio.",  la
siguiente  frase:  "Las  publicaciones  previstas  en  las
citadas disposiciones se harán en el  sitio  web de la
Subsecretaría, conforme a lo dispuesto en el artículo
13° A de la ley.".

B)  Agréguese  a  continuación  del  inciso  quinto  del
artículo 14° de la ley, precedida de un coma, donde
dice  "se  regirán por  las  normas  establecidas  en los
artículos  15  y  16  de  esta  ley",  lo  que  se  señala  a
continuación:  "con  excepción  de  aquellas
modificaciones que, no importando una alteración de
la zona de servicio, de las frecuencias, del ancho de
banda y/o de las potencias máximas ya autorizadas,
se instalen sobre infraestructuras ya autorizadas,  en
cuyo  caso  la  autorización  se  otorgará  mediante
resolución de la Subsecretaría.".
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obstante, requerirán aprobación aquéllas respecto de
las  cuales  así  lo  disponga  la  normativa  técnica,  en
cuyo  caso  la  autorización  se  otorgará  por  simple
resolución.
Artículo  15.-  Las  solicitudes  de  concesión  y  de
modificación  de  servicios  públicos  e  intermedios  de
telecomunicaciones se presentarán directamente ante
el Ministerio, a las que se deberá adjuntar un proyecto
técnico  con  el  detalle  pormenorizado  de  las
instalaciones y operación de la concesión, el tipo de
servicio, la zona de servicio, plazos para la ejecución
de  las  obras  e  iniciación  del  servicio  y  demás
antecedentes exigidos por las disposiciones legales y
reglamentarias  pertinentes.  El  proyecto  será  firmado
por  un  ingeniero  o  por  un  técnico  especializado  en
telecomunicaciones.  La  solicitud  deberá  adjuntar  un
proyecto financiero, debidamente respaldado,  relativo
exclusivamente  a  la  instalación,  explotación  y
operación de la concesión.

La Subsecretaría, dentro de los 30 días siguientes a la
fecha de recepción de la solicitud de concesión o de
modificación,  deberá  emitir  un  informe  respecto  de
ésta,  considerando el  cumplimiento  de los requisitos
formales y técnicos de carácter legal y reglamentario.

En  caso  que  el  informe no  tenga  reparos  y  estime
viable la concesión o modificación, lo declarará así y
dispondrá la publicación de un extracto de la solicitud
en el  Diario  Oficial  y  en un diario  o periódico  de la
capital  de  la  provincia  o  de  la  región  en  que  se
ubicarán las instalaciones. Este informe será notificado
al interesado para que en el plazo de 10 días proceda
a efectuar las publicaciones indicadas, bajo sanción de
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tenérsele  por  desistido  de  solicitud,  por  el  solo
ministerio  de  la  ley  y  sin  necesidad  de  resolución
adicional  alguna.  La  notificación  del  informe  deberá
adjuntar el extracto que debe publicarse.

El  que  tenga  interés  en  ello  podrá  oponerse  al
otorgamiento  de  la  concesión  o  modificación  de  la
concesión, dentro del plazo de 10 días contados desde
la  publicación  del  extracto.  La  oposición  deberá
presentarse por escrito ante el Ministro, ser fundada,
adjuntar todos los medios de prueba que acrediten los
hechos que la fundamentan y fijar domicilio dentro del
radio urbano de la  comuna de Santiago.  El  Ministro
dará traslado de ella al interesado, por el plazo de 10
días. Simultáneamente, solicitará de la Subsecretaría
un  informe  acerca  de  los  hechos  y  opiniones  de
carácter  técnico  en  que  se  funde  el  reclamo.  La
Subsecretaría deberá evacuar el informe dentro de los
60 días siguientes a la recepción del oficio en que éste
se le haya solicitado.

Vencido el plazo para el traslado, con o sin respuesta
del  peticionario,  y  recibido  el  informe  de  la
Subsecretaría, el Ministro resolverá la oposición dentro
de los 30 días siguientes a la fecha de recepción de
este informe. Esta resolución podrá ser apelada para
ante la  Corte de Apelaciones de Santiago dentro de
los 10 días siguientes  a la  fecha de notificación.  La
apelación deberá ser fundada y para su agregación a
la tabla, vista y fallo, se regirá por las reglas aplicables
al recurso de protección. La resolución de la Corte de
Apelaciones no será susceptible de recurso alguno.

La  resolución  judicial  que  rechace  totalmente  una
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oposición,  deberá condenar expresamente en costas
al opositor y le aplicará una multa no inferior a 10 ni
superior a 1.000 UTM, la que irá a exclusivo beneficio
fiscal.  La  Corte,  graduará  la  multa  atendida  la
plausibilidad  de  la  oposición,  las  condiciones
económicas del  oponente y  la  buena o mala fe con
que éste haya actuado en el  proceso.  La Corte,  en
resolución fundada, podrá no aplicar multa.

Vencido  el  plazo  para  apelar  o  ejecutoriada  la
resolución  que  resuelve  la  apelación,  el  Ministro
procederá a dictar el decreto, otorgando la concesión o
modificación de la misma.

Las  solicitudes  relativas  a  estaciones  de
radiocomunicaciones  de  experimentación,  las  de
radioaficionados y las que operen en bandas locales o
comuntarias  no  estarán  afectas  a  las  normas
anteriores y se tramitarán administrativamente,  en la
forma establecida en el reglamento.

Sin  perjuicio  de  las  disposiciones  anteriores,  el
Ministro  podrá  otorgar  permisos  provisorios  para  el
funcionamiento  temporal,  sin  carácter  comercial  y  a
título  experimental  o  demostrativo,  para  instalar
servicios  de  telecomunicaciones  en  ferias  o
exposiciones. El permiso no podrá exceder del plazo
de duración de la feria o exposición.
Artículo  16.-  En  caso  que  el  informe  de  la
Subsecretaría, a que se refiere el inciso segundo del
artículo anterior, contuviere reparos u observaciones,
el  interesado  tendrá  un  plazo  de  30  días  para
subsanarlos, contado desde la fecha de notificación de
dicho informe.
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Subsanadas  las  observaciones  o  reparos,  la
Subsecretaría  emitirá  un  nuevo  informe
pronunciándose  sobre  ello.  De  estimar  que  las
observaciones  o  reparos  han  sido  subsanados,  se
aplicará  el  procedimiento  establecido  en  el  artículo
anterior.

En caso que la Subsecretaría no estime subsanados
los  reparos  u  observaciones,  dictará  una  resolución
fundada rechazando el otorgamiento o la modificación
de la concesión. Esta resolución podrá ser reclamada
ante la  Corte de Apelaciones de Santiago dentro de
los diez días siguientes a la fecha de su notificación,
deberá  ser  fundada  y  se  tramitará  conforme  a  las
reglas del recurso de protección.

Vencido el plazo a que se refiere el inciso primero, sin
que  se  hubieran  subsanado  los  reparos  u
observaciones, se tendrá al peticionario por desistido
de su solicitud,  por el  solo ministerio de la ley y sin
necesidad de resolución alguna.
Artículo 16 bis.- Para todos los efectos de esta ley:

a) Los plazos son fatales y de días hábiles. Tratándose
de plazos que deba cumplir la autoridad administrativa,
los  plazos  no  serán  fatales,  pero  su  incumplimiento
dará  lugar  a  la  responsabilidad  administrativa
consiguiente.

Sin embargo, los plazos que se establecen en el Título
V de esta ley son de días corridos.

b) Las notificaciones que dispone la presente ley se
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harán personalmente o por carta certificada enviada al
domicilio  que  el  interesado  haya  señalado  en  su
respectiva presentación.  Se entenderá perfeccionada
la notificación transcurrido que sean 5 días desde la
fecha de entrega de la carta a la oficina de Correos.

No  obstante,  el  Ministro  podrá  disponer  que
determinadas  resoluciones  se  notifiquen  por  cédula
hecha  por  notario  público  o  receptor  judicial.  La
notificación  de  cargos,  y  la  notificación  de  las
resoluciones  que reciban  la  causa  a  prueba,  acojan
oposiciones,  rechacen  solicitudes  o  impongan
sanciones,  deberán  notificarse  personalmente  o  por
cédula.

Las  disposiciones  contenidas  en  esta  letra  no  se
aplicarán a la notificación de las resoluciones dictadas
por los Tribunales Superiores de Justicia.

c) La prueba se regirá por las normas del artículo 90
del  Código  de  Procedimiento  Civil1,  con la  salvedad
que  el  término  probatorio,  en  ningún  caso,  podrá
exceder de 15 días.

d)  En  todos  los  procedimientos  contemplados  en  la
presente ley, servirá de ministro de fe el abogado jefe
del departamento jurídico de la Subsecretaría o quien
lo subrogue o desempeñe sus funciones.  La prueba
testimonial, de ser procedente, se rendirá ante él.

e)  En  caso  de  oposición,  el  procedimiento  se
entenderá abandonado cuando todas las  partes que
figuran en éste, han cesado en su prosecución durante
3 meses, contados desde la fecha de la última gestión
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útil para darle curso progresivo.

Transcurrido  dicho  plazo,  se  tendrá  por  desistida  la
petición de concesión o permiso, según el caso.

f) Todos los trámites procesales que se realicen ante
los Tribunales de Justicia se regirán por las normas del
Código de Procedimiento Civil, del Código Orgánico de
Tribunales y los Autos Acordados respectivos.
Artículo  22.-  Los  Presidentes,  Gerentes,
Administradores  y  representantes  legales  de  una
concesionaria  de  radiodifusión  de  libre  recepción,
además de los  requisitos  establecidos  en el  artículo
precedente,  deberán  ser  chilenos.  Tratándose  de
Directorios, podrán integrarlo extranjeros, siempre que
no  constituyan  mayoría.  La  concesionaria  deberá
informar  a  la  Subsecretaría,  dentro  de  los  10  días
siguientes a la fecha de su ocurrencia, todo cambio en
la  presidencia,  directorio,  gerencia,  administración  y
representación  legal;  además,  tratándose  de
sociedades anónimas o en comandita por acciones, se
deberá informar  de la  subdivisión y transferencia  de
acciones, y en el caso de sociedades de personas, el
ingreso o retiro  de socios  o  el  cambio  en el  interés
social. Esta información sólo podrá ser utilizada para
comprobar  el  cumplimiento  establecido  en  el  inciso
primero de este artículo.
Artículo 25.- Será obligación de los concesionarios de
servicios  públicos  de  telecomunicaciones  y  de  los
concesionarios  de  servicios  intermedios  que  presten
servicio  telefónico  de  larga  distancia,  establecer  y
aceptar  interconexiones,  según  las  normas técnicas,
procedimientos  y  plazos  que  establezca  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones,  con objeto de
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que los suscriptores y usuarios de servicios públicos
de un mismo tipo puedan comunicarse entre sí, dentro
y fuera del territorio nacional.

En el caso de interconexiones entre redes de servicio
público telefónico y redes de servicios intermedios de
telecomunicaciones,  para  cursar  comunicaciones  de
larga distancia,  será  de la  exclusiva  responsabilidad
del  concesionario  de  servicios  intermedios  de
telecomunicaciones  acceder  a  la  red  local  de  cada
zona primaria en el o los puntos de terminación de red
fijados  por  la  Subsecretaría  de  Telecomunicaciones.
Asimismo,  será  obligación  del  concesionario  de
servicio  público  telefónico  establecer  las
interconexiones  con  redes  de  servicios  intermedios
que le sean solicitadas en dichos puntos,  según las
disposiciones del artículo 24 bis y su reglamento.

El  concesionario  de  servicios  intermedios  que  deba
proveer  servicios  de  larga  distancia  a  otros
concesionarios del mismo tipo, según lo dispuesto en
el inciso décimo del artículo 24 bis, estará obligado a
aceptar y establecer las interconexiones que le sean
solicitadas con ese propósito.  En este caso será de
exclusiva  responsabilidad  del  concesionario  que
solicite la interconexion acceder a la red preexistente,
en  los  puntos  de  interconexión  fijados  por  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones.

En el caso de interconexiones entre redes de servicio
público telefónico de distintos concesionarios, en una
misma  zona  primaria,  para  cursar  comunicaciones
locales, será de la exclusiva responsabilidad del nuevo
concesionario  acceder  a  la  red  preexistente  en  los
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puntos  de  terminación  de  red  fijados  por  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones.

Los  precios  o  tarifas  aplicados  entre  los
concesionarios por los servicios prestados a través de
las  interconexiones,  serán  fijados  de  acuerdo  a  lo
establecido en los artículos 30 a 30 J de esta ley.
Artículo 27.- Los concesionarios de servicios públicos
de telecomunicaciones podrán efectuar cobros por la
instalación  del  servicio  e  iniciar  el  cobro  por  el
suministro  de  servicios  al  público  usuario,  con  la
autorización  previa  de  la  Subsecretaría  de
Telecomunicaciones.

Toda  suspensión,  interrupción  o  alteración  del
servicio  telefónico que  exceda  de 12  horas  por
causa no imputable al usuario, deberá ser descontada
de la tarifa mensual de servicio básico a razón de un
día por cada 24 horas o fracción superior a 6 horas. En
caso  que  la  suspensión,  interrupción  o  alteración
exceda  de  3  días  consecutivos  en  un  mismo  mes
calendario  y  no  obedezca  a  fuerza  mayor  o  hecho
fortuito, el concesionario deberá indemnizar al usuario
con el triple  del  valor  de la  tarifa  básica diaria  por
cada día de suspensión, interrupción o alteración del
servicio.  Los  descuentos  e  indemnizaciones  que  se
establecen en este artículo deberán descontarse de la
cuenta o factura mensual más próxima.

Esta  autorización  sólo  podrá  ser  otorgada  si  están

6.- En el artículo 27°:

A) Agrégase en su inciso segundo, a continuación de
donde dice “Toda suspensión, interrupción o alteración
del  servicio  telefónico”  y  antes  de  donde  dice  “que
exceda de”, la frase "e Internet".

B) Elimínase, en su inciso segundo, entre la expresión
“deberá  ser  descontada  de  la  tarifa  mensual  de
servicio” y la expresión “a razón de un día por cada 24
horas”, la palabra “básico”.

C) Agrégase, en el inciso segundo del artículo 27° de
la ley, a continuación de donde dice "al usuario con el",
la expresión “equivalente al".

D) Elimínase, en su inciso segundo, entre la expresión
“valor de la tarifa” y la expresión “diaria por cada día
de suspensión”, la palabra “básica”.

6.- En el artículo 27°:

A) Agrégase en su inciso segundo, a continuación de
donde dice “Toda suspensión, interrupción o alteración
del  servicio  telefónico”  y  antes  de  donde  dice  “que
exceda de”, la frase "e Internet".

B) Elimínase, en su inciso segundo, entre la expresión
“deberá  ser  descontada  de  la  tarifa  mensual  de
servicio” y la expresión “a razón de un día por cada 24
horas”, la palabra “básico”.

C) Agrégase, en el inciso segundo del artículo 27° de
la ley, a continuación de donde dice "al usuario con el",
la expresión “equivalente al".

D) Elimínase, en su inciso segundo, entre la expresión
“valor de la tarifa” y la expresión “diaria por cada día
de suspensión”, la palabra “básica”.
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suficientemente  garantizadas  las  interconexiones
previstas en el artículo 25.
Artículo  37.-  Todo  concesionario,  permisionario  o
titular de licencia de servicios de telecomunicaciones
deberá mantener, en un lugar visible dentro del local
de la estación o a disposición de la autoridad, copia
autorizada  del  decreto,  permiso,  o  licencia
correspondiente.

La Subsecretaría podrá requerir de los concesionarios
o permisionarios  de servicios  de telecomunicaciones
los antecedentes e informes que sean necesarios para
el  cumplimiento  de  sus  funciones,  quienes  estarán
obligados a proporcionarlos. La negativa injustificada
a entregar la información o antecedentes solicitados
o  la  falsedad  en  la  información  proporcionada  será
castigada con las penas del artículo 210 del  Código
Penal,  con  la  salvedad  que  la  multa  no  podrá  ser
inferior  a  cinco  ni  superior  a  quinientas  unidades
tributarias mensuales.

7.- Incorpórase en el inciso segundo del artículo 37°, a
continuación del punto seguido y antes de donde dice
“La negativa injustificada a entregar la información”, la
siguiente frase:

“Los  concesionarios  de  servicios  públicos  e
intermedios de telecomunicaciones, para los fines de
lo dispuesto en el  artículo 7° bis  de la  ley,  deberán
facilitar  a  la  Subsecretaría  o  a  cualquiera  de  los
organismos  públicos  a  que  se  refiere  la  citada
disposición, la información sobre fallas significativas en
sus  sistemas  de  telecomunicaciones  que  puedan
afectar  el  normal  funcionamiento  de  los  mismos.
Dichos requerimientos podrán efectuarse por medios
electrónicos  y  deberán  entregarse  en  la  forma  y
oportunidad  que  al  efecto  señale  el  reglamento  que
dicte el Ministerio.”

7.- Incorpórase en el inciso segundo del artículo 37°, a
continuación del punto seguido y antes de donde dice
“La negativa injustificada a entregar la información”, la
siguiente frase:

“Los  concesionarios  de  servicios  públicos  e
intermedios de telecomunicaciones, para los fines de
lo dispuesto  en el  artículo  7°  bis  de la  ley,  deberán
facilitar  a  la  Subsecretaría  o  a  cualquiera  de  los
organismos  públicos  a  que  se  refiere  la  citada
disposición, la información sobre fallas significativas en
sus  sistemas  de  telecomunicaciones  que  puedan
afectar  el  normal  funcionamiento  de  los  mismos.
Dichos requerimientos podrán efectuarse por medios
electrónicos  y  deberán  entregarse  en  la  forma  y
oportunidad  que  al  efecto  señale  el  reglamento  que
dicte el Ministerio.”

8.- Incorpórase a continuación del Título VII de la ley
N° 18.168, un nuevo Título VIII del siguiente tenor:

"TÍTULO VIII
De las Infraestructuras Críticas de

Telecomunicaciones

Artículo  39°  A.- El  Ministerio,  a  través  de  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones, desarrollará un
plan  de  resguardo  de  la  infraestructura  crítica  de
telecomunicaciones del país, con el objeto de asegurar
la continuidad de las comunicaciones en situaciones
de  emergencia  resultantes  de  fenómenos  de  la

8.- Incorpórase a continuación del Título VII de la ley
N° 18.168, un nuevo Título VIII del siguiente tenor:

"TÍTULO VIII
De las Infraestructuras Críticas de

Telecomunicaciones

Artículo  39°  A.- El  Ministerio,  a  través  de  la
Subsecretaría de Telecomunicaciones, desarrollará un
plan  de  resguardo  de  la  infraestructura  crítica  de
telecomunicaciones del país, con el objeto de asegurar
la continuidad de las comunicaciones en situaciones
de  emergencia  resultantes  de  fenómenos  de  la
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naturaleza,  fallas  eléctricas  generalizadas  u  otras
situaciones  análogas.  Para  este  efecto,  tendrá  las
siguientes atribuciones:

a) Coordinar  con  los  diversos  organismos  e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el
diseño, implementación, desarrollo y mantenimiento de
la política y plan de resguardo de las infraestructuras
críticas de telecomunicaciones.

b) Declarar,  mediante  resolución  fundada,  y  de
acuerdo  al  procedimiento  establecido  en  el
reglamento,  como  infraestructura  crítica  las  redes  y
sistemas  de  telecomunicaciones  cuya  interrupción,
destrucción, corte o fallo, generaría serio impacto en la
salud, y seguridad de la población.

c) Establecer  medidas  de  resguardo  que  deberán
adoptar  los  concesionarios,  permisionarios  y/o
licenciatarios para la operación y explotación de sus
respectivas  infraestructuras  de  telecomunicaciones
que hayan sido declaradas como críticas. Lo anterior,
con  el  objeto  de  asegurar  la  continuidad  de  las
comunicaciones  en  los  términos  referidos  en  sus
propios proyectos técnicos, en aquellas situaciones de
emergencia  descritas  en  el  inciso  primero  de  este
artículo.

Artículo  39°  B.- Un  reglamento  contendrá  las
definiciones,  procedimientos,  medidas  y  requisitos
para  que  la  Subsecretaría  de  Telecomunicaciones,
dentro de la esfera de su competencia, implemente el
plan  de  resguardo  de  la  infraestructura  crítica  de
telecomunicaciones del país.

naturaleza,  fallas  eléctricas  generalizadas  u  otras
situaciones  análogas.  Para  este  efecto,  tendrá  las
siguientes atribuciones:

a) Coordinar  con  los  diversos  organismos  e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el
diseño, implementación, desarrollo y mantenimiento de
la política y plan de resguardo de las infraestructuras
críticas de telecomunicaciones.

b) Declarar,  mediante  resolución  fundada,  y  de
acuerdo  al  procedimiento  establecido  en  el
reglamento,  como  infraestructura  crítica  las  redes  y
sistemas  de  telecomunicaciones  cuya  interrupción,
destrucción, corte o fallo, generaría serio impacto en la
salud, y seguridad de la población.

c) Establecer  medidas  de  resguardo  que  deberán
adoptar  los  concesionarios,  permisionarios  y/o
licenciatarios para la operación y explotación de sus
respectivas  infraestructuras  de  telecomunicaciones
que hayan sido declaradas como críticas. Lo anterior,
con  el  objeto  de  asegurar  la  continuidad  de  las
comunicaciones  en  los  términos  referidos  en  sus
propios proyectos técnicos, en aquellas situaciones de
emergencia  descritas  en  el  inciso  primero  de  este
artículo.

Artículo  39°  B.- Un  reglamento  contendrá  las
definiciones,  procedimientos,  medidas  y  requisitos
para  que  la  Subsecretaría  de  Telecomunicaciones,
dentro de la esfera de su competencia, implemente el
plan  de  resguardo  de  la  infraestructura  crítica  de
telecomunicaciones del país.
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ARTÍCULO TRANSITORIO

Artículo Transitorio.- Esta ley comenzará a regir 30
días  después de su publicación.  El  reglamento  será
dictado  por  el  Ministerio  de  Transportes  y
Telecomunicaciones dentro de los 90 días siguientes a
la entrada en vigencia de la misma.".

ARTÍCULO TRANSITORIO

Artículo Transitorio.- Esta ley comenzará a regir 30
días después  de su publicación.  El  reglamento  será
dictado  por  el  Ministerio  de  Transportes  y
Telecomunicaciones dentro de los 90 días siguientes a
la entrada en vigencia de la misma.".
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