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PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRÁMITE CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY N° 19.496, QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, ESTABLECIENDO GARANTÍA PARA LOS BIENES DURABLES.

BOLETÍN Nº 10.452-03
NORMAS LEGALES VIGENTES

LEY N° 19.496
PROYECTO DE LEY APROBADO EN GENERAL POR LA COMISIÓN

DE ECONOMÍA

Artículo 1º.- La presente ley tiene por objeto normar las relaciones entre
proveedores y consumidores,  establecer  las infracciones en perjuicio  del
consumidor y señalar el procedimiento aplicable en estas materias.
Para los efectos de esta ley se entenderá por:

1.-  Consumidores o usuarios: las personas naturales o jurídicas que,  en
virtud de cualquier  acto  jurídico  oneroso,  adquieren,  utilizan,  o  disfrutan,
como destinatarios finales, bienes o servicios. En ningún caso podrán ser
considerados consumidores los que de acuerdo al número siguiente deban
entenderse como proveedores.

2.- Proveedores: las personas naturales o jurídicas, de carácter público o
privado,  que  habitualmente  desarrollen  actividades  de  producción,
fabricación,  importación,  construcción,  distribución  o  comercialización  de
bienes o de prestación de servicios a consumidores, por las que se cobre
precio o tarifa.
No  se  considerará  proveedores  a  las  personas  que  posean  un  título
profesional y ejerzan su actividad en forma independiente.

3.-  Información  básica  comercial:  los  datos,  instructivos,  antecedentes  o
indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al público
consumidor, en cumplimiento de una norma jurídica.
Tratándose de proveedores que reciban bienes en consignación para su
venta,  éstos  deberán  agregar  a  la  información  básica  comercial  los
antecedentes  relativos  a  su  situación  financiera,  incluidos  los  estados
financieros cuando corresponda.

“Artículo 1°.- Agregase, a continuación del número 8 del artículo 1 de la
Ley 19.496, sobre Protección al Consumidor, lo siguiente:
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En la venta de bienes y prestación de servicios, se considerará información
comercial  básica,  además  de  lo  que  dispongan  otras  normas  legales  o
reglamentarias,  la  identificación  del  bien  o  servicio  que  se  ofrece  al
consumidor, así como también los instructivos de uso y los términos de la
garantía cuando procedan. Se exceptuarán de lo dispuesto en este inciso
los bienes ofrecidos a granel.
La  información  comercial  básica  deberá  ser  suministrada  al  público  por
medios que aseguren un acceso claro, expedito y oportuno. Respecto de
los 
instructivos de uso de los bienes y servicios cuyo uso normal represente un
riesgo para la integridad y seguridad de las personas, será obligatoria su
entrega  al  consumidor  conjuntamente  con  los  bienes  y  servicios  a  que
acceden.

 4.-  Publicidad:  la  comunicación  que  el  proveedor  dirige  al  público  por
cualquier medio idóneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar  un  bien  o  servicio,  entendiéndose  incorporadas  al  contrato  las
condiciones  objetivas  contenidas  en  la  publicidad  hasta  el  momento  de
celebrar  el  contrato.  Son condiciones objetivas aquellas señaladas en el
artículo 28.

5.-  Anunciante:  el  proveedor de bienes, prestador de servicios o entidad
que, por medio de la publicidad, se propone ilustrar al público acerca de la
naturaleza, características, propiedades o atributos de los bienes o servicios
cuya  producción,  intermediación  o  prestación  constituye  el  objeto  de  su
actividad, o motivarlo a su adquisición.

6.-  Contrato  de  adhesión:  aquel  cuyas  cláusulas  han  sido  propuestas
unilateralmente por  el  proveedor  sin  que el  consumidor,  para  celebrarlo,
pueda alterar su contenido.
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 7.- Promociones: las prácticas comerciales, cualquiera sea la forma que se
utilice en su difusión, consistentes en el ofrecimiento al público en general
de bienes y servicios en condiciones más favorables que las habituales, con
excepción de aquellas que consistan en una simple rebaja de precio.

8.- Oferta: práctica comercial consistente en el ofrecimiento al público de
bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria, en relación con
los habituales del respectivo establecimiento.

9) Bienes Durables: Son aquellos que no se consumen con su primer
uso, tienen una vida útil igual o superior a 2 años, y que son demandados
por  los  consumidores  para  su  vida  cotidiana  o  manutención,  como
automóviles, artículos electrónicos y enseres domésticos, entre otros.

Artículo 22.- Los productos que los proveedores, siendo éstos distribuidores
o comerciantes, hubieren debido reponer a los consumidores y aquellos por
los que devolvieron la cantidad recibida en pago, deberán serles restituidos,
contra  su  entrega,  por  la  persona  de  quien  los  adquirieron  o  por  el
fabricante  o  importador,  siendo  asimismo  de  cargo  de  estos  últimos  el
resarcimiento, en su caso, de los costos de restitución o de devolución y de
las  indemnizaciones que se  hayan  debido  pagar  en  virtud  de  sentencia
condenatoria, siempre que el defecto que dio lugar a una u otra les fuere
imputable.

Artículo 2°.-  Intercálase,  entre los artículos 22 y 23 de la Ley 19.496,
sobre Protección al Consumidor, lo siguiente:

“Artículo  22 A.-  Tratándose de la  comercialización de bienes muebles
durables,  el  consumidor  gozará  de  garantía  legal  por  sus  defectos  o
vicios  de  cualquier  índole,  cuando  ellos  afecten  la  identidad  entre  lo
ofrecido y lo entregado, o cuando afecten el correcto funcionamiento del
producto que es objeto del acto de consumo.
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La  garantía  legal  tendrá  vigencia  por  tres  meses  muebles  durables
usados,  y  dos  años  en  los  demás  casos,  término  que  se  computará
desde la entrega real de la cosa, pudiendo las partes convenir un plazo
mayor.

El  vendedor  podrá  excepcionarse  probando  que  el  defecto  o  vicio
proviene del mal uso u otra causa posterior a la entrega.

En caso que la  cosa deba trasladarse a fábrica o  taller  habilitado,  el
transporte  será  imputado  a  la  garantía,  y  los  gastos  del  flete  y  otros
anexos serán de cargo del vendedor.

Queda prohibido hacer depender la procedencia de la garantía enunciada
en el presente artículo, o su plazo, de la realización de mantenciones del
producto exclusivamente en el servicio técnico autorizado.  Sólo podrá
exigirse que esas mantenciones efectivamente estén efectuadas,  y  se
hayan realizado en tiempo oportuno, y que el defecto tenga una causa
basal  anterior  a  la  entrega.   Toda  cláusula  que  se  estipule  en
contravención a estas disposiciones se tendrá por no escrita, salvo en lo
que se refiere a la extensión voluntaria o convenida del plazo legal de
garantía.

Artículo 22 B.- Los fabricantes, importadores y vendedores de las cosas
mencionadas  en  el  artículo  anterior  deben  asegurar,  a  lo  menos  al
servicio técnico autorizado, el suministro y disponibilidad permanente de
piezas y repuestos.

Artículo  22  C.-  Serán  solidariamente  responsables  por  los  perjuicios
ocasionados al consumidor el proveedor que haya comercializado el bien
o producto, el productor que lo hubiere elaborado en territorio nacional, y
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el  importador que lo haya vendido o suministrado el proveedor,  en su
caso.

Artículo 22 D.- Si existiere garantía legal y garantía comercial al mismo
tiempo,  el  consumidor  podrá  escoger  libremente  con  cuál  de  ellas
acciona, según lo estime más conveniente para sus intereses.

Artículo 22 E.- Certificado de Garantía. Al momento de entregar carta de
pago, el vendedor deberá entregar al consumidor certificado de garantía,
que deberá constar por escrito en idioma nacional, con redacción de fácil
comprensión,  en  letra  legible,  y  que  contendrá  como  mínimo  las
siguientes menciones:

1)  Identificación  del  vendedor,  fabricante,  y/o  importador,  según
corresponda.
2) Identificación de la cosa, con las especificaciones técnicas necesarias
para su correcta individualización.
3) Las condiciones de uso, instalación y mantenimiento necesarios para
su funcionamiento.
4) Condiciones de validez de la garantía y plazo de su extensión, si se
conviniere un plazo mayor al legal, y
5) Condiciones de reparación de la cosa, con especificación del  lugar
donde se hará efectiva.  No se puede fijar al efecto un lugar ubicado fuera
de la región donde se efectuó la compra.

En caso de ser necesaria la notificación al fabricante o importador acerca
de la entrada en vigencia de la garantía, dicho acto estará a cargo del
vendedor.

Artículo 22 F.- Constancia de reparación.  Cuando la cosa hubiere sido
reparada bajo los términos de la garantía legal, el garante está obligado a
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Artículo  23.-  Comete infracción a las disposiciones de la  presente ley el
proveedor que, en la venta de un bien o en la prestación de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas
o  deficiencias  en  la  calidad,  cantidad,  identidad,  sustancia,  procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio.

Serán  sancionados  con  multa  de  cien  a  trescientas  unidades  tributarias
mensuales,  los  organizadores  de  espectáculos  públicos,  incluidos  los
artísticos y deportivos, que pongan en venta una cantidad de localidades
que supere la capacidad del respectivo recinto. Igual sanción se aplicará a
la venta de sobrecupos en los servicios de transporte de pasajeros, con
excepción del transporte aéreo.

entregar al consumidor una constancia de reparación donde se indique, a
lo menos:

1) Naturaleza de la reparación.
2) Piezas reparadas o reemplazadas.
3) Fecha en que el consumidor hizo entrega de la cosa, y
4) Fecha de devolución de la cosa al consumidor.

Artículo 22 G.- La aplicación de las disposiciones precedentes no obsta a
la aplicación de los artículos 1857 y siguientes del Código Civil,  sobre
saneamiento de vicios redhibitorios.

Del mismo modo, en todo lo que fuere compatible, se le aplicarán a estos
bienes las demás normas de la Ley 19.496.

Artículo 22 H.- Suspensión Plazo. El tiempo durante el cual el consumidor
está privado del uso de la cosa por cualquier causa relacionada con su
reparación,  debe  reputarse  como  suspensión  del  plazo  de  garantía
legal.”.

- - - - -
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